INFORMACJE DLA KLIENTOW
REZYGNUJACYCH Z UStUGI
NEOSTRADA TP

Prosimy o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami. Pozwolg one na szybkie
i bezproblemowe korzystanie z ustugi statego dostepu do Internetu oferowanego
przez Netie.

Krok 1: Rodzaj urzgdzenia

a) wiasny modem
Dotychczasowy modem wykorzystywany w ustudze neostrada tp nie musi by¢
zwréceony do TP SA (za wyjatkiem livebox tp).
Jesli jest to jeden z ponizszych modeli:
- Sagem F@st 800 USB E3
- Sagem F@st 800 USB
- Sagem F@st 800 USB E2T
- Sagem F@st 1400W
- Thomson SpeedTouch 330 USB
- ZTE ZXDSL 852 USB
istnieje mozliwos¢ przystosowania go do ustugi statego dostepu do Internetu
Netii. W tym celu nalezy pobraé¢ ze strony |[www.netia.pl/net24bs| darmowy
program aktualizujacy.
Do momentu otrzymania telefonicznej informacji, ze ustuga dostepu
do Internetu Netii jest dostepna:
- nie nalezy uruchamiaé¢ pobranego programu
- nie nalezy odinstalowywaé¢ oprogramowania neostrada tp

b) nowy modem
Nowy modem zamdéwiony w Netii zostanie dostarczony przez Kkuriera.
W przesytce znajdzie sie rowniez program instalacyjny.
W przypadku korzystania z neostrady tp, nie nalezy podejmowaé¢ zadnych
dziatan do momentu kiedy neostrada dziata. Po jej deaktywacji przez TP SA
nalezy odinstalowa¢ oprogramowanie neostrady.

c) wiasny router z wbudowanym modemem ADSL

Aby skonfigurowac¢ router, nalezy zgodnie z dotgczong do routera instrukcja,

wejs¢ w menu konfiguracyjne i sprawdzi¢ nastepujgce parametry:

- przydziat adresacji IP: dynamicznie (brak zmian w stosunku do ustawien
neostrady)

- VPI=0, VCI=35, enkapsulacja PPPoA VCMUX (brak zmian w stosunku
do ustawien neostrady)

Nastepnie nalezy zmieni¢ login i hasto na login: net24, hasto: net24 i dokonaé

aktywacji, o ktérej mowa w kroku 4. Kolejng czynnoscig niezbedng w procesie

konfiguracji jest zmiana wpisanego uprzednio w menu routera loginu i hasta

z net24 na unikalny login i hasto uzyskany w procesie aktywaciji.

Krok 2: Aktywacja ustugi po stronie Netii

O aktywacji ustugi po stronie Netii poinformujemy telefonicznie.



Krok 3: Instalacja oprogramowania

a) wiasny modem
W przypadku korzystania z dotychczasowego modemu, prosimy upewnic sie,
ze modem jest podiagczony do komputera, a nastepnie uruchomi¢ uprzednio
pobrany program aktualizujgcy. Prosimy postepowac¢ zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi przez program. Kolejne kroki doprowadzg do aktywacji ustugi.
Nie nalezy odinstalowywaé¢ oprogramowania neostrada tp.

b) nowy modem
W przypadku otrzymania nowego modemu, nalezy upewni¢ sie, ze modem
nie jest podiaczony do komputera i zainstalowa¢ oprogramowanie z CD
dostarczone wraz z modemem, zgodnie z wyswietlanymi komunikatami.

Jesli instalacja przebiegta prawidtowo, po podtgczeniu modemu dioda oznaczona
symbolem PWR (lub USB) zaswieci sie na state, a dioda oznaczona symbolem ADSL
zacznie mrugac, aby po chwili rGwniez zaswieci¢ sie na state.

Krok 4: Aktywacja ustugi przez Klienta

a) wiasny modem
W przypadku korzystania z dotychczasowego modemu uzycie programu
aktualizujgcego doprowadzi do aktywaciji ustugi (krok 3a).

b) nowy modem
Nalezy klikng¢ ikone potaczenia z Internetem. W oknie potaczenia nalezy wpisaé
standardowg nazwe uzytkownika: net24 i hasto: net24.
Po uruchomieniu przegladarki internetowej nalezy wpisa¢ adres:
|www.netia.pl/net24bs|. Nastepnie prosimy klikng¢é w oknie ,Narzedzia” link
~Aktywacja Net24”, i wybra¢ opcje ,Potwierdzam podpisanie wraz z Umowg
Oswiadczenia o wyrazeniu zgody na $wiadczenie Ustugi przez Netie za pomocg
infrastruktury TP SA”. Po wypetnieniu danych identyfikacyjnych uzytkownika
zostanie przyznana indywidualna nazwa uzytkownika oraz hasto. Dane
te nalezy zapisac lub wydrukowac (Ctrl+P).
Na zakonczenie nalezy roztagczy¢ dotychczasowe potaczenie z Internetem,
a przy kolejnym potaczeniu wpisa¢ w miejsce net24 przyznang indywidualng
nazwe uzytkownika i hasto oraz zaznaczy¢ opcje ,Zapisz hasto”.

Od tej pory dostep do Internetu Netii jest w petni dostepny.

Co warto wiedziec¢?

1. W przypadku otrzymania nowego modemu, dotgczona do niego instrukcja
pomoze w instalacji.

2. Przetaczenie ustugi wigze sie z niedostepnoscig ustugi dostepu do Internetu
trwajacg zwykle przez jeden do dwdch dni. TP odigcza w tym czasie ustuge
oferowang Klientowi od swoich urzadzen i realizuje potaczenie do urzadzen Netii.
Z uwagi na przewidywane duze zainteresowanie Klientéw i konieczno$¢
realizacji wielu zamdéwiehn w tym samym czasie, okres przetgczenia ustugi moze
sie wydtuzy¢.
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