122014

N ET I A

Umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
Nr . i a , ETTH

Nr ID Klienta: |

Pomiedzy Internetia Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy XIII Wydziat
KRS pod numerem KRS 0000229688, o kapitale zaktadowym w wysokosci 39669 500 PLN, NIP 526-28-46-048, REGON 140063450, zwang dalej,Operator’,
reprezentowang przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora, a

Dane Abonenta (dane, ktdre znajda sie na fakturze VAT)

imie i nazwisko |

PESEL . ¢ + ¢+ ¢ ¢ ¢ 4 4 4 y seriainrdowodu OSObiStegO I T T O T I O O N B

nazwafirmy*

NIP* 1 REGON* | i (9 pierwszych cyfr)

ulica 1 pnrdomu 0 yonrlokalu e

miejscowosc i kod pocztowy 1 -1 | poczta

tel v v ooy oy telkomu oy el

* Osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza i osoby prawne.

Adres do korespondencji i dane kontaktowe (opcjonalnie, jesli inny niz powyzszy)

D jak w Danych Abonenta D inny (uzupetnic¢ ponizej)

imie i nazwisko |

ulica 1 pnrdomu 1 yonrlokalu e

miejscowosc i kod pocztowy -1 | poczta L

tel., , tel. kom., , e-mail,

D e-faktura

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje ,Warunki wystawiania
i przesytania faktur elektronicznych przez Internetia Sp. z 0.0". Faktury beda dostepne w serwisie E-BOK.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia (,Regulamin”).
Warunki Wykonywania Umowy znajdujace sie na odwrocie stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

adres e-mail do wysyfania powiadomief ofakturze « i

Miejsce swiadczenia Ustugi

D jak w Danych Abonenta D adres jak do korespondendji D inny (uzupetnic ponizej)

ulica 1 pnrdomu 1 o yonrlokalu e

miejscowosc i kod pocztowy 1 -1 | poczta i

Ustuga Telefoniczna

Numerabonencki: 1., = v v 0y 200 0 =y B e

D Przeniesienie numeru D Przeniesienie numeru D Przeniesienie numeru

W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru,
Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji od | [ ydo 4 -

D inna |

Taryfa: D Do wszystkich bez limitu D Do wszystkich 200 D Lepszy Telefon 30

D szczegotowy wykaz potaczen D wydruk D CD  Oferta 1.

Ustuga swiadczona bedzie przez czas, ktéry jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkdw promocyjnych okreslonych

w Szczegodtowych Warunkach Promocgij: D 6 miesiecy D 12 miesiecy D 24 miesigce D inny D identyfikacja numeru
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Ustuga Internetowa
Ustuga swiadczona bedzie przez czas, ktéry jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkéw promocyjnych

okreslonych w Szczegdtowych Warunkach Promogji: D 6 miesiecy D 12 miesiecy D 24 miesigce D inny |

Wersja Ustugi: Szybki Internet D Max 10 D Max 20 D Max 50 D Max 100 inny do: |
Oferta L | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | |
Dane do pierwszego logowania w E-BOK oraz rejestracji karty sieciowej Login | Hasto |

|
Ustugi dodatkowe do Ustugi Internetowej: D Bezpieczny Internet  liczba licencji: D 2 D 3 D 5 D 10 (wymagany e-mail)

D Chmura Osobista (Wirtualny Dysk)

Ustuga Telewizyjna
Pakiety: | | Pakiety TV [ ] HBO GO

D inne |

Opcje: D inne |

Pakiet dodatkowy: D Multiroom (dodatkowe Urzadzenie) D inne |

Ustugi dodatkowe [ ] Pormnocw domu

Urzadzenia Abonenta

D Netia Spot D Netia Player D inne | DTeIefon IP (sprzedaz zgodnie z SWP)
Adres dostawy: D jak w Danych Abonenta D jak do korespondencji D jak miejsce swiadczenia Ustugi D inny (uzupetnic¢ ponizej)
Ulica L | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | | ﬂrdomu nr ‘Okalu

miejscowose L w1 kod pocztowy - poczta L 1 o001

Osoba upowazniona do odbioru przesytki:

imie i nazwisko |

PESEL L L L L L L L L L L L | te‘ L L L L L L L L L |

UWAGI:

Oswiadczenia Abonenta

1. Odwiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numerdéw telefonéw kontaktowych oraz innych danych w zwiazku ze $wiadczong Ustuga.
Jak réwniez, ze otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg' i zobowiazuije sie do ich przestrzegania®.

2. DVVyraZam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw Operatora oraz podmiotéw wspdtpracujacych
z Operatorem. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania umowy.

3. DWyraZam zgode na przesytanie informagji handlowych za pomoca srodkéw komunikadcji elektronicznej. Zgoda jest niezalezna od czasu obowigzywania umowy.

4. DV\/yraZam zgode D Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numeréw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych
danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym biura numerdw, w tym ogdlnopolskie biuro numeréw. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

5. DWyraZam zgode Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentéw Operatora, w tym rowniez na przekazanie
tych danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym spis abonentéw, w tym ogélnopolski spis abonentdw. Niniejsza zgoda obejmuje
zamieszczenie tych danych w spisach Abonentow udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentdw moze by¢
wykorzystywany za pomoca funkgji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢ cofnieta w kazdym czasie.

6. |Wyrazam zgode na wystgpienie Operatora lub innej Spdtki z Grupy Netia, w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, do biur informacji
gospodarczej (KRD BIG SA, Rejestr Dtuznikdw ERIF BIG SA) o ujawnienie informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach oraz na przekazanie przez
Operatora moich danych osobowych i informacji dotyczacych moich zobowigzarn wobec Operatora innym operatorom w celu ich wykorzystania
do dokonania oceny mojej wiarygodnosci pfatniczej oraz wystapienia przez Operatora do innych operatoréw o udzielenie informacji dotyczacych moich
zobowigzan, aby oceni¢ mojg wiarygodnos¢ ptatnicza.

7. D Z3dam dostarczenia przez Operatora tresci kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, potwierdzenia
ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy dokonanej za pomoca srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ oraz jego zakresu i terminu
wprowadzenia zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany Cennika, zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektronicznej:

L
8. DWyraZam zgode na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi na reklamacje przez Operatora w formie elektronicznej na wskazany
w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego srodka komunikacji elektroniczne;.
9.[ JWyrazam zgode na uzywanie przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzer korcowych, w tym komunikacje glosowa (voice mailing), i automatycznych
systemow wywotujacych do celdéw marketingu bezposredniego.
10.| |Wyrazam zgode na kontakt telefoniczny do celéw marketingu bezposredniego.

! Oferta: oferta promocyjna Operatora opisana m.in. w Szczegdtowych Warunkach Promocgji. 2 Dotyczy 0séb fizycznych.

W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA

Miejscowos¢

Data | - -

L |
czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej ..
do jego reprezentadji °

L
czytelny podpis lub pieczatka i podpis
Przedstawiciela Operatora
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Warunki Wykonywania Umowy

|. Zasady Ogdlne

1. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa Operatora lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstapienia
od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Konsument nie ma prawa odstapienia od umowy zawartej poza
lokalem Operatora lub na odlegtos¢ w przypadku, gdy: a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta i przed rozpoczeciem
Swiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu swiadczenia Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy; b) umowa dotyczy
dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna zgoda
Konsumenta przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstapienia od umowy.

Ta. Szczegdtowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstapienia od umowy, wzorze formularza odstapienia od umowy, a takze kosztach
zwrotu rzeczy, ktére ponosi Konsument w przypadku odstapienia, oraz obowiazku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce
uzasadnionych kosztéw zawiera Regulamin oraz zatacznik nr 1 do Regulaminu.

2. Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu,
na warunkach z ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

3. Operator umozliwia sktadanie zamdwien na opcje dodatkowe ustug, poza formga pisemna, za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtos,

w szczegolnosci telefonicznie.

4. Zmiana Umowy, w tym jej przedtuzenie w innych przypadkach, niz okreslone w punkcie 3., wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie
lub Umowie wskazano inaczej. Kazda ze stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmienic takg Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu
Swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym
zostato dokonane wypowiedzenie. Za dziert dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie
wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

5. Operator moze rozwigza¢ lub zmieni¢ Umowe w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug bez zachowania terminu
wypowiedzenia w nastepujacych przypadkach: a) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne do $wiadczenia
Ustug, w szczegolnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci; b) rozpoczecie
Swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegdinosci technicznych; ¢) zawieszenia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez inne podmioty bedacych integralng czescig Ustugi Operatora; d) jezeli w terminie 15 dni od daty zawieszenia Ustug na podstawie
§ 14 ust. 1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny tego zawieszenia; e) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego, o ktérym
mowa w § 5 ust. T Regulaminu w zakresie danej Ustugi.

6. Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu $wiadczonych Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez
Operatora na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane przez Abonenta osobiscie
w siedzibie Operatora lub faksem na dedykowany numer udostepniony przez Operatora.

7. Operator moze, poza forma pisemna lub elektroniczng za pomoca formularza na stronie internetowej, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw
Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze wskazaniem elementéw skfadajacych sie na optate abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta
Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamowien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobow dokonywania ptatnosci, za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegolnosci telefonicznie. W takim przypadku Operator utrwala o$wiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowuje je do korica
obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia Abonentowi tres¢ oswiadczenia na jego zadanie, zgtoszone w szczegdlnosci
w trakcie postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkéw Umowy dokonanej telefonicznie Operator utrwala catg rozmowe.
Jednoczesnie Operator potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkdéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza
droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.
W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia, w powyzszy sposéb lub na zadanie Abonenta Operator dostarcza potwierdzenie w formie
pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a) tres¢ zmiany warunkdéw Umowy dokonanej za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ lub w przypadku,
gdy tre$¢ zmiany ze wzgledu na jej objetos¢ utrudnia¢ bedzie Abonentowi zapoznanie sie z nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej
Operatora, gdzie Abonent moze sie z nig zapoznac; b) informacje o ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jej
zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie o$wiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia
Abonentowi faktu ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym Abonent
moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstapienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Operator, za zgoda Abonenta, rozpoczat Swiadczenie
Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy. Do zachowania terminu odstapienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

8. Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej
wiadomosci tres¢ kazdej zaproponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, z wyprzedzeniem co najmniej jednego
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego,

z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE. Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi pisemne wypowiedzenie Umowy,
w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego o$wiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyréwnawcza),
chyba ze koniecznos¢ wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, usuniecia niedozwolonych postanowiert umownych
lub decyzji Prezesa UKE okreslajacej minimalne wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zadanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane, Operator
dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, drogg elektroniczna na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc

8a W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje
obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krétszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent zostaje poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

9. Zmiana mozliwych do swiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajaca w szczegdlnosci na zmianie nadawanych programow telewizji kablowej,
zmianie dostepnych potaczert miedzynarodowych lub innych rodzajow potaczen, nastepuje poprzez publikacje na stronie internetowej Operatora
nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie obowiazujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepna jest bezptatnie za posrednictwem
infolinii. Tryb wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustepie nie dotyczy Umow zawartych z Konsumentami.

10. W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zamdwien na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobie
oraz terminach pfatnosci Rachunkéw za $wiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych; b) okresie rozliczeniowym; ¢) danych dotyczacych
funkcjonalnosci $wiadczonej ustugi obejmujacych informacje o: pofagczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizagji
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych przez
Operatora w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz z informacja o ich wptywie
na jakos¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach kontaktowania sie z podmiotami, ktére jg Swiadcza; e) danych dotyczacych
jakosci Ustug, w tym minimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug i czasie wstepnego przytaczenia oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty w szczegdlnosci w przypadku,
gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonych ustug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji; g) polubownych sposobach rozwiazywania sporéw; h) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych
Abonenta w spisie Abonentéw; j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczona ustuga, w tym o sposobach ochrony
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bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych; k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce ustug
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych; |) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu
do sieci Internet $wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta
- znajduja sie w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

11. W przypadku utraty mozliwosci technicznych Swiadczenia Ustug Operator moze wypowiedzie¢ Umowe na warunkach wskazanych w Regulaminie.

12. Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

13. Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdinych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci
technicznych (w szczegdlnosci wynikajacych z uwarunkowan geograficznych, w tym od warunkéw propagacji fal radiowych).

14. Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

15. Aktualne informacje o jakosci swiadczonych Ustug Operator publikuje na stronie internetowej netia.pl/jakosc_uslug.

16. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2014 r, poz. 1182).
Dane osobowe zawarte w Umowie, jak i przekazane lub pozyskane przez Operatora (w tym dane transmisyjne) w trakcie wykonywania Umowy, beda
przetwarzane w celu jej wykonywania, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych przez Operatora oraz spétki Grupy
Netia. Abonent posiada prawo dostepu do danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposdb. Abonentowi
bedacemu osoba fizyczng (w tym osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza) przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
jego danych w celach marketingowych lub przekazywania danych innemu administratorowi danych.

17. W ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci Operatora; b) mozliwos¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowej; ¢) obstuge serwisowa, z wytaczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych
wezwar; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

18. W przypadku, gdy do Umowy dotaczono Zatacznik dotyczacy kaucji, Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem dokonania przez Abonenta wptaty
kaucji w terminie wskazanym w tym Zataczniku.

Il. Postanowienia dotyczace zamoéwienia Urzadzenia

1. Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie potrzebne do korzystania z Ustug.

2. Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi przez Operatora w ramach Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub Operatora, Abonent zobowiazany jest do odestania, na swoj koszt, Urzadzenia Abonenckiego wraz ze wszystkimi przekazanymi
elementami w stanie niepogorszonym, za wyjatkiem zuzycia bedgcego nastepstwem prawidtowego uzywania, na adres: Internetia Sp. z 0.0, ul. Sw. Rocha 6
lok. 1-2, 15-879 Biatystok, w terminie do 14 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

3. W przypadku wymiany Urzadzenia Operator dostarcza inne o cechach okreslonych w Umowvie.

4. Zasady dzierzawy Urzadzen oraz ich wartos¢ okreslone zostaty w Szczegdtowych Warunkach Promogiji.

5. W przypadku niewykonania zobowiazania, ktérym mowa w ust. 2 powyzej Abonent zobowigzany bedzie do zaptaty kary umownej w wysokosci
wskazanej w SWP za kazde niezwrécone Urzadzenie, w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej.

Definicje

Ustuga Telefoniczna (,Ustuga Gtosowa") — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢ wykonywania potaczen telefonicznych poprzez
Zakonczenie Sieci Abonenta w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej. Rodzaje dostepnych potaczen i Ustug dodatkowych zawarte sg w Cenniku.

Ustuga Internetowa — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢ przesytania ruchu IP pomiedzy Zakoriczeniem Sieci Abonenta

w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej i siecig internet. W przypadku jednoczesnego korzystania z Ustugi Telewizyjnej, czes¢ przepustowosci Ustugi
Internetowej zajeta jest na potrzeby nadawanego programu telewizyjnego.

Ustuga Telewizyjna — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwo$¢ odbioru gwarantowanych programéw telewizyjnych za posrednictwem
dedykowanego urzadzenia, poprzez Zakoriczenie Sieci Abonenta stuzace do swiadczenia Ustugi Internetowej, z wykorzystaniem czesci przepustowosci Ustugi
Internetowej. Operator moze zapewni¢ Abonentowi dostep do dodatkowych programdw (niegwarantowanych), w szczegdlnosci nadawanych czasowo

lub promocyjnie, jednak zaprzestanie nadawania takiego programu nie stanowi zmiany obowiazujacej Abonenta umowy o $wiadczenie ustug przez Operatora.
Lista programow telewizyjnych sktadajacych sie na wybrany przez Abonenta pakiet zawarta jest w,Wykazie kanatéw telewizyjnych oferowanych przez spotki
Grupy Netia” (dalej,Wykaz") znajdujacym sie na stronie netia.pl. Wykaz obejmuje zaréwno kanaty gwarantowane, jak i niegwarantowane.

Ustuga Pomoc w domu - ustuga ubezpieczenia od zdarzen losowych, gdzie w ramach opfaty abonamentowej dostepny jest serwis lub odtworzenie
sprzetu elektronicznego (RTV), komputerowego (np. PC, laptop, router, modem, drukarka, skaner itp.) oraz elektrycznego (AGD) na skutek jego utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia (nieszczesliwego wypadku i innych zdarzen losowych przy uzytkowaniu produktu zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcja
obstugi producenta) w zakresie nieobjetym gwarancja producenta. W ramach abonamentu Abonent moze skorzysta¢ z pomocy specjalistéw: elektryka,
hydraulika, $lusarza, stolarza itp. Ustuga obejmuje dojazd specjalisty oraz naprawe do wartosci 700 zt brutto rocznie wraz z pokryciem kosztoéw czesci
zamiennych do kwoty 700 zt brutto rocznie. Petny zakres ustugi zawarty jest w Szczegdtowych Warunkach Promogiji.

IV. Zasady swiadczenia Ustug
1. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug gtosowych nastapi w terminie wskazanym w Umowie.
2. Ustuga Internetowa zostanie aktywowana w terminie do 14 dni od daty wptyniecia Umowy do Operatora. Naliczanie optat rozpocznie sie od daty pierwszego
logowania Abonenta albo po uptywie 30 dni (dla Ustugi Szybki Internet) od aktywowania Ustugi, w zaleznosci od tego, ktéra z dat bedzie wczesniejsza.

V. Ustugi dodatkowe

1. Operator $wiadczy Abonentowi wskazane przez niego w Umowie ustugi bezpieczenstwa sieciowego polegajace na aktualizacji danych niezbednych
do zabezpieczenia dostepu do sieci internet przed wirusami i innymi niepozadanymi tre$ciami i dziataniami, dla ktérej swiadczenia wymagane jest
zainstalowanie oprogramowania umozliwiajacego aktywacje tych ustug. Operator nie odpowiada za szkody wynikajace z uzycia lub nieumiejetnego
uzycia oprogramowania oraz za szkody wynikajace z dziatania lub niedziatania oprogramowania.

2. Operator swiadczy Abonentowi, wskazane w Umowie, ustugi transmisji danych polegajace na przesytaniu danych wybranych przez Abonenta
do i z centrum danych Operatora. Dane Abonenta sa przesytane w sposob zaszyfrowany. Operator, w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa,
wytacza swojg odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z nieumiejetnego lub nieprawidtowego uzycia oprogramowania umozliwiajacego korzystanie
z Ustugi oraz za szkody wynikajace z dziatania lub niedziatania takiego oprogramowania.

VI. Ustuga Telewizyjna
1. Ustuga Telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajaca dostep do programéw telewizyjnych, zgodnie z aktualng ofertg programowa Operatora,
poprzez siec internetowg za posrednictwem Urzadzenia Netia Player, a Swiadczona w dostepnej technologii, na tagczu Operatora, na ktérym swiadczona
jest Ustuga Internetowa.
2. Ustuga HBO GO to ustuga telewizji kablowej, umozliwiajgca dostep do kanatu HBO wraz z mozliwoscia korzystania z biblioteki filméw HBO GO,
$wiadczona w technologii Streaming TV przy pomocy faczy internetowych.
3. Multiroom - ustuga telewizyjna $wiadczona na drugim Urzadzeniu Netia Player na tym samym faczu.
4. Rozwiazanie/odstapienie od Umowy o $wiadczenie Ustugi Internetowej oznacza jednoczesne rozwigzanie/odstapienie od Umowy o swiadczenie
Ustugi Telewizyjnej.
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