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Rozwiqgzania chmurowe, ktére nie zawodzq
nawet podczas najwiekszych pikow sprzedazowych

www.netia.pl

W zwiqgzku z dynamicznym rozwojem Lilou planowato modernizacje infrastruktury sieciowej, aby zwiekszyc
stabilnosc¢ i bezpieczenstwo catego biznesu — w tym nie tylko siedziby gtownej, ale rowniez sklepu online

i butikow sieci. Szczeg6lnym wyzwaniem dla marki sq okresy przedswiqgteczny i okotowalentynkowy, dlatego
firmie zalezato na rozwigzaniu, ktére bytoby w stanie elastycznie zwiekszac swojg wydajnosc w czasie tzw.
pikow sprzedazowych. Netia odpowiedziata na te potrzeby — dostarczyta zar6wno w petni skalowalng
chmure obliczeniowq, ktora spetnia rygorystyczne normy bezpieczenstwa oraz tgcza symetryczne

i asymetryczne w salonach sprzedazy.

O KLIENCIE WYZWANIE

Lilou to polska marka autorskiej bizuterii stworzona Lilou, podobnie jak wiekszos¢ marek bizuteryjnych,
przez Magdalene Mousson-Lestang. Jej filozofia opiera odnotowuje najwieksze wzrosty sprzedazy w okresie
sie na personalizacji, dzieki ktérej bizuteria staje sie przedswigtecznym oraz okotowalentynkowym. Firma
osobistym talizmanem zachowujgcym najwazniejsze potrzebowata nowoczesnej infrastruktury chmurowej,
wspomnienia. Firma zadebiutowata na rynku w 2008 ktora bytaby w stanie obstuzyé zwiekszony ruch
roku. Poczgtkowo sprzedaz odbywata sie wytgcznie w tym wyjqgtkowym czasie i jednoczesnie nie

przez internet, ale zaledwie rok pdzniej otworzyt narazata biznesu na zbedne wydatki w pozostatych
sie pierwszy butik Lilou przy ulicy Mokotowskiej miesiqcach, gdy sprzedaz utrzymuje sie na statym

w Warszawie. Obecnie marka dysponuje 46 butikami poziomie. Dla Lilou kluczowa wiec byta elastycznosé
w Polsce, Niemczech i we Francji. Réwnie dynamicznie rozwigzania, a jednoczesnie jego bezpieczenstwo
rozwija sie sklep internetowy Lilou. i bezawaryjnos¢.

Obecnie marka dysponuje
46 butikami w Polsce,
Niemczech i we Francji.

Réwnie dynamicznie
rozwija sie sklep
internetowy Lilou.

W Lilou szczegélnym wyzwaniem sg okresy wzmozonego ruchu, takie jok Swieta czy Walentynki. Dzieki temu,

ze mozemy sami zwiekszac i zmniejszaé pojemnosc zasobow z chmury, mamy pewnosé, ze nasz sklep internetowy
jest gotowy obstuzyé zwiekszony ruch. Podobnie wyglgda to w butikach — dzieki nowoczesnym tgczom Netii
salony takze majg gwarancje stabilnosci dziatania. Daje nam to spokdj i pozwala w petni skupic sie na jak
najlepszej obstudze klientéw.

Lucjan Wisniewski, Dyrektor Dziatu IT, Lilou
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Rozwigzania chmurowe,
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WDROZONE ROZWIAZANIA

e Ustuga chmurowa Netia Compute dla e-commerce.
e Ustuga Netia Data Protection, ktéra umozliwia
tworzenie i zarzqgdzanie zapasowymi kopiami
danych.
e tgcze symetryczne BDI w centrali, ktére zapewnia
stabilny przesyt danych i brak przestojéw
w dostarczaniu ustugi.
e tgcza symetryczne w wybranych salonach
z backupem LTE.
e tgcza asymetryczne ADSL z backupem
w wybranych salonach.

DLACZEGO NETIA?
Stabilnosc i wydajnosc srodowiska

Dla Lilou kluczowym kryterium wyboru dostawcy
ustugi chmurowej byta ciggtos¢ dziatania oraz
bezpieczenstwo danych. Ustuga Netia Compute
dziata niezawodnie nawet w okresach najwiekszych
obcigzen. Udowodnit to zardwno wywiad rynkowy, jak
i testy wydajnoSciowe przeprowadzone przez klienta.

Bezpieczenstwo Srodowiska
oraz samych danych

O bezpieczenstwie sSrodowiska chmurowego Netii
Swiadczg m.in. miedzynarodowe certyfikaty: ISO
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Dla Lilou kluczowym
kryterium wyboru dostawcy
ustugi chmurowej byta
ciggtos¢ dziatania oraz
bezpieczenstwo danych.

27001, 27017, 27018 oraz norma EN 50600
trzeciej klasy dla Data Center.

To jednak nie wszystko — dzieki ustudze
Netia Data Protection wazne dla firmy dane
(jej klientéw oraz know how) sg chronione
m.in. w takich przypadkach jak uszkodzenie
firmowego sprzetu czy przypadkowe usuniecie
plikéw. Regularnie tworzone sqg kopie
zapasowe, aby w razie nieprzewidzianych
zdarzen Lilou mogto zachowa¢ ciggtosé
dziatania i mozliwos¢ odtworzenia danych.

Regularnie odnawialna infrastruktura

To element, ktérego wczesniej brakowato marce
Lilou, a ktéry byt dla niej bardzo istotny. W Netii
systematycznie sprawdza sie wydajnos¢ oraz
kontroluje bezpieczenstwo catej infrastruktury,
dostosowujqc jg do najnowszych standardéw
europejskich i przepiséw regulacyjnych.
Regularnie przeprowadza sie tez modernizacje
sprzetéw oraz ich wymiane w razie potrzeby,

a w czasie aktualizacji oprogramowan eliminuje
sie wszelkie wykryte podatnosci.
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GtOWNE KORZYSCI

Szybko dziatajqcy sklep internetowy

Po migracji sklepu internetowego Lilou do
chmury Netii zniknety problemy z niestabilnoscig
infrastruktury. Dzieki elastycznym zasobom
serwerowym Klient moze w dowolnym
momencie podjqc¢ decyzje o ich zwiekszeniu lub
zmniejszeniu w zaleznosci od potrzeb. Umozliwia
to znaczng oszczednosé kosztdéw w sezonie
nizszej sprzedazy online.

Btyskawiczne wsparcie supportu

W razie jakiejkolwiek awarii Lilou moze w kazdej
chwili zwréci¢ sie z problemem bezposrednio do
specjalistéw Netii, ktérzy natychmiast podejmujq
niezbedne dziatania. Znaczgco zwieksza

to stabilnosc¢ i bezpieczenstwo funkcjonowania
biznesu. Dotgd nie odnotowano jednak zadnych
powazniejszych usterek.

Integracja ustug

Dzieki temu, ze Netia dostarcza Lilou nie tylko
ustugi chmurowe, ale takze internet, i to zarbwno
do centrali, jak i do wybranych salonéw,
zarzgdzanie wszystkimi tymi ustugami znaczqco
sie uproscito. Bez wzgledu na to, czy Klient chce
zwiekszy¢ przestrzen dyskowaq, czy zgtosi¢ awarie

w ktoérejs z lokalizacji, kontaktuje sie zawsze z tym
samym dostawca.
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Elastycznosc

Chmura Netii jest w petni skalowalna. Lilou moze
w dowolnym momencie zwieksza¢ lub zmniejszaé
iej pojemnosé, np. podczas pikdéw sprzedazowych.
Co wazne, zmiana zajmuje zaledwie kilka minut.
Przestrzen dyskowa jest wiec dostosowana do
realnych potrzeb Klienta, ktéry ptaci wytgcznie za
aktualnie wykorzystywane zasoby.

Certyfikowane Data Center

W ustudze Netia Compute wszystkie zasoby sq
udostepniane z centréw danych Netii posiadajqcych
certyfikat ISO 270071, ktéry potwierdza, ze Data Center
wdrozyto miedzynarodowe procedury chronigce
dane klientéw przed nieautoryzowanym dostepem,
kradziezg danych czy zdarzeniami losowymi, jak
powo6dz czy utrata zasilania.

W przypadku Lilou, ustugi chmurowe Swiadczone

sg z Data Center Netii w Jawczycach, czyli z jednego
z najnowoczesniejszych tego typu obiektéw w Polsce,
o czym Swiadczy certyfikat EN 50600 trzeciej klasy,

Ustuga Netia Compute
dziata niezawodnie nawet
w okresach najwiekszych

obcigzen

dedykowany dla srodowisk wymagajgcych ciggtej
pracy. Gwarantuje on dostepnos$¢ na poziomie
99,982%, co przektada sie na maksymalnie 95 minut
przestoju rocznie.

Zrozumienie potrzeb Klienta

Zaproponowane rozwiqzania sq dopasowane do
specyfiki biznesu i oczekiwan Lilou. Odpowiadajg na
najwazniejsze wyzwania, z jakimi mierzy sie firma,

w tym sezonowos¢ sprzedazy. Kluczowe znaczenie
miaty tutaj réwniez dtugotrwate relacje zbudowane
pomiedzy ekspertami Netii i Lilou, ktére pozwolity
dobrze zrozumie¢ sposoéb dziatania marki i dopasowac
oferte do realnych potrzeb Klienta.

Najwiekszq satysfakcjg z tego projektu jest Swiadomosé, ze nasze rozwigzania faktycznie utatwiajq codzienne
funkcjonowanie i rozwoj firmy. Lilou zyskato nie tylko stabilnos¢ i bezpieczenstwo, ale tez petng kontrole nad
swoimi zasobami — bez koniecznosci inwestowania w dodatkowq infrastrukture. To pokazuje, ze odpowiednie
ustugi chmurowe i sieciowe potrafig byé niezwykle skutecznym wsparciem biznesu.

tukasz Golian, Starszy Specjalista ds. Utrzymania Relacji z Klientem SME, Netia
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Pierwszym krokiem byto spotkanie z opiekunem
klienta Netii, podczas ktérego Lilou doktadnie okreslito
swoje oczekiwania. Konsultacje byty krotkie i rzeczowe.
Specjalisci Netii dbali o to, aby nadmiernie nie
angazowag i nie obcigza¢ czasowo pracownikdw Lilou.
Rzeczywista wspétpraca rozpoczeta sie od wdrozenia
BDI dla firmowej centrali — symetrycznego tgcza,

ktére zapewnia te samg szybkos¢ pobierania

i wysytania, a okreslone parametry ustugi gwarantuje
SLA. Na dalszych etapach Netia wprowadzata do
wybranych punktéw stacjonarnych tgcza symetryczne
dopasowane do wymagan salonéw oraz tgcza
asymetryczne (ADSL) z backupem LTE. Oznacza to,

ze gdy internet stacjonarny ulegnie awarii, wszystkie
urzgdzenia — w tym kasy — automatycznie przetqczajq
sie na zapasowe tgcze. W efekcie sprzedaz nie jest
wstrzymywana, a obstuga klienta przebiega bez
zaktocen.

Kluczowym punktem w realizacji kontraktu byto jednak
uruchomienie ustugi chmurowej Netia Compute dla
e-commerce'u Lilou. Wdrozenie zaproponowanego
rozwiqzania zajeto zaledwie trzy tygodnie. Najpierw
Netia przygotowata dla Lilou Srodowisko testowe,

aby sprawdzi¢ wydajnosé dyskoéw i procesoréw oraz
upewnic sie, czy infrastruktura Netii wspotpracuje

z dotychczasowq infrastrukturg Lilou. Nastepnie
specjalisci Netii przeszli do wtasciwego wdrozenia,
ktore przebiegto bez zadnych komplikacji. B



