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Regulamin swiadczenia Ustugi PPV

§ 1 Postanowienia ogéine

Regulamin niniejszy okresla zakres i warunki udostepniania przez Operatora na rzecz Abonenta Transmisji

w formie Ustugi PPV przy uzyciu technicznych rozwigzarn udostepnianych w Sprzecie Abonentowi.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
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Operator - Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy Xlll Wydziat KRS pod numerem KRS 0000041649, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 386.212.230 PLN, optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON
011566374 oraz spoétki zalezne w tym: Internetia Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, pod
numerem KRS 0000229688, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 37 469 500 PLN, NIP 526-28-46-048, REGON
140063450.

Dostawca - SPORTFIVE International S.A. Place des Alpes 2-4 1201 Geneva Switzerland

Infonetia - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta.

Ustuga PPV (dalej réwniez Ustuga) - ustuga polegajaca na udostepnianiu przez Operatora na zadanie
Abonenta pfatnego dostepu do Transmisji ptatnej w ramach Ustugi uprawniajacy do emisji wybranej
tresci pfatnej zgodnie z aktualng oferta Operatora. Dostep jest mozliwy do czasu zakoriczenia Transmisji.
Transmisja mozliwa jest wytacznie w czasie rzeczywistym w serwisie odptatnym, droga elektroniczna, z
zastosowaniem systemoéw teleinformatycznych, umozliwiajacych transmisje danych za posrednictwem
sieci publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r.
Nr 171, poz. 1800 z pézn. zm.). Ustuga ma charakter jednorazowy.

Abonent - osoba fizyczna bedaca strong Umowy z Operatorem.

Zamowienie - dyspozycja Abonenta zakupu Transmisji.

Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawg dokonywania przez Abonenta pfatnosci za Ustuge.
Regulamin Operatora — Regulamin Swiadczenia ustug przez Spétki Grupy Netia dostepny pod adresem
www.netia.pl

Prawo Telekomunikacyjne (dalej réwniez Ustawa) - Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z péz. zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia Ustugi ,PPV”;

Transmisja - oferowane Abonentowi przez Operatora tresci audiowizualnej Gali Bokserskiej Starcie
Gigantow: Kliczko vs Wach, ktéra odbedzie sie 10 listopada 2012r. od godziny 20: 45.

Tresci sq ptatne zgodnie z aktualng ofertg Dostawcy. Tresci dostepne sg za pomoca Sprzetu zgodnie z
aktualng ofertg Dostawcy. TresSci prezentowane sg z oryginalng S$ciezkg dzwiekowg i polskim
komentatorem lub polskimi napisami.

Optlata - kwota pieniezna uiszczana przez Abonenta za zakup dostepu do danej Transmisji pfatnej,
zgodnie z aktualng ofertag Operatora. Cena Optaty podana jest w komunikacie w trakcie korzystania ze
Sprzetu. Kwoty Optat sa cenami brutto i zawieraja podatek VAT zgodnie ze stawka obowiazujaca w chwili
zakupu oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Swiadczenie Ustugi droga elektroniczng - sposéb wykonania Ustugi PPV, ktéry nastepuje przez
wysytanie i odbieranie danych za pomoca systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zadanie
Abonenta, bez jednoczesnej obecnosci stron, w ramach transmisji danych za posrednictwem sieci
publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 r. Nr
171, poz. 1800 z p6zn. zm.) oraz zgodnie z przepisami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczna.

Sprzet - zintegrowane z ustugami Operatora urzadzenia umozliwiajgce odbiér Transmisji przez
Abonenta zgodnie z aktualng oferta Operatora, pozostajgce wiasnoscig Operatora, udostepnione
Abonentowi na podstawie zawartej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Kod PIN - jest to 4-cyfrowy kod VOD i Kontroli rodzicielskiej zdefiniowany przez Abonenta w trakcie
konfiguracji urzadzenia podczas pierwszego uruchomienia Sprzetu udostepnionego Abonentowi przez
Operatora, réwniez do korzystania z Ustugi PPV. Kod PIN pozwala zabezpieczy¢ dostep do ptatnych tresci



i programéw z ograniczeniem wiekowym. Abonent moze w kazdej chwili zmieni¢ Kod PIN poprzez menu
Ustawienia dostepne w gtéwnym menu Sprzetu.

§ 2 Regulamin

1. Operator udostepnia Abonentom Regulamin przed ztozeniem Zamoéwienia za pomoca Sprzetu, ktérym
postuguje sie Abonent oraz udostepniony jest rGwniez na stronie internetowej:
www.netia.pl/pomoc_dla_domu,poradniki,192,regulaminy.html .

2.Korzystanie z Ustugi PPV nastepuje przez dokonanie czynnosci faktycznych opisanych w zdaniu nastepnym.
W celu skorzystania z Ustugi nalezy ztozy¢ Zamowienie Transmisji przy pomocy posiadanego Sprzetu,
postugujac sie Kodem PIN, zgodnie z instrukcjg Operatora i Dostawcy i zgodnie z ceng kazdorazowo podana
przy danej Transmisji.
3. Rozpoczecie korzystania z Ustugi lub ztozenie Zaméwienie jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu
oraz zawarciem przez Abonenta bedacego Konsumentem umowy z Operatorem, o ktérej mowa w art. 6
ust. 1 Ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za
szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny i na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Umowa zawierana jest na czas korzystania z Ustugi.
4. Operator beda mie¢ prawo zmiany Regulaminu w przypadku, gdy zaistnieje wazna przyczyna, przez ktérag
rozumie sie:
1) zmiana funkcjonalnosci majaca na celu:
a) utatwienie Abonentom korzystania z Ustugi,
b) wprowadzenie nowych funkcji do Ustugi lub Sprzetu, ktére wymagaja zmiany Regulaminu
¢) usuniecie funkcjonalnosci, ktérych Operator nie moze utrzyma¢ z powoddéw technicznych,
wymagajacych zmiany Regulaminu,
2) konieczno$¢ dostosowania Regulaminu do obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 3 Swiadczenie Ustugi PPV

1. Abonent przy pomocy Sprzetu uzyskuje po ztozeniu Zamoéwienia dostep do Transmisji.

2. Abonenci poprzez skorzystanie z Ustugi, wyrazaja zgode na nieodpfatne przetwarzanie ich danych
dla potrzeb swiadczenia Ustugi oraz Operatora na warunkach okreslonych przepisami ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (t.,j. Dz. U.z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn zm.).

3. Administratorem pozyskanych danych osobowych jest Operator. Kazdemu Abonentowi, ktéry
udostepnit swoje dane osobowe Operatorowi zapewnia sie dostep do dotyczacych go danych w
celu ich weryfikacji, poprawienia lub tez usuniecia. Operator, jako administrator danych osobowych,
dba o bezpieczenstwo danych, w szczegdlnosci przed dostepem oséb nieupowaznionych.

§ 4 Zasady, tryb i terminy skltadania oraz rozpatrywania reklamacji

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
przesytajac ja pisemnie na adres siedziby Operatora albo Infonetii z dopiskiem ,Reklamacja“, albo
sktadajac jg ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng za posrednictwem Infonetii, o ile nie stojg
na przeszkodzie mozliwosci techniczne.

2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie albo ztozonej telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych
srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, wymaga potwierdzenia przez
Operatora w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora
rozpatrujacej reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku udzielenia
odpowiedzi w tym terminie.

3. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona osoba obowiazana jest
niezwltocznie potwierdzic jej przyjecie w formie pisemne;j.

4. Reklamacja powinna okreslac:


http://www.netia.pl/pomoc_dla_domu,poradniki,192,regulaminy.html
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imie i nazwisko lub nazwe Abonenta wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

)
2) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacje;
4) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres miejsca

Zakonczenia Sieci;

5) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

6) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosdci, w przypadku, gdy reklamujacy zada ich
wyptaty;

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
whniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy zada wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci;

8) podpis Abonenta w przypadku reklamacji zZtozonej w formie pisemne;j.
Reklamacja moze zostaé ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, w
ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie
wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia Rachunku zawierajgcego nieprawidtowe
obliczenie naleznosci. Reklamacje ztozong po uptywie powyzszego terminu pozostawia sie bez
rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacje niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowiagzku zaptaty naleznosci wynikajacej z Rachunku, z wyjatkiem

czesci bedacej przedmiotem reklamacji.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej ztozenia.

Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

)
2) powofanie podstawy prawnej;
3) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;
4) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;
5)  w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu;
6) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w

postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

7) podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem zajmowanego przez
niego stanowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

2) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona.

Abonent ma prawo:

1) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

2) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym lub w
przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument ma on prawo dochodzenia roszczeh w postepowaniu
mediacyjnym lub przed sgdem polubownym, (o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy).

§ 5 Wymagania i dostep do Transmisji

1. Warunkami skorzystania z Ustugi PPV sa:

a. Posiadanie przez Abonenta aktywnego Sprzetu
b. Zamdwienie/Aktywacja Ustugi PPV

2. Zamowienia Ustugi PPV Abonent moze dokonac w terminie od dnia 05.11.2012r. do godziny 23:00
dnia 10.11.2012r.

3. Zamowienie ztozone po godzinie 23: 00 w dniu 10.11.2012r. nie gwarantuje uzyskania dostepu do
petnej Transmisji, tym samym nie stanowigc podstawy reklamacji z tytutu braku dostepu do
Transmisji.

4. Zaméwienia Ustugi PPV Abonent dokonuje po przez serwis na zyczenie dostepny na posiadanym
przez Abonenta Sprzecie.

5. Abonent moze dokonaé rezygnacji z zamoéwienia Ustugi PPV najpdzniej w terminie do dnia
.09.11.2012r. do godziny 12: 00 telefonicznie za posrednictwem Infonetii.



6. Transmisja moze by¢ wykorzystana przez Abonenta wytacznie na uzytek wiasny w obrebie
gospodarstwa domowego. Niedozwolone jest udostepnienie Transmisji osobom trzecim a w
szczegdlnosci czerpanie z niej korzysci materialnych poprzez wykorzystanie do celéw komercyjnych
oraz utrwalanie korzystajac z funkcjonalnosci PVR oraz Ustugi nPVR.

7. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przerw w transmisji obrazu lub dzwieku Ustugi PPV, z przyczyn
niezaleznych od Operatora.

8. W przypadku odwotania Transmisji przez Dostawce, jak réwniez braku dostepu do Transmisji z
przyczyn technicznych lezacych po stronie Operatora, opfaty za Ustuge PPV nie zostang naliczone.
Operator zastrzega jednak, iz opisane sytuacje nie stanowiag podstawy do reklamacji.

§ 6 Platnosci

1. Platnosci za Ustuge PPV doliczane sa do Rachunku wystawianego Abonentowi przez Operatora za
dany Okres Rozliczeniowy.

2. Rachunek wysytany jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

3. Abonent zobowiazany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba, Zze na Rachunku lub w Umowie
wskazano inny termin.

4. Zasady ptatnosci reguluje Regulamin Operatora.

§ 7 Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie odpowiednie postanowienia
Regulaminu Operatora.

§ 8 Obowiazywanie

Regulamin obowiazuje od dnia 05.11.2012r.



