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POLITYKA KORZYSTANIA Z ROAMINGU W STREFIE EURO OD DNIA 1 STYCZNIA 2020, DALEJ ,,POLITYKA”

Operator realizuje, na podstawie Rozporzgdzenia (UE) nr 531/2012 w sprawie roamingu w publicznych
sieciach tacznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz przepiséw rozporzadzen wykonawczych wydanych na
podstawie tego rozporzadzenia (dalej ,Rozporzadzenie”) ustugi roamingowe (dalej: ,Ustugi
Roamingowe”), takie jak:

a. wykonywanie potaczen gtosowych lub odbieranie potgczen gtosowych w Strefie Euro,
b. wysytanie wiadomosci SMS i MMS w Strefie Euro,
c. korzystanie z transmisji danych w Strefie Euro

W przypadku, w ktérym Abonent posiada przyznane pakiety minut, smséw, mmséw lub pakiety do
korzystania z transmisji danych przyznane na podstawie Szczegétowych Warunkow Promocji korzysta z
nich w Strefie Euro, na takiej samej zasadzie jak w kraju, a po wykorzystaniu przyznanych pakietéw,
optaty za poszczegélne frakcje ruchu okresla Cennik.

Ustugi Roamingowe $wiadczone sg na podstawie Cennika w zakresie stawek oraz limitéw wynikajgcych
z niniejszej Polityki oraz Zasad Uczciwego Korzystania(dalej , Zasady”).

Zasady wynikajg wprost z postanowien Rozporzgdzenia i majg na celu zapobieganie niewtasciwemu lub
celowemu korzystaniu z Ustug Roamingowych wbrew Polityce i Zasadom.

Niewtasciwe lub celowe zachowanie moze w szczegdlnosci polegac na tym, ze:

a. Karty SIM/USIM byly przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz o0s6b
niezamieszkujgcych terenu Rzeczypospolitej Polskiej oraz nieposiadajgcych z nig statych
powigzan, wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuiszy czas w celu
umozliwienia korzystania z ustug w Strefie Euro do celdw innych, niz okresowe podréze poza
Rzeczpospolitg Polska.

b. Korzystanie z Ustug Roamingowych nastgpito w innym celu, niz okresowe wyjazdy do Strefy
Euro, polegajgce na korzystaniu z Ustug Roamingowych w wiekszosci lub wytgcznie w Strefie
Euro.

c. Nastgpit dtugi okres nieaktywnosci danej karty SIM w Polsce, uzytkowanej gtéwnie, a nawet
wytgcznie w Strefie Euro.

d. Nastgpito uzytkowanie wielu kart SIM przez tego samego Abonenta w Strefie Euro.

Operator w ramach niniejszej Polityki przyznaje Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach
Ustug Roamingowych (dalej ,Limity”) wynikajace z Polityki oraz dodatkowe stawki w przypadku
naruszenia Polityki i Zasad oraz w przypadku przekroczenia Limitdw (na mocy stosownej decyzji Prezesa
UKE) (dalej ,Stawki Dodatkowe”).

Stawki Dodatkowe wynoszg:
a. 0,0492 zt (0,04 zt netto) za minute potgczenia gtosowego wychodzacego,
b. 0,0369 zt (0,03 zt netto) za minute potfaczenia gtosowego odebranego,
c. 0,0492 zt (0,04 zt netto) za wystang wiadomos¢ SMS,
d. 0,0123 zt (0,010 zt netto) za MMS,

e. 0,0123 zt (0,010 zt netto) za 1 MB transmisji danych
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Operator moze réwniez, z tytutu swiadczenia Ustug Roamingowych w ramach Polityki, stosowac
dodatkowe opfaty, o ktédrych mowa w art. 6¢c ust. 1 Rozporzadzenia, o ile wniosek Operatora o
zastosowanie takiej optaty uzyska akceptacje Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Limity sg zalezne od warunkéw $wiadczenia ustug tozsamych z Ustugami Roamingowymi w Polsce i
wynikajace z wigzgcych Abonenta i Operatora Szczegétowych Warunkdéw Promocji, na podstawie
ktérych swiadczone sg mu ustugi.

Zasady swiadczenia Ustug Roamingowych wynikajg z warunkéw $wiadczenia ustug tozsamych oraz
okresu taryfikacyjnego. W przypadku, w ktérym Abonent ma przyznane Pakiety, obowigzujg go
wskazane Limity. W przypadku braku Pakietow predkos¢ dostepu do Internetu w ramach Ustug
Roamingowych jest tozsama z ustugami dostepnymi w kraju.

Korzystanie z przyznanych pakietéw w ramach Szczegétowych Warunkdw Promocji wptywa na warunki
korzystania z Ustug Roamingowych, tj. Operator z zastrzezeniem Limitéw i Stawek Dodatkowych
Swiadczy Ustugi, tak jak w Polsce.

Na dostepne Limity wptyw ma stopien wykorzystania ustug tozsamych z korzystaniem z transmisji
danych w danym Okresie Taryfikacyjnym. W przypadku wykorzystania catego pakietu w danym Okresie
Rozliczeniowym w Polsce, nie przystugujg Limity.

Operator moze odmowic¢ przyznania Abonentowi kolejnego pakietu wskazanego w Limitach, w
przypadku naruszenia Zasad i Polityki, w szczegdlnosci w zakresie wskazanym w pkt 4.

W przypadku, w ktdrym Operator stwierdzi, ze istnieje ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego
korzystania przez Abonenta z Ustug Roamingowych opisanych w pkt 4, powiadamia Abonenta o
podejrzeniu niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug Roamingowych.

Ponadto, Operator wyznaczy dodatkowy termin — nie krétszy niz 14 dni do zmiany sposobu zachowania,
by Abonent zdotat spetni¢ przestanki Polityki i Zasad.

W przypadku braku zmiany sposobu skorzystania, Operator informuje Abonenta o braku przyznania
Limitéw oraz stosowaniu stawki wskazanej w pkt 6. W przypadku wniesienia reklamacji wyznaczony
przez Operatora termin ulega przedtuzeniu do czasu rozpatrzenia przez Operatora skargi.

W przypadku spetnienia zasad Polityki i Zasad Operator przyznaje Abonentowi kolejny limity w ramach
Polityki i zaprzestaje stosowania Stawki Dodatkowej, jezeli schemat korzystania przez Abonenta z Ustug
nie bedzie juz wskazywat na ryzyko niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w sposdb
wskazany w pkt. 4 Polityki. Informacja zostanie przekazana poprzez SMS.

Operator, bezptatnie poprzez SMS, informuje Abonenta o wykorzystaniu 80% procent Limitu.

Operator, bezptatnie poprzez SMS, informuje Abonenta, gdy zostanie w petni wykorzystany Limit oraz
powiadamia Abonenta o Stawkach obowigzujgcych po przekroczeniu Limitu.

Operator, na podstawie Rozporzadzenia ma prawo zgdania przedstawienia dowodu statego miejsca
zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg, wigzgcych sie z czestg obecnoscig
Abonenta w Polsce. Uprawnienie to zwigzane jest z procesem zawierania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

Operator moze wymagac¢ od Abonentéw bedgcych konsumentami przedstawienia dowodu statego
zamieszkania w Polsce lub istnienia statych powigzan z Polskg. Operator wymaga nastepujacych
dokumentow:
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a. oSwiadczenia Abonenta,

b. dokumentéw potwierdzajgcych state zamieszkanie w Polsce lub istnienia statych powigzan
z Polska przedstawione przez Abonenta, w szczegdlnosci: umowy z dostawcami mediow,
umowy najmu, umowy szkoleniowe, oswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu.

Celem weryfikacji, wymagane jest oswiadczenie oraz przedstawienie dwdch dodatkowych dokumentow
wskazanych w pkt 21

W przypadku Abonentéow nie bedgcych konsumentami, dowdd moze stanowi¢ aktualny wypis z
dowolnego rejestru, potwierdzajacy siedzibe i miejsce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej lub innej
dziatalnosci na terytorium Polski oraz, na zadanie Operatora, wykaz PKD swiadczonych ustug w ramach
dziatalnosci gospodarcze;.

W przypadku braku przedstawienia stosownych dokumentéw wskazanych powyzej, nowy Abonent
korzysta z Ustug Roamingowych wraz ze Stawka Dodatkowa.

Operator uprawniony jest do weryfikacji dotychczasowych Abonentéw, co do ktérych istnieje
podejrzenie niewtasciwego lub niestandardowego korzystania przez Abonenta z Ustug Roamingowych
opisanych w pkt 4 oraz wskazania terminu nie krétszego niz 14 dni na przedstawienie dokumentéw
wskazanych w pkt 20-24.

Wszelkie reklamacje dotyczace swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtasza¢ zgodnie z
postanowieniami Regulaminu swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
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Zatgcznik nr 1 do ,,POLITYKI KORZYSTANIA Z ROAMINGU W STREFIE EURO”

Tabela 1. Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach Ustug Roamingowych.

N ET I A

Wariant taryfy Promocja Lir(n(;tBt)r:vn;:\ ;:::Liir:?h
Mobilny 100 z pakietem 1 GB ,Netia Mobile Dosprzedaz 4” 1,75
Mobilny No Limit z pakietem 2 GB »,Netia Mobile Dosprzedaz 4” 4,00
Mobilny 100 z pakietem 1 GB »,Netia Mobile Dosprzedaz 5” 1,75
Mobilny No Limit z pakietem 2 GB »,Netia Mobile Dosprzedaz 5” 4,00
Mobilny No Limit, SMS, 2 GB »,Netia Mobile Dosprzedaz 5” 4,50
Mobilny No Limit, SMS, 10 GB »,Netia Mobile Dosprzedaz 5” 6,00
Mobilny No Limit »,Netia Mobile Dosprzedaz 6” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, MMS »,Netia Mobile Dosprzedaz 6” 3,50
Mobilny No Limit »,Netia Mobile Dosprzedaz 7” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, MMS »,Netia Mobile Dosprzedaz 7” 3,50
Mobilny No Limit »Netia Mobile Dosprzedaz 8” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, MMS »Netia Mobile Dosprzedaz 8” 3,50
Mobilny No Limit ,Netia Mobile Oferta Partnerska” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, MMS ,Netia Mobile Oferta Partnerska” 3,50
Mobilny No Limit ,Netia Mobile Sprzedaz 1” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, MMS ,Netia Mobile Sprzedaz 1” 3,50
Mobilny No Limit, SMS, 2 GB ,Oferta Netia Mobile dla Przyjaciét Netii_2017” 1,75
Mobilny No Limit, SMS, MMS, 8 GB ,Oferta Netia Mobile dla Przyjaciét Netii_2017” 2,25
Mobilny 100, 2 GB »,Netia Mobile. Modyfikacja dla Abonentow 2” 1,25
Mobilny No Limit ,Netia Mobile w Super Cenie” 1,25
Mobilny No Limit ,,Ustugi Mobilne dosprzedaz dla Abonentéw P2” 1,75
Mobilny 100 GB ,Domowy Internet LTE dla Nowych Abonentdéw 2” 7,00
Mobilny 10 GB »Mobilny Internet Dosprzedaz 2 (Netia Mobile)” 3,50
Mobilny 20 GB »Mobilny Internet Dosprzedaz 2 (Netia Mobile)” 4,50
Mobilny 100 Promocje z grupy ,,Oferta z GigaPrezentem” 1,25
Mobilny No Limit Promocje z grupy ,,Oferta z GigaPrezentem” 3,50
Mobilny No Limit 1GB ,Oferta za pét ceny” 2,25
Mobilny No Limit 4GB, SMS, MMS ,Oferta za pét ceny” 3,50
Mobilny 10 GB ,Oferta za pét ceny” 3,50
Mobilny 20 GB ,Oferta za p6t ceny” 4,50
Mobilny No Limit 1GB Grupa promoc;ji ,,GigaNet” 2,25
Mobilny No Limit 4GB, SMS, MMS Grupa promoc;ji ,,GigaNet” 3,50
Mobilny 10 GB Grupa promoc;ji ,,GigaNet” 3,50
Mobilny 20 GB Grupa promoc;ji ,,GigaNet” 4,50
Mobilny No Limit 1GB ,Telewizja na start” 2,25
Mobilny No Limit 4GB, SMS, MMS ,Telewizja na start” 3,50
Mobilny No Limit kom, 1 GB ”Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017” 2,25
Mobilny No Limit, SMS, 4 GB ”Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017 3,50
Mobilny No Limit, SMS, MMS, 10 GB "Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017” 4,00
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Mobilny No Limit kom, 1 GB ”Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017” 2,75
Mobilny No Limit, SMS, 4 GB ”Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017” 4,00
Mobilny No Limit, SMS, MMS, 10 GB ”Oferta Netia Mobile_Sprzedaz 2017” 4,50
Mobilny No Limit - 6 GB, SMS, MMS ,MultiPlan Firma - BMT” 5,00
Mobilny No Limit - 1 GB ,MultiPlan Firma - BMT” 3,50
Mobilny Internet 100 GB ,MultiPlan Firma - BMT” 5,50
Mobilny 10 GB ,MultiPlan Firma - BMT” 3,50
Mobilny 20 GB ,MultiPlan Firma - BMT” 5,00
Mobilny No Limit - 6 GB, SMS, MMS ,MultiPlan Firma — dosprzedaz Netia Mobile Specjalna” 4,50
Mobilny No Limit - 2 GB »MultiPlan Firma — dosprzedaz Netia Mobile Specjalna” 2,75
Mobilny 20 GB »MultiPlan Firma — Ustugi Mobilne bis” 5,50
Mobilny 10 GB »MultiPlan Firma — Ustugi Mobilne bis” 4,50
Mobilny No Limit - 6 GB, SMS, MMS Promocje z grupy "MultiPlan Firma" 5,00
Mobilny No Limit - 1 GB Promocje z grupy "MultiPlan Firma" 3,50
Mobilny 10 GB Promocje z grupy "MultiPlan Firma" 3,50
Mobilny 20 GB Promocje z grupy "MultiPlan Firma" 5,00
Mobilny No Limit — 0,5 GB "MultiPlan Firma z Telefonem" 2,25
Mobilny No Limit —2 GB ,Dla Firm — dla Abonentéw S (P1)” 2,75
Mobilny 100 -1 GB ,Dla Firm — dla Abonentéw Ustugi Mobilne (P1)” 2,25
Mobilny No Limit — 8 GB, SMS, MMS Dla Firm — dla Abonentéw Specjalna (P4) - Telefon 4,50
Mobilny No Limit — 4 GB Dla Firm — dla Abonentéw Specjalna (P4) - Telefon 2,75
Mobilny No Limit, 4 GB ,MultiPlan Firma — dosprzedaz Netia Mobile z modyfikacjg” 2,75
Mobilny No Limit, 8 GB, SMS, MMS »MultiPlan Firma — dosprzedaz Netia Mobile z modyfikacja” 4,50
Mobilny No Limit Promocje z grupy ,Petna Oferta dla Firm 2” 4,50
Mobilny 100 Promocje z grupy ,Petna Oferta dla Firm 2” 1,25
Mobilny No Limit Promocje z grupy ,Petna Oferta dla Firm” 4,50
Mobilny 100 Promocje z grupy ,Petna Oferta dla Firm” 1,25
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