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Nowoczesna telewizja hotelowa wiw.netia.pl
i niezawod ny Internet Telewizja dla Hoteli

komfortowe warunki

Hotel Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront potrzebowat W serwerownt

zwiekszy¢ oferte kanatéw telewizyjnych. Szukat réwniez

rozwigzania, ktére zdjetoby z jego pracownikéw ciezar zarza-

dzania licencjami od réznych dostawcéw contentu, w tym

zagranicznych, co stanowito duzg niedogodnos¢. Po wybraniu

ustugi Netia Telewizja dla Hoteli i wprowadzeniu wielu pakietéw

programowych objetych jedng umowa, zwiekszyt sie poziom

satysfakgcji gosci hotelowych i uproscito sie zarzadzanie . ,
dostepnymi kanatami przez pracownikéw hotelu. Wiszystkie 199 pokoi
ma dostep do sieci WiFi Netia BDI

i telewizje z ponad 70 kanatami. szybki internet dla firm
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Jacek Syldatk,

Technical Manager w hotelu
Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront
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Niezawodna telewizja
i szybki internet

O KLIENCIE

Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront znajduje sie w samym sercu
miasta, przy Nadbrzezu Prezydenta. Z sal konferencyjnych

i pokoi hotelowych rozcigga sie malowniczy widok na port i Zatoke
Gdanska. Dzieki tak wyjatkowej lokalizacji, hotel jest doskonatym
wyborem, zaréwno jesli chodzi o podréze biznesowe, jak i wyjazdy
wypoczynkowe.

Na gosci czekaja komfortowe pokoje z dostepem do WiFi i TV,
centrum fitness, sala bankietowa i wiele innych udogodnien.

WYZWANIE

Do 2021 r. jakosc¢ ustug telewizyjnych w Courtyard by Marriott
Gdynia Waterfront byfa niewystarczajaca. Problem stanowita przede
wszystkim ograniczona oferta programowa, w tym niedostepnos¢
niektoérych, popularnych kanatéw informacyjnych czy obcojezycz-
nych. Nalezato réwniez zadba¢ o mozliwo$¢ streamowania Netflixa,
HBO i innych platform z osobistych telefonéw gosci na ekran telewi-
zora.

Zanim Klient zdecydowat sie na wspétprace z Netig, korzystat z tele-
wizji naziemnej i satelitarnej. Nadzorowanie umow i licencji nalezato
do obowiazkéw pracownikow hotelu i pochtaniato wiele ich cennego
czasu. Prawa autorskie nadawcow chroni wiele réznych organizadji,

a z kazda z nich trzeba byto kontaktowac sie oddzielnie.

DLACZEGO NETIA?
Wieloletnia wspétpraca i najwyzsza jakos$¢ ustugi telewizyjnej

Netia jest partnerem Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront od
wielu lat, jednak poczatkowo dostarczata do hotelu tylko facza inter-

netowe, w ramach ustugi Netia BDI. Z czasem oferte rozszerzono
o ustuge Netia Telewizja dla Hoteli.

Elastycznos¢ i otwartosc na potrzeby Klienta

Oferta zaproponowana Klientowi stanowita rozwigzanie szyte na
miare, uwzgledniajace m.in. informacje, z jakich krajow przyjezdzaja
goscie, co pozwolito odpowiednio dopasowac pakiety telewizyjne.

W ofercie wzieto rowniez pod uwage przyszte potrzeby hotelu, aby
nowa infrastruktura stuzyta jak najdtuzej (np. zaplanowano przysto-
sowanie do obstugi sieci 5G).

Kompleksowe rozwigzanie od jednego ustugodawcy

Ograniczenie liczby ustugodawcéw telewizyjnych do jednego ope-
ratora, to z perspektywy hotelu ogromna wygoda. Szczegdlnie jesli
chodzi o zarzadzanie licencjami i kwestie rozliczenia.

PROCES

Wdrozenie ustugi rozpoczeto od utworzenia tgcza dedykowanego
w serwerowni Netii oraz instalacji stacji czotowej IP u Klienta. Powsta-
to rowniez facze zapasowe WLAN, gwarantujace stabilnos¢ sygnatu.

Kolejnym krokiem byto przeprogramowanie wszystkich odbiornikow
w hotelu - zaréwno pod katem rozwigzan Netii, jak i Google Chro-
mecast. W efekcie goscie Courtyard by Marriott Gdynia Waterfront
maja do dyspozycji ok. 70 kanatéw, w tym w jakosci HD, obejmuja-
cych szeroki wybor kanatéw tematycznych i obcojezycznych, oraz
moga stremowac na ekrany telewizoréw wtasny kontent telewizyjny.
Od kiedy wdrozono ustuge, przestaty pojawiac sie negatywne opinie
odnosnie jakosci transmisji czy dostepnej liczby kanatéw.
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Najwyzsza jakos$¢ transmisji

Dzieki stabilnym tagczom internetowym i technolo-
gii IP (multicast), telewizja jest transmitowana

w najwyzszej mozliwej jakosci obrazu. Tym samym
goscie hotelowi maja duzy komfort ogladania

i moga poczuc sie, jakby byli w kinie.
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Personalizowany przekaz

Do kanatéw telewizyjnych dostarczanych przez
Netie hotel moze swobodnie dodawac tresci
promocyjne dotyczace jego oferty, dzieki integracji
ustugi z tatwa do zarzadzania platforma marketin-
gowa.
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Wsparcie doswiadczonych ekspertéow

Specjalisci Netii stale wspieraja pracownikéw
hotelu swojag wiedza i doswiadczeniem w zakresie
dostarczanych ustug, w tym szkolenia, na temat
mozliwosci platformy i sposoboéw jej obstugi.
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Satysfakcja klientow

Netia Telewizja dla Hoteli jest gwarancja satysfakgji
gosci, dzieki temu negatywne opinie czy komen-
tarze gosci na portalach pojawiaja sie bardzo
rzadko.



