Indywidualne rozwigzania i partnerskie relacje,
ktore buduja biznes

#01 Wstep

Przez lata Douglas korzystat ze wsparcia wielu
operatoréw, poniewaz objecie catej sieci sklepdw
ustugami jednego wydawato sie niewykonalne. Dzi$
to Netia dostarcza Internet i facza telefoniczne do
wszystkich perfumerii Douglas na terenie Polski.
Wspotpraca okazata sie wzorowa, stajac sie przykta-
dem dla oddziatéw Douglas w innych krajach.
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O Kliencie

Douglas to wiodaca sie¢ perfumerii obecna

w 21 krajach europejskich. W Polsce dziata od
2001 r. - obecnie klienci moga robi¢ zakupy

w 144 perfumeriach zlokalizowanych w presti-
zowych lokalizacjach w 80 miastach, a takze
sklepie internetowym douglas.pl, ktory jest
najwieksza autoryzowana perfumerig online
w kraju. Wielokanatowa oferta sprzedazy oraz
liczny zespot wysoko wykwalifikowanych eks-
pertéw kosmetycznych sprawiaja, ze Douglas
jest liderem na rynku beauty. W ofercie znajduje
sie aktualnie ponad 200 tysiecy produktéw
luksusowych marek — w tym kosmetyki

do pielegnacji i makijazu oraz zapachy.

OUGLAS

W roku finansowym 2020/2021
Douglas wygenerowat
obrét o wartosci 3,1 mld euro




#03 Wyzwanie

Jeszcze do niedawna zaden operator telekomunika-
cyjny nie byt w stanie stworzy¢ ustugi Internetu,
ktora bytaby jednolita dla wszystkich sklepow
Douglas w Polsce. Kazda placéwka korzystata wiec
ztaczy internetowych od réznych dostawcow

w zaleznosci od ustalen z galeriami handlowymi,

w ktorych miesci sie wiekszos¢ punktéw Douglas.

Mnogos¢ dostawcdw utrudniata codzienng prace
dziatu IT i dalszy rozwdj biznesu. Problem narastat
wraz z coraz silniejszym uzaleznianiem sprzedazy
od stabilnych tacz internetowych. Obstuga kart
ptatniczych i kart podarunkowych Douglas, genero-
wanie raportéw sprzedazy i wiele innych proceséw
odbywa sie dzi$ online.

Wraz z rozwojem ustug online Douglas musiat sie
mierzy¢ z niedostatecznym miejscem na firmowych
serwerach z uwagi na przyrastajace w szybkim
tempie dane. Nalezato wiec je przenies¢ do
skalowalnej chmury obliczeniowej i zapewni¢ im
ochrone.

Dawniej Netia byta jednym z wielu dostawcow
ustug telekomunikacyjnych, z ktérymi wspétpra-
cowalismy. Dzi$ jest wiodacym partnerem tech-
nologicznym, ktéry wspiera nas w wielu obszarach

i sprawnie reaguje na nasze biezace potrzeby

w zakresie IT. Znaczaco odciazyto to nasz zespot,
ktéry moze skoncentrowac na zadaniach kluczo-
wych z perspektywy biznesu, zamiast reagowac

na niespodziewane awarie. Stabilne facza telekomu-
nikacyjne to wyzszy komfort dla naszych pracowni-

kow i klientow drogerii stacjonarnych, a przeniesie-
nie newralgicznych danych do chmury dato nam
wieksze poczucie bezpieczenstwa. W catej wspotpra-
cy kluczowy jest jednak dla nas fakt, ze Netia
podchodzi do naszych potrzeb w sposéb indy-
widualny, dzieki czemu wiemy, ze jestesSmy
partnerem a nie jedynie klientem.

Piotr Brytka
IT Manager w Douglas
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#04 Dlaczego Netia?

Najlepsze dopasowanie ustug

Gotowych rozwiazan nie byto na rynku, dlatego
specjalisci z Netii zaproponowali rozwigzanie
uszyte na miare, dzieki ktéremu Klient moze
cieszyc sie szybkim i niezawodnym Internetem
w kazdej lokalizacji.

Wieloletnia wspétpraca i znajomos¢ Klienta
Netia jest partnerem Douglas od poczatku
dziatalnosci sieci w Polsce. Dtugoletnia
wspotpraca i idace za nig zaufanie byto podstawa
do rozszerzania oferty o nowe ustugi, bazujace
na dobrej znajomosci potrzeb Klienta.

Minimum formalnosci

Zamawianie kolejnych ustug na przestrzeni lat
wspotpracy przebiegato sprawnie, bez zbednych
formalnosci. Co wiecej, wszystkie ustugi

rozliczane sa w ramach jednej faktury.

#05 Proces

Netia, w odpowiedzi na potrzeby Klienta, zapropo-
nowata kompleksowa oferte telekomunikacyjng
dla wszystkich sklepéw Douglas w Polsce. Jej wdro-
zenie byto wyzwaniem dla obu stron, ale wysitek
zdecydowanie sie opfacit. Skoncentrowanie wszy-
stkich ustug telekomunikacyjnych u jednego par-
tnera nie tylko zmniejszyto ich koszty, ale przede
wszystkim poprawito jako$¢ potaczen, co byto
bardzo istotne dla prawidtowego funkcjonowania
kanatu online i sprzedazy stacjonarnej.

Infrastrukture sieciowa w sklepach Douglas tworza
stabilne swiattowody oraz tacza symetryczne

o przepustowosci 10 MB (mozna ja swobodnie
zwigkszac¢ wraz ze zmieniajagcymi sie potrzebami).
Ich obstuga w jednych rekach daje pewnos¢, ze wszy-
stkie ustugi dziatajg prawidtowo nawet w awaryjnych
sytuacjach. Pozytywne zmiany odczut takze dziat IT,
ktory moze skoncentrowac sie na dalszym rozwoju
biznesu, zamiast skupiac sie na koniecznych
dziataniach serwisowych.

Netia wspiera Douglas réwniez w obszarze
rozwigzan chmurowych. Do chmury Netii przenie-
siono gtéwnie systemy finansowo-ksiegowe oraz
kadrowe, dzieki czemu usprawnieniu ulegto wiele
proceséw podatkowych i procedury HR. Z czasem
migracji beda podlegac kolejne obszary.



#06 Korzysci biznesowe

Skuteczniejsza obstuga klienta
Dzieki stabilnym taczom internetowym

obstuga w sklepach (ptatnosci karta,
obstuga kart podarunkowych i kart Douglas,
generowanie raportéw sprzedazy itd.) stata sie
ptynniejsza. Mniejsza awaryjnos¢ ustug wptywa
pozytywnie na doswiadczenia klienta.

PPl Odcigzenie dziatu IT

Y Usuwanie awarii tacznosci w sklepach

— pochfaniato wiele czasu. Dzieki wdrozeniu

nowych, niezawodnych tacz i ich konsolidacji
u jednego dostawcy, dziat IT moze sie skupi¢ na
zadaniach kluczowych z perspektywy biznesu,
zamiast na ciggtym rozwigzywaniu probleméw
technicznych.

Mozliwos¢ swobodnego skalowania
M dziatalnosci
Wszystkie dotychczasowe ustugi moga by¢
wdrazane w kolejnych lokalizacjach, ktérych z biegiem
lat zapewne bedzie przybywac. Rowniez rozwigzania
chmurowe moga by¢ stopniowo rozszerzane wraz
Z rozwojem biznesu.

Wsparcie do$wiadczonych ekspertow
@ Specjalisci Netii wspierajg Douglas zaréwno

w codziennych dziataniach, jak i w nagtych,
trudnych do przewidzenia sytuacjach. Przykladem
jest czas lockdownu po wybuchu pierwszej fali
pandemii, gdy wszystkie sklepy stacjonarne zostaty
zamkniete. W zaledwie tydzien Netia uruchomita call
center dla klientéw premium Douglas, ktorzy nie

korzystali z zakupow przez Internet.
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