Szanowni Panstwo,

W zwigzku z wejsciem w zycie ustawy z 10 maja 2018 r. o zmianie ustawy - Prawo telekomunikacyjne
oraz niektérych innych ustaw konieczne jest wprowadzenie zmian do Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w Enterpol K. Krdl, P. Latosiewicz, B. Wojciechowski sp. j.

Regulamin w nowej wersji obowigzuje od 12 grudnia 2018 roku. O zmianach dotychczas zawartych
umow, w tym wynikajgcych z tresci zmienionego regulaminu informujemy osobng korespondencjg
naszych abonentéw zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

W przypadku braku akceptacji proponowanych zmian, majg Panstwo prawo do pisemnego
wypowiedzenia aktualnie obowigzujgcej Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
terminie do jednego miesigca od dnia otrzymania zawiadomienia. Jednoczesnie, z uwagi na to, ze
zmiany zwigzane sg wylgcznie ze zmiana obowigzujgcych przepiséw, skorzystanie przez Panstwa z
prawa do wypowiedzenia umowy spowoduje koniecznos$¢ zwrotu ulgi, wprowadzonej przez art. 57
ust. 6 Prawa telekomunikacyjnego.

Z uwagi na tres¢ art. 60a ust. 3a ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne zmiany
publikujemy na naszej stronie internetowej. Wszelkie dalsze zmiany Regulaminu beda publikowane
na naszej stronie internetowe;.

Nowelizacja wprowadzita przede wszystkim mozliwos¢ oferowania przez Operatora zawierania umow
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych nie tylko w dotychczasowej formie tj. formie pisemnej, ale
takze dokumentowej oraz elektronicznej. Z uwagi na pewnos¢ obrotu spdtka Enterpol K. Krél, P.
Latosiewicz sp.j. zdecydowat jednak, ze bedzie oferowat mozliwo$¢ zawierania umow wytgcznie w
formie pisemnej zaréwno w siedzibie jak i poza siedzibg przedsiebiorstwa. Jednoczesnie, Ci z
Panstwa, ktorzy wyrazili zgode na przesytanie propozycji zmian z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, wirtualnego biura obstugi klienta, czy tez w formie elektronicznej za pomoca podpisu
kwalifikowanego, propozycje zmian bedg otrzymywali wtasnie w tej formie.

Wskazujemy, ze wprowadzone zmiany nie prowadzg do zmiany cen za wykonywane ustugi oraz
parametréw jakosciowych $wiadczonych ustug.

W obowigzujagcym w Enterpol K. Krél, P. Latosiewicz, B. Wojciechowski Spotce Jawnej regulaminie
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych wprowadza sie nastepujgce zmiany:

-w § 1 pkt 18 wprowadza si¢ nastepujaca zmiang: Trwaly no$nik - material lub narzedzie
umozliwiajace konsumentowi lub przedsigbiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas
odpowiedni do celow, jakim te informacje shuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamig¢ USB), twardy
dysk, inny no$nik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD, plik PDF;

- w § 1 pkt 19 wprowadza si¢ nastepujaca zmiang: Umowa — umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w zakresie dostgpu do Internetu, zawarta w formie pisemnej,
pomigdzy Abonentem a Dostawcg ushug



- w § 2 pkt 3. wprowadza si¢ nastgpujacg zmiang: Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca
ustug:

- w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

- poza jego lokalem lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

- w § 2 pkt 12. Wprowadza si¢ nast¢pujaca zmiang: Operator, jest obowigzany podad
Regulamin do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej i
dostarcza¢ go nieodptatnie Abonentowi bedacemu strong Umowy, najp6zniej wraz z Umowa,
na trwatlym nos$niku w postaci odpowiadajgcej formie, w jakiej zawarta zostata umowa.
Operator jest takze zobowigzany dostarczy¢ Regulamin na kazde zadanie Abonenta, na
pismie na wskazany adres korespondencyjny lub droga elektroniczng na wskazany przez
Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania si¢
na odlegltos¢.

- w § 2 pkt 13 wprowadza si¢ nast¢pujgce zmiany:

- w pkt 13.1 Operator: dorecza Abonentowi bgdagcemu strong Umowy tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na trwatym
no$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze abonent
ztozyl zadanie okreslone w ust. 2.13.5 lub 2.13.6

- w pkt 13.2. dorgcza na piSmie Abonentowi niebedgcemu strong umowy zawartej w
formie pisemne , ktoéry udostepnil adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie chyba ze abonent
ztozyt zadanie okreslone w ust. 2.13.4, oraz

- pkt 13.3. podaje do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej stronie
internetowe] tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w
regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres
ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem
w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zostac¢
poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tych
Zmian w zZycie.

- w pkt 13.4. Abonent niebedacy strong Umowy w celu otrzymywania, w okreslonych
w ustawie przypadkach, informacji i zawiadomien moze udostepnic¢ adres korespondencyjny,
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego §rodka porozumiewania si¢ na
odlegltos¢, o ile dostawca ustug umozliwia korzystanie z takiego $rodka.



- w pkt 13.5. Na zgdanie Abonenta, ktory udostepnit adres poczty elektronicznej lub
adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegto§¢ Operator dostarcza
tre$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na
adres wskazany przez Abonenta.

- w pkt 13.6. Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Operator dostarcza tres¢
kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na
pismie na wskazany adres korespondencyjny.

- w § 4 pkt 9 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Zwykle dostgpna predkos¢ miesci si¢ w
przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania danych
i predko$ci wysytania danych, mierzone sg za pomocg certyfikowanego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej] w Warszawie narz¢dzia do mierzenia predkosci Internetu, o
ktorym wiecej informacji mozna znalezé na stronie internctowej Centrum Informacji
Konsumenckiej UKE (www.cik.uke.gov.pl).

- w § 5 pkt 9 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Cennik $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych obowigzujacy u Operatora oraz Regulamin, a takze Regulaminy
promocji dostgpne sa na stronie internetowej Operatora, a takze sg przekazywane Abonentowi
nieodplatnie przez Operatora przed zawarciem najpdzniej wraz z Umowag na Trwalym
nos$niku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz pdzniej na
kazde zadanie Abonenta na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania si¢ na odlegtos¢. Na wniosek Abonenta dokumenty te,
wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora ustug przed zawarciem Umowy w
formacie PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie przestanych wzorcow i informacji
W niezmienionej postaci) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz
udostepnianie i przekazywane sa w BOK.

- w § 5 pkt 10 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: W przypadku Umowy zawieranej na
odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktorych mowa
w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827),
beda mu przesylane w pliku PDF (lub innym, pozwalajacym na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci) poczta elektroniczng przed
podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

- w § 5 pkt 11 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Operator dokonuje nastgpujacych
dorgczen cennika:

- w pkt 11.1. Dorgcza Abonentowi bgdacemu strong Umowy zawartej w formie
pisemnej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie, w
jakiej zawarta zostala umowa, chyba ze abonent ztozyt Zzadanie okreslone w ust. 5.13 lub 5.14,

- w pkt 11.2. Dorgcza Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej] w formie
pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit adres korespondencyjny na ten



adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, chyba ze Abonent zlozyt zadanie
okreslone w ust. 5.13, oraz,

- w pkt 11.3. Podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie
internetowe;j tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku - z wyprzedzeniem co najmniej
miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli
publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$§¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent powinien zostaé poinformowany o prawie
wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym termin
na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

- w § 5 pkt 12 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: W przypadku gdy proponowana zmiana w
Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator
podaje do publicznej wiadomos$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w
zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktéorego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed
jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie Abonent
powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do
dnia wejscia tych zmian w zycie.

- W § 5 pkt 13 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit
adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego $rodka porozumiewania si¢ na
odlegtos¢, Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres
wskazany przez Abonenta.

- w § 5 pkt 14 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Na zadanie Abonenta bgdacego strong
Umowy Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na piSmie na
wskazany adres korespondencyjny.

- w § 7 pkt 9.6. wprowadza si¢ nast¢pujace zmiany: Udzielona odpowiedZ wyczerpuje droge
postepowania reklamacyjnego. Po wyczerpaniu trybu reklamacyjnego lub w przypadku braku
przestanek do jego wszczecia, Abonent moze skierowac sprawe na droge postgpowania przed
sagdem powszechnym, kierujac do niego pozew przeciwko Operatorowi lub sktadajac
wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie 1 przeprowadzenie
mediacji, a w przypadku, gdy reklamujacym jest konsument, ma on prawo dochodzenia
roszczen w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, 0
ktorym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne.
Postgpowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa
Urzgdu Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego
ochrona interesu konsumenta.. Szczegdtowe informacje dotyczace procedur oraz mozliwe do
zastosowania formularze stosownych wnioskow i pism znajduja si¢ na stronie internetowe;j



Centrum Informacji
Konsumenckiej:https://cik.uke.gov.pl/http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacje.

- w § 8 pkt 6 wprowadza si¢ nastepujace zmiany: Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem
Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos$¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od
Umowy odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia, skladajac
Operatorowi ustug o$§wiadczenie zawierajace wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to
mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza udostgpnionego przez Operatora ustug w
siedzibie lub BOK Operatora ustug lub wysta¢ listownie na adres siedziby Operatora ustug
lub BOK, przy czym nadanie listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego
zachowania. W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwroci¢ niezwlocznie
zainstalowany Sprzet, a Operator uslug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich otrzymanych
od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 8.7 ponizej. W razie odstapienia od Umowy przez
Abonenta, Operator ustug zwraca Abonentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci
niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Abonenta 0
odstgpieniu od Umowy. Jesli Operator uslug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas
obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania si¢ ze zwrotem
dokonanych przez Abonenta platnosci do czasu otrzymania Sprz¢tu z powrotem lub
dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.



