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Rozdziat 1
Postanowienia ogoine
DEFINICJE
§1

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1) Awaria — przerwe w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
nieprawidtowym dziataniem sieci telefonicznej innego operatora, planowanymi pracami, lub przyczynami lezgcymi po stronie
Uzytkownika,

2) Cennik — wykaz niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych $wiadczonych przez ,TK Telekom” spétke z 0. 0. w
niepublicznej sieci telefonicznej wraz z zestawieniem wysokosci optat dedykowany dla danej Ustugi

3) Dostawca ustug — ,TK Telekom” spotke z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Warszawie (kod: 03 - 743), przy ulicy
Kijowskiej 10/12A, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 0000024788, NIP: 526-25-48-753, (dalej zwany takze
TK Telekom lub Dostawcg ),

4) Konsument - osobe fizyczng wnioskujacg o swiadczenie ustug telefonicznych w sieci niepublicznej z ustuga dostepu do sieci
publicznej lub korzystajacg z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarczg lub
wykonywaniem zawodu,

5) Kaucja — okreslona w Umowie kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi telefoniczne wykonane przez Dostawce
na rzecz Uzytkownika,

6) Niepublicznie dostepna ustuga telefoniczna (dalej zwana takze Ustuga telefoniczng lub Ustuga) - ustuge telefoniczng (tj.
ustuge telekomunikacyjng polegajgcg na inicjowaniu i odbieraniu potaczen, zapewniajgcg tgcznos¢ gtosowg miedzy
zakonczeniami sieci, a takze inne formy tgcznosci, w szczegolnosci przesytanie fakséw i danych), dostepng Uzytkownikom na
podstawie Umowy, polegajgca na mozliwosci realizowania potgczen do wszystkich pozostatych Uzytkownikéw sieci
niepublicznej za pomoca specyficznego planu numeracji uzywanego w sieci niepublicznej, $wiadczong w oparciu o sie¢
niepubliczng wydzielong w zwigzku ze zmiang wpisu do rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z dnia 1 grudnia 2006 r.,
dotyczgca wydzielenia stacjonarnej niepublicznej sieci telefonicznej TK Telekom; w ramach niepublicznie dostepnej ustugi
telefonicznej dostepne sg rowniez potgczenia do sieci publicznej Dostawcy i sieci publicznych innych operatoréw.

7) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedacy podstawg rozliczenia naleznosci Uzytkownika wobec Dostawcy, za
ktory wystawiana jest faktura VAT za ustugi w sieci niepublicznej,

8) Optata abonamentowa - opfate za:

a) zapewnienie sprawnosci tgcza z zakonczeniem sieci oraz utrzymywanie go w gotowosci do swiadczenia ustug,

b) staty dostep do niepublicznej sieci Dostawcy oraz dostep do sieci publicznej Dostawcy i sieci publicznych innych
operatorow,

¢) mozliwosé korzystania z niepublicznie dostepnej ustugi telefonicznej oferowanej przez Dostawce na warunkach okreslonych
w Umowie, niniejszym Regulaminie i Cennikach, przypisanej w Cenniku do danej optaty abonamentowe;j,

d) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan i awarii
spowodowanych przez Uzytkownika lub osoby, za ktére Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢,

9) Prawo telekomunikacyjne - ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z 2014 r. poz. 243),

10) Planowane prace — dziatania stuzb technicznych Dostawcy niezbedne dla zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi,

11)Regulamin - niniejszy Regulamin, ustalajgcy warunki $wiadczenia przez Dostawce niepublicznie dostepnych ustug
telefonicznych w niepublicznej sieci telefonicznej dla Uzytkownikow, z ktorymi zostata zawarta umowa wymagajgca zachowania
formy pisemnej,

12) Sita wyzsza - nieprzewidziane wydarzenia , zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi o charakterze nadzwyczajnym,
ktérego Dostawca lub Uzytkownika nie mogli przewidzie¢ i nie mogli mu zapobiec (np. katastrofa lub dziatanie sit przyrody),
ktére wystgpig niezaleznie od woli Uzytkownika i Dostawcy po zawarciu Umowy.

13)Sie¢ niepubliczna - sie¢ Dostawcy, w ktorej Uzytkownik dotgczony jest do jednej z central cyfrowych lub analogowych w
warstwie dostepowej sieci. Centrale te wspotpracujg z sieciami innych operatoréw za posrednictwem warstwy tranzytowej sieci
lub stykdw abonenckich z Telekomunikacjg Polskg S.A. lub innym operatorem sieci publicznej. Wspétpraca pomiedzy warstwg
dostepowg i tranzytowg odbywa sie za pomocg sygnalizacji DSS1 uniemozliwiajgcej obstuge numeru rutingowego (RN), co
powoduje, ze ustuga NP dostepna w krajowej publicznej sieci telefonicznej nie moze by¢ realizowana w sieci niepubliczne;j.
Uzytkownicy dotgczeni do sieci niepublicznej majg mozliwos¢ realizowania potgczen do wszystkich klientéw sieci niepublicznej
Dostawcy za pomocg specyficznego planu numeracji uzywanego w sieci niepublicznej Dostawcy, dla Uzytkownikéw sieci
niepublicznej dostepne sg réwniez potaczenia do sieci publicznej Dostawcy i sieci publicznych innych operatoréw. Niektére
ustugi publiczne - ze wzgledéw technicznych moga by¢ niedostepne lub Swiadczone odmiennie. Uzytkownicy sieci niepublicznej
majg dostep do sieci niepublicznych innych krajéw, stowarzyszonych w miedzynarodowych organizacjach UIC i OSZD
(organizacjach ds. transportu kolejowego),
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14)Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych - wykonywanie ustug za pomocg wlasnej sieci, z wykorzystaniem sieci innego
operatora lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na witasny rachunek ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego
dostawce ustug,

15) Tytut prawny - prawo wiasnosci, uzytkowanie wieczyste, spoétdzielcze wlasnosciowe prawo do lokalu mieszkalnego lub
uzytkowego, spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo do domu jednorodzinnego w spoétdzielni
mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebno$¢ mieszkania, umowa
o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie,

16) UKE - Urzad Komunikacji Elektronicznej,

17) Umowa - umowe okreslajgca warunki $wiadczenia niepublicznie dostepnej ustugi telefonicznej w niepublicznej sieci
telefonicznej z ustuga dostepu do sieci publicznej przez Dostawce na rzecz Uzytkownika,

18) Urzadzenie koncowe - urzadzenie telekomunikacyjne lub jego podzespodt przeznaczony do wspétpracy z siecig niepubliczng
oraz publiczng, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakonczenia sieci niepublicznej lub publicznej,

19) Uzytkownik - podmiot korzystajgcy z niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych z dostepem potaczen do sieci publicznych
Dostawcy oraz innych operatoréw, ktory jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej o $wiadczenie tych ustug z Dostawca,
lub Zzgdajgcy ich swiadczenia albo udostepniania takich ustug,

20) Wiasciwa strefa numeracyjna - strefe numeracyjng okreslong w planie numeracji krajowej dla publicznych sieci telefonicznych
(dokument PNK-TF stanowigcy Zatgcznik do wiasciwego rozporzadzenia ministra wtasciwego do spraw facznosci). W
przypadkach uzasadnionych strukturg niepublicznej sieci telefonicznej mogg wystapi¢ odstepstwa numeracji w stosunku do
numeracji w publicznej sieci telefonicznej. Uzytkownicy niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych, dla ktérych przydzielony
numer jest odstepstwem numeracji, nie majg dostepu do sieci publicznej,

21) Wnioskodawca - podmiot, ktéry wystgpit do Dostawcy z wnioskiem o zawarcie umowy o korzystanie z niepublicznie
dostepnych ustug telefonicznych,

22) Zakonczenie sieci - fizyczny punkt, w ktérym Uzytkownik otrzymuje dostep do niepublicznej sieci telefonicznej; w przypadku
sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie, zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomocg konkretnego adresu
sieciowego, ktéry moze byc¢ przypisany do numeru lub nazwy Uzytkownika,

23) Zawieszenie swiadczenia uslugi — okresowe zaprzestanie Swiadczenia Uzytkownikowi Ustugi lub jej elementéw w
szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego fgcza z jednoczesng rezerwacjg zasobow sieciowych niezbednych do jej
realizaciji,

POSTANOWIENIA WSTEPNE
§2

1. Niepublicznie dostepne ustugi telefoniczne w niepublicznej sieci telefonicznej $wiadczone sg przez Dostawce na podstawie
posiadanych uprawnien do dziatalnosci w dziedzinie telekomunikacji, w szczegdlnosci w zwigzku ze zmiang wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych z dnia 1 grudnia 2006 r., dotyczgcg wydzielenia stacjonarnej niepublicznej sieci
telefonicznej TK Telekom, oraz zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Dostawce niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w
niepublicznej sieci telefonicznej z dostepem do sieci publiczne;j.

3. Regulamin udostepniany jest na stronie internetowej Dostawcy: www tktelekom.pl. Ponadto Regulamin przekazywany jest
Uzytkownikowi wraz z Umowa o $wiadczenie niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telefoniczne;j.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Dostawcy Ustug o zmianie swoich danych zawartych w Umowie,
przedktadajgc dokumenty okreslajace aktualne dane lub status prawny. W przypadku niedopetnienia przez Uzytkownika w/w
obowigzku wszelka korespondencja kierowana przez TK Telekom do Abonenta niebedgcego Konsumentem pod ostatni znany
adres uznana bedzie za skutecznie doreczong ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Rozdziat 2
Ustugi
RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH NIEPUBLICZNIE DOSTEPNYCH USLUG TELEFONICZNYCH
§3
1. Zakres Ustug $wiadczonych na rzecz Uzytkownika okresla Umowa.
2. Na podstawie niniejszego Regulaminu, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, Dostawca Swiadczy ponizej okreslone
niepublicznie dostepne ustugi telefoniczne w niepublicznej sieci telefonicznej:
a) ustugi glosowe telefonii stacjonarnej,
b) przytgczenie do niepublicznej sieci telefonicznej oraz utrzymanie tfgcza,
c) inne ustugi jezeli sg okreslone w Umowie.
3. Dostawca w ramach $wiadczenia niepublicznie dostepnej ustugi telefonicznej realizuje ponadto ustugi dodatkowe takie jak:
a) bezptatne dostarczanie ogélnego wykazu wykonanych ustug telefonicznych, kazdorazowo wraz z fakturg VAT, za wyjagtkiem
Uzytkownikéw, dla ktorych ustuga jest $wiadczona z centrali analogowe;j,
b) dostarczanie na zadanie Uzytkownika, szczegdétowego odptatnego wykazu ustug telefonicznych $wiadczonych na jego
rzecz, za wyjatkiem Uzytkownikéw dla ktorych ustuga jest S$wiadczona z centrali analogowe;j,
¢) udzielanie Uzytkownikom informacji o numerach telefonicznych
d) zapewnianie Uzytkownikom mozliwosc¢ potgczenia z konsultantem Dostawcy ustug.
4. Dostawca w ramach swiadczenia niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telekomunikacyjnej nie
zapewnia:
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6.

a) przeniesienia przydzielonego numeru w sieci niepublicznej poza wtasciwg strefe numeracyjna,

b) przeniesienia przydzielonego numeru do/z publicznej stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej,

c) prawidtowego kierowania potgczen z numerami alarmowymi.

Dla Uzytkownikéw sieci niepublicznej dostepne sg rowniez potaczenia do/z sieci publicznej Dostawcy i sieci publicznych innych
operatoréow. Dostep do sieci publicznych realizowany jest poprzez prefiks ,0”.

Swiadczenie ustugi spisu uzytkownikéw oraz informacji o numerach telefonicznych uzaleznione jest od mozliwosci Dostawcy.
WARUNKI WYKONYWANIA USLUG
§4

Ustugi telefoniczne w niepublicznie dostepnej sieci telefonicznej $wiadczone sg przez Dostawce na warunkach okreslonych w
Umowie, niniejszym Regulaminie oraz Cennikach Dostawcy.

10.

11.

2.

§5

Rozpoczecie Swiadczenia niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telefonicznej nastepuje nie

pozniej niz 2 miesigce od dnia ztozenia przez Uzytkownika wniosku, chyba Ze strony w Umowie postanowig inaczej.

Uzytkownik jest obowigzany udostepni¢ Dostawcy lub upowaznionym podmiotom dziatajgcym w imieniu i na zlecenie Dostawcy

nieruchomosci lub lokale w celu przytgczenia w uzgodnionym terminie zakoriczenia niepublicznie dostepnej sieci telefoniczne;j.

Uzytkownik jest obowigzany umozliwi¢ Dostawcy lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu w imieniu i na zlecenie

Dostawcy sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia niepublicznie dostepnej sieci w jego lokalu lub nieruchomosci, o ile jest

to konieczne do nalezytego $wiadczenia ustug lub rozpatrzenia reklamacji. Sprawdzenie nastgpi w terminie odpowiednio

wczesniej uzgodnionym z Uzytkownikiem.

Przydzielenie Uzytkownikowi numeru zakonczenia niepublicznie dostepnej sieci nalezy do Dostawcy.

Urzadzenie koncowe stanowigce zakonczenie tgcza zainstalowanego w lokalu Uzytkownika powinno posiada¢ dokumenty lub

znaki potwierdzajgce zgodno$¢ z ,zasadniczymi wymogami dla urzadzen”, o ktéorych mowa w ustawie Prawo

telekomunikacyjne.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z urzgdzen korcowych w sposob niepowodujgcy zakidcen w dziataniu sieci

telekomunikacyjnej.

Uzytkownik jest zobowigzany do umozliwienia Dostawcy sprawdzenia poprawno$ci dziatania urzadzenia koncowego

stanowigcego zakonczenie sieci, jak rowniez posiadania przez urzgdzenie odpowiedniego znaku lub dokumentu, o ktérym

mowa w ust. 5 (jezeli urzadzenie nie stanowi wtasnosci Dostawcy ), o ile jest to konieczne do nalezytego $swiadczenia Ustug,
rozpatrzenia reklamacji lub sprawdzenia poprawnosci dziatania sieci telekomunikacyjnej. Sprawdzenie nastgpi w terminie
odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Uzytkownikiem.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce, iz urzgdzenie koncowe (nie bedace wtasnoscig TK Telekom) nie spetnia wymogow,

o ktorych mowa w ust. 5, albo posiada usterke, wade lub wtasciwos¢, ktora ma negatywny wptyw na dziatanie urzgdzen

Dostawcy lub sieci telekomunikacyjnej — TK Telekom moze (wedtug wtasnego uznania) podjg¢ dziatania, o ktérych mowa w §13

ust. 51i 6.

Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w zakonczeniach sieci i urzadzeniach koncowych, bedgcych

wiasnoscig Dostawcy i zainstalowanych u Uzytkownika, dokonuje wytgcznie Dostawca lub upowaznione podmioty dziatajace na

zlecenie Dostawcy. Za prawidtowe dziatanie urzgdzen koncowych bedgcych wlasnoscig Uzytkownika, w tym ich prawidiowg
konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik.

Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzen bedgcych wlasnoscig Dostawcy powstate z przyczyn lezgcych po stronie

Uzytkownika, usuwane sg na jego koszt.

Ustugi, z ktorych korzysta Uzytkownik, nie mogg by¢ bez zgody Dostawcy, udostepnione przez niego osobom trzecim

w jakimkolwiek celu naruszajgcym przepisy prawa lub w celach zarobkowych chyba Zze postanowienia umowy stanowig inaczej.

USLUGI SERWISOWE
§6

W ramach obstugi serwisowej Dostawca zapewnia Uzytkownikowi:

a) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie,

b) po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Uzytkownika, techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem ustug telefonicznych
opisanych w niniejszym Regulaminie i Umowie, obejmujacg w szczegodlnosci: eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w
pracy tagcza, usuwanie awarii, sprawdzenie instalacji wykonanej przez Uzytkownika, bezptatng catodobowg mozliwosc
telefonicznej obstugi Uzytkownikéw, a w tym:

i obstuge Uzytkownikow przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i
realizacji ustug telefonicznych w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami Dostawcy z wylgczeniem
przytaczenia pojedynczego zakohczenia sieci, ktére wymaga zawarcia umowy w formie pisemnej oraz rezygnacji z
ustugi i rozwigzania umowy, ktére wymaga ztozenia oswiadczenia na piSmie, a takze z wytgczeniem zmiany  planéw
telefonicznych i ustug dodatkowych, ktére bedg realizowane zgodnie z § 12 ust. 4 Regulaminu ,

ii. uzyskiwanie informacji o ustugach oraz informacji o cenach ustug i ofertach promocyjnych,

iii. pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii,

iv. ztozenie reklamacji.

W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikow, Dostawca zastrzega sobie prawo do nagrywania tresci rozmoéw z potgczen

wykonywanych do Dostawcy w ramach obstugi serwisowej, dotyczacych sktadanych zamoéwien, zlecen lub innych o$wiadczen
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woli lub wiedzy zwigzanych z Umowa. Nagrywanie ma charakter poufny i moze byé wykorzystane wytgcznie, jako dowdd

ztozenia i tresci zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

. W przypadku zmiany przydzialu zakresu numeracji albo przebudowy lub rozbudowy eksploatowanej sieci niepublicznej,

Dostawca moze dokona¢ zmiany numerdéw zakonczenia sieci przydzielonych Uzytkownikowi po uprzednim pisemnym

zawiadomieniu Uzytkownikow o planowanej zmianie numeréw z podaniem nowych numeréw, co najmniej na 30 dni przed

zamierzonym terminem wprowadzenia zmiany. Pod dotychczasowymi numerami Dostawca utrzymuje przez okres 6 miesigcy
zapowiedz stowng podajgcg nowy numer zakonczenia sieci przydzielony Uzytkownikowi.
§7

. TK Telekom zapewni przestrzeganie ,tajemnicy telekomunikacyjnej” w zakresie przewidzianym odpowiednimi postanowieniami

Prawa telekomunikacyjnego.

Dostawca, w celu realizacji Umowy, jest uprawniony do przetwarzania nastepujgcych danych dotyczgcych Uzytkownika

bedacego osobg fizyczna:

a) nazwisk i imion,

b) imion rodzicéw,

c) miejsca i daty urodzenia,

d) adresu miejsca zamieszkania i adresu korespondencyjnego jezeli jest on inny niz adres miejsca zamieszkania,

e) numeru ewidencyjnego PESEL - w przypadku obywatela Rzeczpospolitej Polskiej,

f) nazwy, serii i numeru dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktéry jest obywatelem
panstwa nie bedgcego czionkiem Unii Europejskiej lub Europejskiego Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) albo
Konfederacji Szwajcarskiej - numeru paszportu lub karty pobytu,

g) danych zawartych w dokumentach potwierdzajgcych mozliwos¢é wykonania zobowigzania wobec Dostawcy wynikajgcego z
Umowy.

. Dostawca moze, za zgodg Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, przetwarza¢ inne dane tego Uzytkownika w zwigzku ze

Swiadczong ustugg, w szczegdlnosci:

a) numer identyfikacji podatkowej NIP,

b) numer konta bankowego lub karty ptatniczej,

d) adres poczty elektronicznej oraz numery telefonéw kontaktowych.

. Przetwarzanie danych Uzytkownikéw nie bedacych osobami fizycznymi moze w szczegoélnoéci dotyczy¢:

a) nazwy (firmy),

b) siedziby i adresu,

c) dokumentow potwierdzajgcych mozliwos¢é wykonania zobowigzania wobec Dostawcy wynikajgcego z Umowy lub innych
uméw zawartych z Dostawcy,

d) numeru identyfikacji podatkowej NIP,

e) numeru REGON,

f) rodzaju prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j,

g) numeru konta bankowego,

h) adresu Uzytkownika do korespondenciji, jezeli jest inny niz adres miejsca jego siedziby, adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonow kontaktowych.

. Dostawca moze przetwarzaé dane Uzytkownikéw okreslone w ust. 2-4 powyzej w okresie obowigzywania Umowy, a po jej

zakonczeniu w okresie dochodzenia roszczen lub wykonywania innych zadan zwigzanych z zawarta Umowsa.

. Dostawca zapewnia nalezytg staranno$é¢, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub ekonomicznymi, przy

zabezpieczeniu urzadzen, niepublicznie dostepnych sieci telefonicznych.

Rozdziat 3
Umowa
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§8

Korzystanie przez Uzytkownika z niepublicznie dostepnych ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telefonicznej wymaga

zawarcia Umowy w formie pisemnej pomiedzy Uzytkownikiem a Dostawca.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, z zastrzezeniem § 11.

. Uzytkownik zobowigzany jest do okazania nastepujacych dokumentéw przy zawarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o

zawarcie Umowy przez osoby fizyczne:

a) dokument potwierdzajgcy tozsamos¢ - Dostawca zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przediozonego
dokumentu za zgodg Uzytkownika,

b) tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakonczenie sieci — zgodnie z zapisami §1 ust. 15 - Dostawca
zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przedtozonego dokumentu za zgodg Uzytkownika,

c) w przypadku prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - wydruku z Centralnej Ewidencji i Informacji o DziatalnoSci
Gospodarczej.

. Uzytkownik zobowigzany jest do okazania nastepujgcych dokumentéw przy zawarciu Umowy lub przy ztozeniu wniosku o

zawarcie Umowy przez podmioty inne niz osoby fizyczne:

a) aktualny (nie starszy niz 3 miesigce) odpis z wlasciwego, prawem przewidzianego rejestru lub ewidencji (np. Krajowego
Rejestru Sgdowego) albo wydruk z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej,
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b) dokument stwierdzajgcy nadanie numeréw: NIP, REGON,

c) w przypadku spotki cywilnej — umowa spétki - Dostawca zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przedtozonego
dokumentu,

d) tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakonczenie sieci — zgodnie z zapisami §1 ust. 15, w wypadku, gdy
dany lokal nie jest potozony pod adresem siedziby Uzytkownika.

§9

. W imieniu Dostawcy Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

. Uzytkownik moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywaé czynnosci dotyczacych wykonania Umowy osobiscie badz przez

petnomocnika upowaznionego na pismie.

. W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej Umowe mogg zawrzec

petnomocnicy tych oséb, albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, zgodnie z wtasciwym rejestrem lub ewidencja.

. Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ wobec przedstawiciela Dostawcy oraz przedstawi¢ wazne

petnomocnictwo.

. Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Dostawcy lub poza nim.

. W przypadku zawierania Umowy poza lokalem Dostawcy, Dostawca informuje Konsumenta o przystugujgcym mu prawie

odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia poprzez pisemne oswiadczenie ztozone na

adres wskazany w przekazanym Uzytkownikowi wzorze oswiadczenia o odstgpieniu.
§10

. Whniosek o zawarcie Umowy sktada sie na formularzu w jednostce organizacyjnej Dostawcy wiasciwej ze wzgledu na miejsce

wykonywania ustugi, w bgdz w inny wskazany w Umowie dla danej ustugi sposéb, w tym w formie elektronicznej na adres

wskazany w umowie.

Formularz, o ktérym mowa w ust. 1, jest dostepny na stronie internetowej Dostawcy.

. Jezeli wniosek zawiera braki, przyjmujgcy niezwlocznie wzywa wnioskodawce do uzupetnienia brakéw. Za date ztozenia

wniosku przyjmuje sie wéwczas date ztoZzenia wniosku poprawnie sporzgdzonego.

. Przyjmujgcy wniosek, w terminie do 60 dni od jego przyjecia, powiadamia wnioskodawce o:

a) mozliwosciach i sposobie realizacji wniosku,

b) terminie rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

c) stwierdzeniu braku mozliwosci technicznych wykonywania ustugi

d) terminie zawarcia umowy.

. Jezeli Wnioskodawca nie zdecydowat inaczej, wnioski niezrealizowane z powodu braku mozliwosci technicznych pozostajg w,

miejscu ztozenia jako oczekujgce na realizacje.

. W przypadku braku mozliwosci wykonania ustugi z przyczyn technicznych, Dostawca moze uzgodni¢ z Wnioskodawcg sposoéb i

warunki techniczne $wiadczenia ustugi przy udziale wtasnych srodkow Wnioskodawcy.

. Dostawca moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Wnioskodawce dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé wykonania zobowigzania wobec Dostawcy
wynikajgcego z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej wnioskodawcy wynikajacej z danych bedacych w posiadaniu Dostawcy lub
udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia 09 kwietnia 2010 roku o
udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530).

. Dostawca niezwtocznie zawiadamia Wnioskodawce o wystgpieniu zastrzezenia, o ktérym mowa w ust. 7 lit. b). Jezeli

negatywna ocena wynika z informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie okreslonym w ustawie z dnia

9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz. U. Nr 81, poz. 530), Dostawca moze odmdwi¢ Wnioskodawcy

zawarcia Umowy lub zawrze¢ Umowe na warunkach mniej dla niego korzystnych, tj.:

a) wyltacznie na czas okreslony - nie dtuzszy niz 12 miesiecy,

b) Zadajgc wniesienia przez wnioskodawce kaucji, w wysokosci 3-krotnych miesiecznych naleznosci wynikajgcych z Umowy.
Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; Kwota kaucji ulega zwrotowi niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci za ostatni
okres rozliczeniowy po uprzednim potrgceniu z kaucji wszystkich wymaganych wierzytelnosci, po wygasnigciu, rozwigzaniu
Umowy lub po przeksztatceniu Umowy zawartej na czas oznaczony na Umowe zawartg na czas nieoznaczony; zaptata
kaucji dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Dostawcy wskazanego na rachunku lub fakturze. Dostawca ma
prawo potrgci¢ z kwoty kaucji wszelkie, wynikajgce z Umowy przewidujgcej obowigzek ustanowienia przez Uzytkownika
kauciji, nieuregulowane, a wymagalne ptatnosci wraz z wszelkimi naleznosci ubocznymi, jak np. odsetki.

Dostawca moze dokonac¢ potrgcenia wymaganych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim bezskutecznym wezwaniu do zaptaty

Uzytkownika informujgc go o tym fakcie i wzywajgc do uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do kwoty

wskazanej w ust.8 lit.b). Nie uzupetnienie kaucji skutkowa¢ moze zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug.

PRZEDLUZENIE UMOWY
§11

. Jezeli umowa zostata zawarta na czas oznaczony, za$ Uzytkownik w terminie okreslonym w Umowie nie doreczyt Dostawcy

Ustug pisemnego oswiadczenia, w ktérym wyrazit wole, iz nie zamierza dalej korzysta¢ z Ustug swiadczonych na podstawie

danej umowy, Umowa przeksztatca sie w Umowe zawartg na czas nieoznaczony, z zastrzezeniem ust. 2.

. Dostawca ma prawo odmowy rozszerzenia zakresu Umowy juz istniejgcej lub przedtuzenia terminu jej obowigzywania, jezeli

Uzytkownik zalega lub zalegat z jakimikolwiek optatami na rzecz Dostawcy lub w przypadku wystgpienia zastrzezenia, o ktérym

mowa w § 10 ust.7 pkt. b).
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ZMIANY UMOWY, REGULAMINU i CENNIKA
§12

Umowa moze zosta¢ zmieniona na podstawie porozumienia stron.
Zmiana warunkéw Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem ust. 3.
Zmiana Cennikow i Regulaminu nie wymaga zachowania formy pisemnej w postaci Aneksu do Umowy.
Zmiana planéw telefonicznych Dostawcy, ustug opcjonalnych oraz ustug dodatkowych w ramach Cennikéw Dostawcy stanowi
zmiane Umowy zgodnie z ust. 2 powyzej. Konsument, ktéry zawrze Umowe poza lokalem Dostawcy moze od niej odstgpic,
sktadajgc stosowne oswiadczenie na pismie w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy.
Zmiana Regulaminu lub Cennika moze nastgpi¢ poprzez doreczenie Uzytkownikowi na pismie projekiu kazdej proponowane;j
zmiany z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.
W przypadku braku akceptacji zmian, o ktérych mowa w ust. 5 Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ Umowe za wypowiedzeniem,
przez ztozenie pisemnego o$wiadczenia nie pdzniej niz przed korncem okresu rozliczeniowego. Do czasu rozwigzania Umowy
ustuga jest $wiadczona na warunkach obowigzujgcych przed dokonaniem zmian.

OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
§13
Uzytkownik moze zrezygnowa¢ z ustug $wiadczonych przez Dostawce przed dniem rozpoczecia $wiadczenia ustugi,
z zastrzezeniem, iz ponosi w tym przypadku wszelkie koszty poniesione z tytutu wigczenia ustugi przez Dostawce.

Umowa zawarta na czas nieoznaczony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze Stron w kazdym czasie, z zachowaniem 3 (trzy)
miesiecznego okresu wypowiedzenia i ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego, przez pisemne oswiadczenie — pod
rygorem niewaznosci, doreczone drugiej Stronie, przy czym Dostawcy na adres korespondencyjny wskazany w fakturze VAT.

W przypadku Umowy zwigzanej z ulgg przyznang Uzytkownikowi, wysoko$¢ roszczenia z tytutu jednostronnego rozwigzania

umowy przez Uzytkownika lub przez Dostawce z winy Uzytkownika, przed uptywem terminu na jaki Umowa zostata zawarta, nie

moze przekraczaé wartosci ulgi przyznanej Uzytkownikowi pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$¢ za okres od dnia
zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Umowa moze zosta¢ rozwigzana za porozumieniem Stron w innym uzgodnionym terminie.

Dostawca moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug telefonicznych w niepublicznej sieci telefonicznej, jezeli Uzytkownik

niebedgcy Konsumentem narusza warunki Regulaminu lub Umowy w tym w szczegdlnosci dopuszcza sie opdznienia z optatami

za swiadczone ustugi za co najmniej jeden okres rozliczeniowy, albo podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce

Swiadczenie lub korzystanie z ustug telekomunikacyjnych. Zawieszajgc $wiadczenie ustug telefonicznych w niepublicznej sieci

telefonicznej Dostawca wzywa Uzytkownika niebedgcego Konsumentem do zaprzestania naruszen lub dziatan bedacych

przyczyng zawieszenia. Za okres ograniczenia lub zawieszenia Swiadczenia ustug Dostawca pobiera od Uzytkownikow
niebedacych Konsumentami optate okreslong w Cenniku Dostawcy.

Umowa moze byc¢ rozwigzana przez Dostawce, bez zachowania okresu wypowiedzenia:

a) z Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem, ktéremu Dostawca ograniczyt lub zawiesit Swiadczenie ustugi telefonicznej, po
uprzednim bezskutecznym wezwaniu Uzytkownika niebedgcego Konsumentem do zaptaty naleznosci, w przypadku
opoznienia w ptatnosci za ustugi telefoniczne lub usuniecia przyczyn zawieszenia lub ograniczenia swiadczenia ustug w
terminie nie krétszym niz 15 dni, jezeli Uzytkownik niebedacy Konsumentem narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo
podejmuje dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajace $wiadczenie lub korzystanie z ustug telefonicznych, a z
Konsumentem, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Konsumenta do zapfaty naleznosci w przypadku opdznienia w
pfatnosci za Ustuge lub do zaprzestania naruszania warunkéw Regulaminu lub Umowy albo podejmowania dziatan
utrudniajgcych albo uniemozliwiajgcych swiadczenie lub korzystanie z ustug telefonicznych, w terminie nie krétszym niz 15
dni, jezeli Konsument w dalszym ciggu narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje dziatania utrudniajace albo
uniemozliwiajgce $wiadczenie lub korzystanie z Ustugi;

b) z powodu niedopetnienia przez Uzytkownika innych obowigzkdw wynikajacych z Regulaminu lub z Umowy,

c) po powzieciu wiadomosci o postawieniu Uzytkownika w stan likwidacji,

d) w przypadku powziecia wiedzy, ze Uzytkownik wykorzystuje ustugi Swiadczone przez Dostawce do celéw niezgodnych z
prawem lub niezgodnie z zawartg Umowag, a takze Regulaminem,

e) w przypadku stwierdzenia przez Dostawce przytgczenia przez Uzytkownika lub Uzytkownika korcowego do sieci Dostawcy
urzgdzenia nie posiadajgcego dokumentu lub znaku zgodnosci urzgdzen telekomunikacyjnych wydanego w trybie
okreslonym w ustawie Prawo telekomunikacyjne lub niezgodno$ci instalacji z zawartg Umowa; w takim przypadku Dostawca
jest uprawniony takze wedlug swego wyboru, do natychmiastowego odtgczenia tego urzgdzenia od swojej sieci, albo
zaprzestania $wiadczenia ustug na tgczu(ach), do ktérego Uzytkownik dotgczyt to urzgdzenie.

Uzytkownikowi, ktéremu Dostawca ograniczyt lub zawiesit $wiadczenie ustug telefonicznych z przyczyn wskazanych powyzej,

ustugi bedg swiadczone po uregulowaniu naleznych Dostawcy optat wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie lub po

zastosowaniu sie przez Uzytkownika do wezwania do zaprzestania naruszen. Z tytutu ponownego rozpoczecia swiadczenia
ustug, niewynikajgcego z zalegania przez Uzytkownika z ptatnosciami, Dostawca ustug pobiera optate wedtug obowigzujgcych

Cennikow.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce, ze z nalezgcego do Uzytkownika urzgdzenia koncowego generowane sg

potgczenia, ktérych natezenie moze spowodowaé zagrozenie ptatnosci za ustugi, Dostawca moze telefonicznie powiadamiac o

tym fakcie Uzytkownika. W przypadku otrzymania od Uzytkownika potwierdzenia, ze powyzsze potgczenia odbywajg sie bez

jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Uzytkownika nie jest mozliwe, Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub zawiesic¢
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Swiadczenie ustug. Dostawca zniesie powyzsze ograniczenie lub przywrdci swiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od
Uzytkownika wiarygodnego potwierdzenia, ze potaczenia, o ktérych mowa w ust. 9, sg generowane za jego zgoda.
. Na Zzadanie Uzytkownika Dostawca zawiesza $wiadczenie niepublicznych ustug telefonicznych, na ktére zostata zawarta
umowa ha czas nieoznaczony, na czas nie dtuzszy niz 12 okresow rozliczeniowych. Zawieszenie polega na czasowym
odfgczeniu przez Dostawce zakonczenia sieci Uzytkownika od sieci telefonicznej. Za okres zawieszenia Dostawca pobiera
optate okreslong w Cenniku Dostawcy.
§14
. Umowa wygasa wskutek:
a) uptywu czasu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem postanowien Regulaminu,
b) wykreslenia Uzytkownika, nie bedgcego osoba fizyczng, z wtasciwego rejestru lub ewidencji,
c) dwukrotnego nieudostepnienia przez Uzytkownika, w terminie uzgodnionym z Dostawca, nieruchomosci w celu
zainstalowania urzadzenia konncowego lub doprowadzenia tgcza telekomunikacyjnego,
d) s$mierci Uzytkownika, bedgcego osobg fizyczng, z zastrzezeniem ust. 2,
e) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi, w przypadku gdy nie rozpoczeto jeszcze swiadczenia Ustugi.
. Umowa nie wygasa, gdy prawa i obowigzki wynikajace z Umowy zostajg przejete przez osobe, ktdra nabyta prawo do lokalu lub
nieruchomosci, gdzie znajduje sie zakonczenie niepublicznej sieci telefonicznej Dostawcy, i ztozyta w tej sprawie pisemny
wniosek w terminie 30 dni od nabycia w/w praw lub $mierci Uzytkownika.
. Dostawca Ustug zaprzestaje swiadczenia Ustug z chwilg wygasniecia umowy, z wyjatkiem sytuacji okreslonych w ust.1 lit. b),
d)— wowczas Dostawca zaprzestaje Swiadczenia Ustug z chwilg powziecia udokumentowanej wiadomosci o w/w zdarzeniu.
Rozdziat 4
Rozliczenia
OPLATY
§15

. Ceny ustug telefonicznych $wiadczonych przez Dostawce oraz koszt ustugi serwisowej w niepublicznej sieci telefonicznej,
okreslone sg w aktualnych Cennikach ustug Dostawcy.
. Cenniki udostgpniane sg na stronie internetowej Dostawcy: www.tktelekom.pl.
. W przypadku podwyzszenia cen, o ktéorych mowa w ust. 1, Dostawca zawiadamia o tym Uzytkownika na pismie
z wyprzedzeniem jednego okresu rozliczeniowego.
Dostawca zastrzega sobie mozliwo$é organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocje mogg by¢ organizowane na
podstawie odrebnych warunkéw promociji.
§ 16
. Naleznos$¢ za ustugi swiadczone na podstawie Umowy jest ptatna miesiecznie na podstawie faktur VAT wystawionych przez
Dostawce - z terminem ptatnosci 14 dni, liczgc od daty wystawienia faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku
bankowego Dostawcy. Niedotrzymanie terminu ptatnosci uprawnia Dostawce, poza innymi uprawnieniami wynikajgcymi z
Umowy, do naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w ptatnosciach i ptatnych na podstawie noty odsetkowej wystawionej
przez Dostawce.
Faktura wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Uzytkownika.
. Uzytkownik obowigzany jest do terminowego uiszczania opfat zgodnie z obowigzujgcymi Cennikami Dostawcy w szczegodlnosci:
a) opfaty jednorazowej, za przytgczenie zakonczenia sieci do niepublicznej sieci telefonicznej Dostawcy,
b) optaty abonamentowej,
c) opfat za wszystkie potgczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci.
. Uzytkownik zobowigzuje sie do zaptaty naleznosci z faktury w kwocie i terminie wskazanym na fakturze.
. Za dzien dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy.
Rozdziat 5
Odpowiedzialnos¢
ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§17
. Dostawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telefonicznych w niepublicznej sieci
telefonicznej wytacznie w zakresie okreslonym Umowg, Regulaminem oraz Kodeksem cywilnym.
. Dostawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug telefonicznych, w przypadku
gdy wynika to z niespetnienia przez Uzytkownika zobowigzan wynikajgcych z Regulaminu, Umowy badz Cennika lub
naruszenia przez Uzytkownika przepisow prawa.
. Uzytkownik odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego zakonczenia sieci, niezaleznie od tego kto zlecat ustuge lub
Z niej korzystat.
. W przypadku przerwy w $wiadczeniu Ustugi trwajgcej co najmniej 12 godzin, za kazde rozpoczete 12 godzin przerwy, Abonent
moze zada¢ kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej za Ustuge, ktorej dotyczy przerwa, liczonej wedtug
rachunkéw z ostatnich trzech Okresow rozliczeniowych, a w przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi krocej niz 3 miesigce w
wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej z tego okresu. Kara umowna nie przystuguje, jezeli przyczyna przerwy w
Swiadczeniu Ustugi lezy po stronie Abonenta.
. W przypadku uznania przez Dostawce odpowiedzialnosci z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy za
uzasadnione, nalezna Uzytkownikowi kwota odszkodowania zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci. Jezeli zaliczenie
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nie bedzie mozliwe, odszkodowanie zostanie przekazane na rachunek bankowy Abonenta w terminie 21 dni od wskazania

numeru rachunku.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§18

Uzytkownik moze wnies¢ reklamacje w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce z winy

Dostawcy niepublicznie dostepnej ustugi telefonicznej w niepublicznej sieci telefonicznej, albo nieprawidtowego obliczenia

naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawierac:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Uzytkownika,

b) przedmiot reklamacji oraz okres jakiego dotyczy reklamacja,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

d) numer urzadzenia koncowego Uzytkownika lub adres miejsca zakohczenia sieci,

e) podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemnej.

Reklamacja powinna ponadto zawierac:

a) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Uzytkownik o nie wystepuje oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy
do wypftaty odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub z
przepiséw prawa albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci,

b) date ztozenia wniosku o zawarcie Umowy, w przypadku gdy reklamacja dotyczy niedotrzymania z winy Dostawcy ustug
wyznaczonego terminu zawarcia umowy o $wiadczenie ustugi telefonicznej,

c) date zawarcia Umowy i date rozpoczecia Swiadczenia ustugi - w przypadku reklamacji dotyczacej przerwy w Swiadczeniu
ustugi ptatnej okresowo.

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Uzytkownika w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie, ustnie-telefonicznie na

nr 801 022 000 do protokotu sporzgdzanego przez jednostke organizacyjng Dostawcy ustug przyjmujgca reklamacje, a takze w

formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie $rodki zostaty do tego celu wskazane

przez Dostawce ustug.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego, w ktdorym zakonczyta sie

przerwa w swiadczeniu ustugi albo od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od

dnia doreczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia ustugi.

Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, informujgc o tym Uzytkownika.

Dostawca jest obowigzany do potwierdzenia na papierze przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia oraz

udzielenia na papierze odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrgbnym os$wiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza

przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu przez

reklamujgcego adres poczty elektroniczne;.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej Dostawca
ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym
celu adres poczty elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza
przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdérego reklamacja zostata
wystana.

Jezeli reklamacja ustugi telefonicznej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej zlozenia, uwaza sie, ze ta
reklamacja zostata uwzgledniona.
W przypadku uwzglednienia reklamaciji, przystugujgce z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci kwoty pieniezne, wedtug
dyspozycji Uzytkownika zwracane sg przelewem na rachunek bankowy albo zaliczane na poczet przyszilych naleznosci za
ustugi.
W przypadku, gdy Dostawca posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng wierzytelno$¢ pieniezng z tytutu Umowy,
moze jg potraci¢ z wierzytelnosci reklamujgcego, tj. z kwoty pienieznej przystugujgcej reklamujgcemu w wyniku uwzglednienia
(uznania) reklamacji. Potrgcong kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze. Oswiadczenie Dostawcy o dokonaniu potrgcenia
przesytane jest reklamujgcemu wraz z odpowiedzig na reklamacije.
Zakwestionowanie przez Abonenta faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do wstrzymania zaptaty tylko i
wytgcznie w czesci bedacej przedmiotem pisemnego zakwestionowania. Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty
bezspornej w terminie ptatnosci okreslonym na fakturze.
Rozdziat 6
Postanowienia koncowe
ROZSTRZYGANIE SPOROW
§19

Wszelkie spory powstate z zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, powinny by¢ rozstrzygane polubownie a w razie braku
porozumienia w tym trybie mogg by¢ poddane pod rozstrzygniecie sadu powszechnego.

1.

§20
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa w tym Kodeksu
cywilnego oraz Prawo telekomunikacyjne.
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2. Z chwilg wejscia w zycie Regulaminu, traci moc ,Regulamin swiadczenia niepublicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych
przez Telekomunikacja Kolejowa Sp. z 0. 0. z dnia 1 pazdziernika 2010 roku.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudnia 2010 roku’.

" Tresé regulaminu uwzglednia zmiany wprowadzone od dnia 21.06.2013 roku. Abonentéw, ktérzy zawarli umowy przed powyzszym
dniem wprowadzone zmiany wigzg z uptywem okresu rozliczeniowego, przypadajgcego po okresie rozliczeniowym, w ktorym
Abonenci zostali powiadomieni o zmianach regulaminu, jezeli nie wypowiedzieli umowy zgodnie z jej postanowieniami.
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