UMmMOoWa NI ccviiiressesnnennn e 0 $Wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Zawarta w Lomzy dniu ......c.cccevenienn zwana dalej "Umowag", pomiedzy: IST sp. z 0.0. z siedzibg w Lomzy, adres siedziby: ul.
KSIECIA JANUSZA I 3, 18-400 tomza, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy W Biatymstoku,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000814562, NIP 7181570229, REGON 450181869,
o kapitale zaktadowym 45.000 PLN, zwanym dalej ,Dostawcg ustug", reprezentowanym przez:

a:
Nazwa/Nazwisko, imi€: .........ccceevvevrrererienn,
Adres:
dow.os.:
PESEL: e
NIP:

Adres email:
Numer abonenta (ID): ....
Hasto abonenta (PIN): ......ccccooeeeiveciicieceen,

zwanym dalej Abonentem.

Rodzaj $wiadczonych ustug:
[ ] State tacze internetowe

[ 1 Ustugi telefoniczne

Taryfa:

Nazwa taryfy: ..cccccveeiiiiiiii e

Czas trwania umowy:
[ ]Umowa zostaje zawarta na czas okreslony: .............. miesiecy/-ace

[ ]Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Termin rozpoczecia $wiadczenia ustugi:

Ustuga $wiadczona jest od dnia: ...cceeeevevveeerieereeesnneeeessnneesssnnees

§1
1.Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie przez Dostawce na rzecz Abonenta Ustug na warunkach okreslonych w niniejszej
Umowie oraz w poszczegélnych Regulaminach (dalej Regulamin) oraz w Cenniku.
2.Dostawca ustug na podstawie Umowy i w ramach optaty abonamentowej $wiadczy wybrane przez Abonenta Ustugi
telekomunikacyjne (Internet lub Telefonia lub Telewizja cyfrowa) oraz zapewnia bezptatng podstawowa obstuge serwisowg w
zakresie okreslonym Regulaminem $wiadczenia ustug z wytaczeniem dodatkowo ptatnych ustug serwisowych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwan.
3.Zakres $wiadczonych ustug jest zréznicowany i uzalezniony od mozliwosci technicznych Dostawcy na danym obszarze.
4.W zaleznosci od rodzaju zakupionych Ustug na Optate abonamentowa sktadajg sie optaty z tytutu: dostarczania sygnatu i
utrzymania Sieci, transmisji danych, statego dostepu do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug przez okres obowigzywania
Umowy wedle parametrow przypisanych do taryf wybranych przez Abonenta za pomocg urzadzen odbiorczych, podstawowej
obstugi serwisowej, optaty z tyt. reemisji - rozpowszechniania lub rozprowadzania programdw telewizji za pomocg urzadzen
odbiorczych Dostawcy (set top box) wraz ze wskazanymi w Umowie Ustugami dodatkowymi (o ile Cennik nie wskazuje
jednoznacznie, iz Ustuga dodatkowa podlega dodatkowej optacie). Oprdcz optat abonamentowych Abonent zobowigzany jest do
zapfaty optat jednorazowych wskazanych w Cenniku.
5.Zawarcie Umowy o $wiadczenie Ustug pocigga za sobg obowigzek zaptaty przez Abonenta naleznosci abonamentowych oraz
optat powigzanych o czym Abonent zostat uprzednio poinformowany. Z tytutu Swiadczonych mu ustug Abonent zobowiazuje sie
do terminowego uiszczania z gory na rzecz Dostawcy ustug Optaty abonamentowej w wysokosci ustalonej w Umowie z
czestotliwoscig odpowiadajgcg Okresowi rozliczeniowemu. W przypadku Optat jednorazowych Abonent zobowigzany jest do ich
uiszczenia nie pozniej niz w terminie 10 dni od dnia zdarzenia z ktorym zwigzana jest oplata lub w terminie wskazanym na
fakturze. Dostawca ustug wystawia i dorecza Abonentowi w sposdb z nim uzgodniony rachunki w postaci faktur Vat (za
posrednictwem operatora pocztowego lub przesyta na wskazany w Umowie adres e-mail lub umieszcza na indywidualnym
koncie E-bok przyznanym na czas trwania Umowy).
6.W celu korzystania z Ustug Telefonicznych Abonentowi zostaje przydzielony nastepujacy numery/y.



§2
1.Dostawca Ustug o ile istniejg mozliwosci techniczne, za zgodg i na wniosek Abonenta rozpoczyna $wiadczenie ustug:
a)W dniu zawarcia Umowy lub w terminie wspdlinie ustalonym z Abonentem wskazanym chyba ,ze strony postanowig inaczej.
b)Rozpoczecie $wiadczenia ustug (Aktywacja) nastapi nie pézniej niz w ciggu 15 dni od wykonania przytgczenia do sieci
Dostawcy ustug i zweryfikowania tozsamosci Abonenta w zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamosc¢.
c)W przypadku zawarcia lub zmiany Umowy na odlegto$¢ w terminie wskazanym w potwierdzeniu zawarcia lub zmiany Umowy.
d)Wykonanie Instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Dostawcy ustug nastapi nie pdzniej niz w ciggu 15 dni od wejscia w
zycie Umowy.
2.Na podstawie Umowy, Dostawca Ustug instaluje jedno Zakonczenie sieci. Instalacja dodatkowych Zakonczen Sieci jest
dokonywana za opfatg okreslong w Cenniku. Abonent wyraza zgode na wykonanie przylacza, instalacje i eksploatacje sprzetu w
Lokalu wskazanym w tresci Umowy, do ktorego jak oswiadcza posiada tytut prawny jako Miejsce wykonania instalacji i
$wiadczenia ustug (adres Zakonczenia Sieci) oraz zobowigzuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe. Dostawca
Ustug w celu $wiadczenia Ustugi, dokonuje w Lokalu Instalacji Zakonczenia sieci zgodnie z wiedzg i technologig stosowang przez
Dostawce Ustug.
3.Dostawca Ustug $wiadczy ustugi w lokalu wskazanym przez Abonenta, po przylaczeniu go do publicznej sieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug lub Aktywadji ustug z wykorzystaniem urzadzen wiasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug a Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania warunkéw Umowy oraz stanowigcych jej
integralng czes¢ zatgcznikow.
4.Dzien Aktywacji Ustugi stanowi pierwszy dzien $wiadczenia Ustugi. Od tego momentu nastepuje naliczanie optat
abonamentowych. Podtgczenie do Sieci moze by¢ dokonane wytgcznie przez Dostawce Ustug poprzez czynnosci faktyczne, co
Strony stwierdzajg przez podpisanie protokotu wykonania przytacza/aktywacji, ktory stanowi zatagcznik do Umowy.
5.W wypadku gdy w chwili zawierania niniejszej Umowy Abonent i Dostawca Ustug sa juz Stronami Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w tej samej lokalizacji lecz obejmujacej inny zakres ustug na mocy niniejszej Umowy poprzednia Umowa
ulega rozwigzaniu, za$ wszelkie jej postanowienia zostajg zastgpione niniejszg Umowga chyba ze strony postanowig inaczej.
6.0golIna ilos¢ programéw i ich rodzaj wskazana jest w Cenniku.
7.Punkt potaczenia Sieci Dostawcy Ustug z urzagdzeniami lub siecig Abonenta jest granicg odpowiedzialnosci Dostawcy Ustug za
$wiadczone Ustugi. Dostawca Ustug nie odpowiada za usterki wynikajace ze ztej konfiguracji lub ztego stanu technicznego
Urzadzen nalezacych do Abonenta lub sieci wewnetrznych stanowigcych jego wiasnos¢ lub zainstalowanych przez niego. W
przypadku, kiedy komputer Abonenta nie jest wpiety bezposrednio do sieci IST, lecz jest wpiety do posredniego urzadzenia (np.
router, Switch, AP) Dostawca ustug nie gwarantuje parametréw tacza.

§3
1.W razie zawarcia Umowy na warunkach oferty promocyjnej, na podstawie ktorej Abonentowi zostata przyznana ulga,
Abonentowi przystuguja ulgi w optatach: abonamentowej, jednorazowej i aktywacyjnej, wskazane w Cenniku. taczna wysokosc¢
ulgi w optacie abonamentowej, o ktdrej mowa w zdaniu poprzednim, przyznanej Abonentowi przez caty okres obowigzywania
Umowy, stanowi iloczyn liczby miesiecy, przez ktére Umowa ma obowigzywac (nie nizszej jednak niz minimalna ilos¢ miesiecy
wymaganych do skorzystania z oferty promocyjnej) oraz réznicy miedzy ceng ustugi standard (bez oferty promocyjnej) a ceng
ustugi w ofercie promocyjnej. Ulgi okreslone powyzej przystuguja Abonentowi od dnia podpisania Umowy, przy czym warunkiem
skorzystania z catosci przyznanych Ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata zawarta.
2.W przypadku zawarcia Umowy, na podstawie ktdrej Abonentowi zostata przyznana ulga, wysoko$¢ roszczenia do zaptaty
ktdrego Abonent bedzie zobowigzany z tytutu jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z
winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie
nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta bedgcego Konsumentem przed rozpoczeciem $wiadczenia
Ustug, chyba, ze przedmiotem ulgi jest Urzadzenie kofncowe.
3.W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtoé¢ Abonent ma prawo
odstapienia od Umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. Konsument nie ma prawa
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢: a) Operator wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta i przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu $wiadczenia
Konsument utraci prawo odstgpienia od umowy; b) umowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstgpienia.
4.Szczegdtowe informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, wzorze formularza odstgpienia a takze
kosztach zwrotu rzeczy, ktdre ponosi Konsument w przypadku odstgpienia oraz obowigzku zaptaty przez Konsumenta
poniesionych przez Operatora uzasadnionych kosztow zawiera Regulamin oraz zatacznik nr 1 do Regulaminu.
5.Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli pomimo
wezwania Abonenta (w formie przyjetej do komunikacji miedzy stronami ) do zaptaty i wyznaczeniu terminu zaptaty lub
odpowiednio do zaniechania naruszania:
1)opoznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej, abonamentowej za jakakolwiek z ustug lub
ewentualnie innej optfaty przewidzianej Umowa lub jej zatacznikami (zwtaszcza w cennikach), przez co najmniej dwa Okresy
rozliczeniowe a w przypadku zawieszenia $wiadczenia Ustug opdznia sie z ptatnoscig naleznosci przez co najmniej jeden okres
rozliczeniowy. Ponowna Aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
2)uzywa udostepnionego mu przez Dostawce ustug sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej zatgcznikami, w
szczegolnosci naraza na zniszczenie ten sprzet lub udostepnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej przerdbki sprzetu
lub zakoniczenia sieci;
3)narusza bezpieczenstwo lub integralnosc sieci i ustug, zwtaszcza uzywa jakichkolwiek urzadzen lub technik powodujacych
naduzycie telekomunikacyjne lub zaktécajacych prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo
wykonuje jakiekolwiek czynnosci zaktdcajace prawidtowe funkcjonowanie sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i
$wiadczonych przez niego ustug;
4)korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;
5)udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Dostawcy ustug;



6)uniemozliwia przedstawicielom Dostawcy ustug wymiane lub naprawe sprzetu badz zakonczenia sieci jak rowniez usuniecia
usterki albo awarii;

7)utraci tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZz odwotana zostanie zgoda na $wiadczenie ustug w lokalu osoby, ktora taki tytut
posiada;

6.0swiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zosta¢ pod rygorem niewazno$ci dokonane na pismie i ztozone w
siedzibie firmy lub przestane listownie lub w inny sposéb dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub
Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Takiej samej formy pisemnej
wymaga ewentualne o$wiadczenie Dostawcy ustug o wypowiedzeniu Umowy.

7.Zbycie lokalu przez Abonenta lub utrata tytutu prawnego do lokalu z innego powodu nie ma wptywu na obowigzywanie
Umowy, jednakze w takich przypadkach Abonent moze:

a)dokonac¢ przeniesienia zakonczenia fgcza do innej lokalizacji, potozonej w obrebie dziatania sieci Dostawcy Ustug jesli
przeniesienie jest technicznie mozliwe (za zaptatg optaty wskazanej w cenniku lub

b)za pisemna zgoda Dostawcy Ustug dokona¢ zmiany Strony Umowy (cesji praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy) pod
warunkiem wystgpienia o takg zgode, zas w przypadku nieskorzystania z tych mozliwosci, Umowa moze by¢ rozwigzana przez
Abonenta, przy czym jesli na podstawie tej Umowy zostata przyznana ulga, Abonent jest obowigzany do zaptaty Swiadczenia
wskazanego powyzej § 3 ust.2 niniejszej Umowy

8.Abonentowi bedgcemu Konsumentem, ktdry zawart Umowe poza lokalem Dostawcy ustug lub na odlegtos¢ Instalacja lub
Aktywacja moga nastapi¢ po wyrazeniu zgody Abonenta Konsumenta na ich uruchomienie i aktywacje przed uptywem
ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy. Abonentowi Konsumentowi przystuguje prawo do
odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone lub wystane Dostawcy ustug, w terminie
14 dni od dnia zawarcia Umowy

Opfata instalacyjna pobierana jest wytacznie w przypadku wykonania Instalacji w lokalu Abonenta, niezbednej do przytaczenia
go do sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug i rozpoczecia $wiadczenia mu ustug. Postanowienia wskazane w §3 ust 1-3 nie
wplywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem/na odlegtos¢ w trybie
ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej zawarcia bez podania przyczyn
poprzez pisemne o$wiadczenie ztozone lub wystane Dostawcy ustug. Wzor odstgpienia od Umowy wraz ze szczegotowymi
informacjami o terminie i sposobie wykonania prawa do odstgpienia oraz o kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi Abonent
konsument w przypadku odstapienia zawiera zatgcznik do umowy: “Informacje na temat Prawa do odstapienia i Skutkéw
odstgpienia od umowy".

9.W razie odstgpienia Umowa jest uwazana za niezawarta. To co strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym,
chyba ze zmiana byta konieczna w granicach zwyktego zarzadu. Zwrot (Sprzetu) powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pézniej niz
w terminie 7 dni.

10.W przypadku gdy $wiadczenie Ustug zostato rozpoczete za wyrazng zgodg Konsumenta, przed uptywem terminu o ktérym
mowa w ust. 9 Konsument ma obowigzek zaptaty za $wiadczenia spetnione do chwili odstapienia od Umowy. Kwote zaptaty
oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego $wiadczenia.

§4
1.Abonentowi, ktdry nie skorzysta z uprawnienia do ztozenia o$wiadczenia o braku woli przedtuzenia Umowy, po przeksztatceniu
sie Umowy w Umowe zawartg na czas nieokreslony naliczane bedg za dang ustuge opfaty brutto wedtug wybranej taryfy
0golnej lub zgodnie z trescig Umowy obowigzujacg w dniu jej planowego wygasniecia (bez uwzgledniania upustéw i promogji
innych niz udzielone w chwili zawierania Umowy).
2.0swiadczenie Abonenta powinno by¢ ztozone w siedzibie Dostawcy ustug na piémie pod rygorem niewaznosci lub zostac¢
dostarczone lub przestane listownie Dostawcy ustug w tym terminie na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta
Dostawcy ustug, wskazanego we wstepie Umowy.

§5
1.W okresie promocyjnym dokonanie zmian Umowy mozliwe jest tylko wéwczas, gdy przewidujg to warunki promogji.
2.Z zastrzezeniem postanowien §6 Umowy, zmiana Umowy wymaga zachowania formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego
przez obie strony i nastepuje w drodze wymiany egzemplarzy dokumentu. Abonent ktdry wyrazit zgode na przesytanie mu
propozycji zmian z wykorzystaniem poczty elektronicznej propozycje zmian moze otrzymaé wiasnie w tej formie. Zmiana
nastepuje od nowego Okresu rozliczeniowego w stosunku do Okresu rozliczeniowego, w ktorym zostato ztozone o$wiadczenie.
3.0perator moze, poza formg pisemng, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych $wiadczonych Ustug ze
wskazaniem elementéw sktadajgcych sie na optate abonamentowa, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego
okresu wymaganego do skorzystania z warunkow promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamoéwien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobdw dokonywania ptatnosci, za pomoca $rodkdéw porozumiewania sie na
odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie.

8§86
1.Dostawca ustug moze dokona¢ zmiany warunkdéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, bedacym jej integralng czescia, pisemnie lub na Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, w
jakiej zawarta zostata umowa, chyba Zze Abonent, ktdry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta (EBOK)
lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej, ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres poczty
elektronicznej wskazany przez Abonenta. W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tres¢
kazdej proponowanej zmiany umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie,
a w razie zmian okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie
internetowej. Okres ten moze byc¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian
nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednoczesnie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci
udzielonych ulg, jesli umowa zostata zawarta na warunkach promocyjnych, chyba Zze zmiany warunkéw umowy bedg wynikac
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$¢ zmiany warunkéw umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu



Komunikacji Elektroniczne;j.

2.Dostawca ustug moze doreczy¢ Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajacej formie,
w jakiej zawarta zostata umowa, chyba, ze Abonent, ktdry posiada aktywne konto w Elektronicznym Biurze Obstugi Klienta
(EBOK) lub udostepnit Dostawcy ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci do EBOK lub na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do publicznej wiadomosci
tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych
zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy - do dnia wprowadzenia
zmian w zycie - w przypadku braku akceptacji zmian, a jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen takze o braku
mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

3.W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkdéw umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci
przez publikacje na swojej stronie internetowej tre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznosé¢
wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku
akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje tego prawa nie bedzie krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w Zycie, a
jesli w wyniku zmiany doszto do podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg.

4.Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkow umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub w Cenniku, wynika wytgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ustug
telekomunikacyjnych, Dostawca ustug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie internetowej ze wskazaniem
terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostepnienia tresci zmiany lub nowych warunkéw umowy, Regulaminu lub Cennika,
uwzgledniajgcych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia
zmian w zycie - oraz o przystugujgcym Dostawcy ustug prawie do domagania sie proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

5.W okresach promocyjnych Abonentowi mogg zostac udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych opfat lub
zobowigzan dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowg. Dodatkowe programy na wniosek
Abonenta mogg w kazdej chwili zosta¢ wycofane i nie stanowi to zmiany warunkéw Umowy. Natomiast zmiany w zawartosci
zamowionych przez Abonenta pakietéw (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane beda jak zmiana tresci Umowy.
6.Powyzsze postanowienia nie wptywajg na prawo Abonenta, bedacego konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej poza
lokalem/na odlegto$¢ w trybie ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827) w ciggu 14 od jej
zawarcia.

7.0swiadczenia Abonenta o wypowiedzeniu umowy powinny zosta¢ pod rygorem niewaznosci dokonane na piémie oraz byc
dostarczone Dostawcy ustug na adres siedziby Dostawcy ustug lub Biura Obstugi Klienta Dostawcy ustug, wskazanego na
stronie internetowej Dostawcy ustug.

8.W przypadku zmiany warunkdéw Umowy wynikajgcej z przeniesienia (zmiany) miejsca zakoniczenia sieci stacjonarnej Ustugi
Telefonicznej Operator, na pisemny wniosek Abonenta, w terminie 21 dni dokonuje zmiany lokalizacji, o czym zawiadamia
Abonenta w terminie 14 dni. W przypadku, w ktdrym nowa lokalizacja zakofczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej
znajduje sie: a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora, b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w
ktdrej przydzielono Abonentowi numer geograficzny Operator w terminie 21 dni od dnia ztozenia wniosku zawiadamia, w formie
pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.

§7
1.Dostawca Ustug jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dnia 10 maja 2018r(Dz U z 2018r poz 1000)
Obowigzek podania danych wynika z przepiséw Ustawy Prawo Telekomunikacyjne z 16 lipca 2004 r .Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych znajduja sie w zatgczniku do Umowy — ,,Informacja dotyczaca przetwarzania danych
osobowych i danych transmisyjnych”. Dokonujemy wspdtadministrowania Twoich danych osobowych wraz ze Spotkami z Grupy
Netia, czyli Netia S.A. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom spoétka z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy
ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa, zwanymi dalej , Wspotadministratorami”.
2.Zgodnie z powyzszym Dane osobowe Abonenta bedg przetwarzane przez Dostawce ustug dla celdw realizacji niniejszej
Umowy oraz prawnie usprawiedliwionych celéw Dostawcy ustug. Dane osobowe Abonentéw mogg by¢ udostepniane
uprawnionym organom, BIG oraz instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznoéci na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw. Abonent posiada prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich poprawiania. Abonent moze
w kazdym czasie wycofac¢ zgode na przetwarzanie jego danych osobowych w przypadkach, w ktorych przetwarzanie wymaga
udzielenia takiej zgody.

§8
1.W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie majg: Regulamin, Cennik, Regulamin Promocji oraz przepisy prawa
polskiego (w szczegdlnosci Prawa Telekomunikacyjnego oraz Kodeksu Cywilnego).
2.Postanowienia Regulaminu nie majg zastosowania w przypadku odmiennych ustalen zawartych w Umowie .W razie
rozbieznosci pomiedzy treScig Umowy a jej zatacznikami, pierwszenstwo w zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
3.W trakcie trwania Umowy Abonent obowigzany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie danych
identyfikujgcych Abonenta zawartych w Umowie, w szczegdlnosci w przypadku zmiany adresu, nazwiska w terminie 14 dni od
daty zaistnienia tych zmian.
4.Abonent nie moze bez zgody Dostawcy Ustug przekaza¢ praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy na inng osobe.
5.0perator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
6.Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w zaleznosci od posiadanych na
danym terenie mozliwosci technicznych (w szczegdlnosci wynikajacych z uwarunkowan geograficznych, w tym od warunkéw
propagacji fal radiowych).



7.0perator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

8.Aktualne informacje o jakosci $wiadczonych Ustug Operator publikuje na stronie internetowej istsc.pl 9.Warunki udostepnienia
i zwrotu sprzetu okresla Umowa dzierzawy i protokdt przekazania /zwrotu oraz Regulamin ,ktére stanowig zatgczniki do tej
Umowy.

10.W przypadku wniosku Abonenta o zmiane lokalizacji $wiadczenia ustug ( przeniesienia) zmiana taka jest mozliwa wytgcznie
w obrebie dziatania sieci Dostawcy ustug jesli przeniesienie jest technicznie mozliwe (za zaptatg optaty wskazanej w cenniku i
pod warunkiem wystgpienia o przeniesienie co najmniej 20 dni przed zbyciem lokalu lub jego opuszczeniem).

11.W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zaméwien na pakiety taryfowe, (b)
sposobach dokonywania ptatnosci, (c) okresie rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z
udostepnionych urzadzen koricowych, (e) danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w
szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug (g) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu
transmisji danych w przypadku Ustugi Internetowej oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta,
(h) zakresie obstugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi Dostawy ustug, (i) zakresie
odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu
jego wyptaty, w szczegdlnosci w przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych ustug,
(j) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (k) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw, (1)
sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych, (m) zasadach umieszczenia danych
abonenta w spisie abonentdw, (n) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi
ustugami, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci, (0) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy,
w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych urzadzen koricowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastgpi¢ zwrot - znajduja
sie w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.

Oswiadczenia Abonenta
Przyjmuje do wiadomosci, Zze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgdd. Cofniecie zgody nie wptynie na
legalnos¢ przetwarzania przed jej wycofaniem. Ponizsze zgody obowigzujg do odwotania.
Administratorem Twoich danych osobowych sg Spétki Grupy Netia, w sktad ktdrych wchodzg: Netia S.A. z siedzibg przy
ul.Poleczki 13, 02-822 Warszawa, Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom spétka z
0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa, ISTS Sp. z 0.0. ul.Bociana 4a/68a, 31-231 Krakdw,
IST Sp. z 0.0. ul.Ksiecia Janusza I 3, 18-404 tomza, zwanymi dalej "Wspdtadministratorami”.

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug Swiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz
akceptuje zasady przesytania w tym udostepniania faktury w formie elektronicznej przez Spdtke z ktdrg zostata zawarta

LT Jumowa.
2 Oswiadczam, ze otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg (SWP) i zobowigzuije sie do ich
) przestrzegania.

Oswiadczam, iz upowazniam Operatora do podpisania i ztozenia u dotychczasowego operatora, w moim imieniu,

3. poprawionych dokumentéw, w przypadku, gdy dotychczasowy operator odmowit realizacji zlecenia z powodu bteddw
formalnych w takich dokumentach.

4. Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci korzystania z ustug alternatywnego Dostawcy Roamingowego.

5. [ ]Wyraiam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzadzen koricowych i automatycznych systeméw wywotujgcych dla

celéw marketingu bezposredniego.
6. [ ]|Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych dotyczacych ustug i produktéw
7. [ Jlpodmiotéw trzecich.*
* Aktualna lista podmiotéw trzecich znajduje sie w polityce prywatnosci na stronie www.netia.pl

Wyrazam zgode na dobieranie propozycji ustug i produktéw w oparciu o moje przewidywane preferencje w sposob
zautomatyzowany (w tym profilowanie). Przewidywania te beda oparte o wiedze Netia dot. rynku, zachowan

8. [ Jluzytkownikdw oraz moje dane osobowe, a takze dane transmisyjne i lokalizacyjne. Rozumiem, Ze jezeli decyzje podjete
na podstawie profilowania miatyby wywiera¢ skutki prawne lub inne podobne, to przystuguje mi prawo do odwotania sie
od takiej decyzji, o szczegdtach ktdrego zostane powiadomiony z odpowiednim wyprzedzeniem.

Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczacych ustug i produktéw Netii i
"Wspdtadministratorow".

Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy spotkami Grupy Netia (Netia S.A., INTERNETIA Sp. z 0.0.,ISTS Sp. z 0.0.,
ul.Bociana 4a/68a, 31-231 Krakdow, IST Sp. z 0.0., ul.Ksiecia Janusza I 3, 18-404 tomza) a Polkomtel Sp. z 0.0. oraz
odrebnie pomiedzy spdtkami Grupy Netia a Cyfrowym Polsatem S.A. danych potrzebnych do korzystania z programu
10.[ ]fsmartDOM lub smartFIRMA lub tozsamych ofert, obejmujgcych: numer PESEL (dotyczy tylko o0sdb fizycznych oraz
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych), NIP (dotyczy tylko podmiotéw prawnych oraz jednoosobowych
dziatalnosci gospodarczych), informacje o rodzaju Ustug, z jakich korzystam, identyfikatory Umdw, czas oznaczony tych
Umdw, informacje o ich rozwigzaniu.

o
—
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11.[ ]

Wyrazam zgode na przekazanie przez IST Sp. z 0.0., ul.Ksiecia Janusza I 3, 18-400 tomza moich danych osobowych
podanych w Umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o ustugach, z jakich
korzystam POLKOMTEL sp. z 0. 0. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych
bedzie POLKOMTEL z o. 0., ul.Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa. Dane bedg przetwarzane zgodnie z powyzszg zgoda,
na podstawie art. 6 ust.1 lit.a RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w zalezno$ci od
tego, co nastapi wczesniej. Dane moga byc¢ przekazane podwykonawcom w zakresie dziatan marketingowych i IT.
Przystugujag Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktére nastapito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania te mozna sktada¢ na ww. adres POLKOMTEL, a takze: telefonicznie
do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), na adres bok@plus.pl, pisemnie lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a
ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania
danych oraz dane kontaktowe do POLKOMTEL i wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sg dostepne na
www.plus.pl/dane-osobowe.

120 ]

Wyrazam zgode na przekazanie przez IST Sp. z 0.0., ul.Ksiecia Janusza I 3, 18-400 tomza moich danych osobowych
podanych w Umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o ustugach, z jakich
korzystam Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych
danych bedzie Cyfrowy Polsat S.A., ul.tubinowa 4a, 03-878 Warszawa. Dane bedg przetwarzane zgodnie z powyzszg
zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lit.a RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w
zaleznosci od tego, co nastapi wezesniej. Dane moga by¢ przekazane podwykonawcom w zakresie dziatan
marketingowych i IT. Przystugujg Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym momencie (co nie wptywa na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére nastapito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia. Zadania te mozna sktada¢ na ww. adres Cyfrowego Polsatu, a
takze: telefonicznie do Centrum Obstugi Klienta (tel. 22 212 72 22), na adres kontakt@cyfrowypolsat.pl, pisemnie lub
ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
Szczegbtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz dane kontaktowe do Cyfrowego Polsatu i wyznaczonego
przez niego inspektora ochrony danych sg dostepne na www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.

13.[ ]

Wyrazam zgode na wysytke dokumentéw (potwierdzenia zmiany umowy, Regulaminu, Szczegétowych Warunkéw
Promogji, korespondencji reklamacyjnej) droga elektroniczna.

141 1

Wyrazam zgode na wystgpienie Netii S.A. lub innych "Wspoétadministratoréw" w terminie 30 dni od dnia podpisania
niniejszej Umowy, do biur informacji gospodarczej (KRD BIG S.A., Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG S.A.) o ujawnienie
informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci
pfatniczej. **

15.[ ]

Wyrazam zgode na wystgpienie przez Netie S.A. lub innych "Wspdtadministratorow" do P4 Sp. z o o., Polkomtel Sp. z
0.0., Cyfrowy Polsat S.A. ("Operatoréw") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan oraz udostepnienie
przez Operatoréw informacji dotyczacych moich zobowigzan wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do
dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej. **

** W procesie zawierania umowy podejmujemy decyzje w sposéb zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w
celu oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej, co jest elementem dziatan zmierzajacych do zawarcia umowy. Decyzje te sg
podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane posiadane oraz dane pozyskane z Biura Informacji
Gospodarczej oraz od innych operatoréw telekomunikacyjnych i majg wptyw na to, czy umowa zostanie zawarta oraz
wysoko$¢ ewentualnej kaucji. Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany do celéw oceny mojej wiarygodnosci
ptatniczej odbywa sie na podstawie udzielonej przeze mnie zgody.

16.[ ]

Wyrazam zgode na rozpoczecie $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na
odlegtosc.

17.0 1

Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numeréw Netia S.A z siedzibg przy ul.Poleczki 13,
02-822 Warszawa i inne spdtki z grupy Netia S.A. (Internetia Sp. z 0.0. z siedziba przy ul.Poleczki 13, 02-822 Warszawa,
TK Telekom sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa) w tym réwniez na
przekazanie tych danych przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzacym biura numerdw oraz do ogdlnopolskiego
biura numerdw.

18.[ ]

Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentdéw Netia S.A. i innych spotek grupy
Netia S.A (Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul.Poleczki 13, 02-822 Warszawa, TK Telekom sp. z 0.0. z siedzibg w
Warszawie przy ulicy Kijowskiej 10/12A, 03-743 Warszawa, ISTS Sp. z 0.0. ul.Bociana 4a/68a, 31-231 Krakdw, IST Sp. z
0.0. ul.Ksiecia Janusza I 3, 18-404 tomza) w tym réwniez na przekazanie tych danych innym przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzacym spis abonentdw, w tym ogolnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje
zamieszczenie tych danych w spisach Abonentéw udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej.

Spis Abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.
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czytelny podpis lub pieczatka i podpis Przedstawiciela
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