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Zaktacznik nr 4
Dane dotyczace jakosci ushug

1. W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Dostawca ustug za pomoca
odpowiednich narze¢dzi prowadzi staty monitoring obciazenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych
operatorow. Monitorowanie nie wplywa na jako$¢ $wiadczonych Ushug, prywatnos¢ Abonenta i ochrong jego danych osobowych.

2. Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predkos¢ pobierania i wysytania danych rozni si¢. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1
GB dostepny w zasobach sieci Enterpol zostanie pobrany w czasie: 1 min 22s dla
Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktorej predko$¢ pobierania wynosi 10 Mb/s przy
maksymalnej dostgpnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy w zaleznosci od sposobu podtaczenia ustugi zgodnie z parametrami wskazanymi w ponizszej tabeli 1 punkt d.
Zastosowanie w lokalizacji Abonenta routera lub innego urzadzenia wykorzystujacego technologie bezprzewodowa moze
spowodowac, ze czasy te ulegna znacznemu wydtuzeniu.

Predkos¢ wysytania danych rowniez rozni si¢ w zalezno$ci od wyboru oferty.

Wybor Ushlugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektoérych tresci i aplikacji
wymagajacych wyzszych przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatorow
przesylajacych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry on-line. Dostawca ustug nie stosuje limitu ilo$ci pobierania i wysytania
danych.

3. Korzystanie z innych Ustug §wiadczonych przez Dostawce ustug za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do Internetu. Dostawca ustug $wiadczy inne Ustugi wylacznie wtedy, gdy przepustowo$¢ Sieci
umozliwia rownoczesne korzystanie ze wszystkich Ushug pozostaje bez wptywu na ich jakosc.

4. Dostawca ustug swiadczy Ustugi przez caly okres obowiazywania Umowy, z zachowaniem wskaznikow jakosci okre§lonych w
przepisach prawa, badz w stosownych decyzjach Prezesa Urzgdu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te moga by¢
zamieszczone przez Dostawce ustug na jego stronie
internetowej. Ponadto Ustugi sa $wiadczone zgodnie z parametrami danej Uslugi i wybranej przez Abonenta
taryfy wedle transferow od i do Urzadzenia okreslonych w Umowie lub Cenniku. Dostawca ustug gwarantuje jako$¢ parametrow
przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug $wiadczonych na minimalnym zgodnie z
tabelg ponizej. Deklarowana w Umowie predkos¢ pobierania i wysytania danych stanowi predko$¢ maksymalna.

Zwykle dostepna predkos¢ okreslona w tabeli ponizej oznacza predkos¢ dostgpna przez ponad 50% czasu w ciggu doby. Miesci si¢ w
przedziale predkosci minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci wysylania danych, mierzone
sa za pomocg testow dostgpnych na stronie internetowej pod adresem http://enterpol.speedtest.net/ po wybraniu operatora Enterpol z
dostepne;j listy oraz http://speedtest.enterpol.pl.
Jakos$¢ parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakonczenia Sieci w Lokalu
Abonenta. W razie niezachowania parametrow, o ktorych mowa powyzej, dostep do informacji i tresci oraz mozliwo$¢ ich
rozpowszechniania, a takze mozliwos$¢ korzystania z niektorych aplikacji i ushug moga by¢ ograniczone.
Maksymalna " Czas pobierania Czas pobierania Czas pobierania
Deklarowana Zwykle dostep’nla Minimalna . pliku 1GB z pliku 1GB z pliku 1GB z
Taryfa Technologia przepustowos¢ przepustowosc przepustowosc predkoscig predkoscia predkoscig
(download/upload) (download/upload) | (download/upload) deklarowang zwykle dostepna minimalng
[Mbps / Mbps] [Mbps / Mbps] [Mbps / Mbps] [s] [s] [s]
10/5Mbps Radiowa 10/5 7/3 5/2,5 819 1170 1639
40/10Mbps Radiowa 40/10 35/8 20/5 205 234 410
70/15Mbps Radiowa 70/15 60/10 35/7,5 117 137 234
100/25Mbps E-IF;TOH'\] 100/25 80/15 50/12,5 82 103 164
ETTH,
150/50 Mbps GPON 150/50 125/40 75/25 56 66 110
ETTH,
300/50Mbps GPON 300/50 250/40 150/25 28 33 55
ETTH,
300/300Mbps GPON 300/300 250/250 150/150 28 33 55
ETTH,
500/100Mbps GPON 500/100 400/80 250/50 16 20 33
ETTH,
600/100 Mbos GPON 600/100 500/70 300/50 14 16 28
ETTH,
600/200Mbps GPON 600/200 500/140 300/100 14 16 28
ETTH,
600/600Mbps GPON 600/600 500/500 300/300 14 16 28
1Gbps/300Mbp | - ETTH, 1000/300 650/200 500/150 8 13 16
5 GPON
ETTH,
1Gbps/1Gbps GPON 1000/1000 650/650 500/500 8 13 16

podpis Abonenta
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