5? TK TELEKOM

GRUPA NETIA

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI PUBLICZNEJ PRZEZ
»TK Telekom” spétka z 0. o.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

DEFINICJE
§1

Przez uzyte w Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Abonent — podmiot, ktéry jest strong Umowy zawartej w formie pisemnej z Dostawcg ustug

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej,

Awaria — przerwe w dziataniu Ustugi, z wytgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
nieprawidtowym dziataniem sieci telekomunikacyjnej innego operatora, planowanymi pracami, lub
przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta,

Cennik — wykaz Ustug telekomunikacyjnych s$wiadczonych przez Dostawce Ustug wraz
z zestawieniem wysokosci optat dedykowany dla danej Ustugi.

Dostawca ustug — ,TK Telekom” spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie
(kod: 03 - 743), przy ulicy Kijowskiej 10/12A, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod Nr KRS 000024788, NIP: 526-25-48-753 (dalej zwany takze ,TK
Telekom” lub Dostawcg), prowadzaca dziatalnos$¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych pod numerem 7,

Kaucja - okreslona w umowie kwota stanowigca zabezpieczenie naleznosci za ustugi
telekomunikacyjne wykonane przez Dostawce na rzecz Abonenta,

Konsument — osobe fizyczng wnioskujgcg o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w sieci publicznej lub korzystajacg z takich ustug dla celéw niezwigzanych bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub wykonywaniem zawodu,

Lokal — okreslone w Umowie miejsce Swiadczenia Ustugi przez Dostawce ustug,

Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca bedgcy podstawg rozliczenia naleznosci Abonenta
wobec Dostawcy ustug, za ktory wystawiana jest faktura VAT za zrealizowane ustugi
telekomunikacyjne,

Optata abonamentowa — optata okreslona w Umowie,

Planowane prace — dziatania stuzb technicznych Dostawcy ustug niezbedne dla zapewnienia
prawidtiowego dziatania Ustugi,

Prawo telekomunikacyjne — ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. z
2014 r. poz. 243),

Przedsiebiorca telekomunikacyjny — przedsiebiorca telekomunikacyjny, o ktérym mowa w art. 2
pkt. 27) ustawy Prawo telekomunikacyjne,

Regulamin — niniejszy Regulamin, ustalajgcy warunki $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
w sieci publicznej przez Dostawce ustug dla Abonentéw, z ktérymi zostata zawarta umowa
wymagajgca zachowania formy pisemnej,

Sita wyzsza — nieprzewidziane wydarzenia lub zdarzenie spowodowane czynnikami zewnetrznymi
o charakterze nadzwyczajnym, ktérego Dostawca ustug lub Abonent nie mogli przewidzie¢ i nie
mogli mu zapobiec (np. katastrofa lub dziatanie sit przyrody), ktére wystgpig niezaleznie od woli
Abonenta i Dostawcy ustug po zawarciu Umowy,

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych — wykonywanie Ustug za pomocg wiasnej sieci,
z wykorzystaniem sieci innego operatora lub sprzedaz we wtasnym imieniu i na wlasny rachunek
ustugi telekomunikacyjnej wykonywanej przez innego dostawce ustug,

Tytut prawny —prawo wtasnosci, uzytkowanie wieczyste, spotdzielcze wiasnosciowe prawo do
lokalu mieszkalnego lub uzytkowego, spoétdzielcze lokatorskie prawo do lokalu mieszkalnego, prawo
do domu jednorodzinnego w spoétdzielni mieszkaniowej, uzytkowanie, stuzebnos¢ mieszkania,
umowa o dozywocie, dzierzawa, najem, uzyczenie,

UKE — Urzad Komunikacji Elektronicznej,

Umowa - umowe zawartg w formie pisemnej okreslajgcg warunki $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej w sieci publicznej przez Dostawce ustug na rzecz Abonenta,
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19.

20.
21.
22.

23.

24.

Urzadzenie koncowe - urzgdzenie telekomunikacyjne lub jego podzespét przeznaczony do
wspotpracy z siecig publiczng, dotgczane bezposrednio lub posrednio do zakohczenia sieci
publicznej,
Ustuga telekomunikacyjna — ustuge telekomunikacyjng swiadczong przez Dostawce ustug,
okreslong w Umowie (zwang takze ,Ustugg”),
Uzytkownik — podmiot korzystajgcy z ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej lub Zzadajacy
Swiadczenia takiej ustugi,
Uzytkownik koncowy — podmiot korzystajgcy z ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej lub
zgdajgcy swiadczenia takiej ustugi, dla zaspokojenia wtasnych potrzeb,
Zakonczenie sieci — fizyczny punkt, w ktérym Abonent otrzymuje dostep do publicznej sieci
telekomunikacyjnej; w przypadku sieci stosujgcych komutacje lub przekierowywanie potgczen;
zakonczenie sieci identyfikuje sie za pomoca konkretnego adresu sieciowego, ktéry moze byé
przypisany do numeru lub nazwy Abonenta,
Zawieszenie swiadczenia Ustugi — okresowe zaprzestanie swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej
elementow w szczegodlnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tgcza z jednoczesng rezerwacjg
zasobow sieciowych niezbednych do jej realizaciji.
POSTANOWIENIA WSTEPNE

§2

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw

i Uzytkownikéw przez Dostawce ustug.

Ustugi telekomunikacyjne $wiadczone sg przez Dostawce ustug na podstawie posiadanych
uprawnien do dziatalnosci w dziedzinie telekomunikacji oraz zgodnie z zawartg Umowa, niniejszym
Regulaminem oraz obowigzujgcymi przepisami prawa.

Abonent moze - po podpisaniu Umowy, a przed dniem rozpoczecia swiadczenia ustugi -
zrezygnowacé z ustug swiadczonych przez Dostawce ustug, z zastrzezeniem, iz ponosi w tym
przypadku wszelkie udokumentowane koszty poniesione z tytutu przygotowania ustugi do wtgczenia
przez Dostawce ustug.

Abonent jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Dostawcy ustug o zmianie swoich
danych zawartych w Umowie, przedktadajgc dokumenty okreslajgce aktualne dane lub status
prawny. W przypadku niedopetnienia przez Abonenta w/w obowigzku wszelka korespondencja
kierowana przez TK Telekom do Abonenta niebedgcego Konsumentem pod ostatni znany adres
uznana bedzie za skutecznie dostarczong ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Rozdziat 2
Ustugi

RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH
W SIECI PUBLICZNEJ

§3
TK Telekom $wiadczy Ustugi, o ile istniejg ku temu warunki techniczne, w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
Abonent zobowigzany jest do ich przestrzegania, w szczegdlnosci do terminowego uiszczania optat
okreslonych w Cenniku, oraz korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Dostawca ustug $wiadczy nastepujgce ustugi
telekomunikacyjne w sieci publicznej:

a) ustugi glosowe telefonii stacjonarnej,
b) ustugi dostepu do Internetu,

c) ustugi dzierzawy tgczy,

d) ustugi transmisji danych,

e) ustugi dedykowane dla kolei,

f) ustugi o wartosci dodanej,

g) inne ustugi jezeli Umowa tak stanowi,

Dostawca ustug w zwigzku ze s$wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych wskazanych w ust. 2
realizuje ponadto ustugi dodatkowe takie jak:
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a) bezptatne dostarczanie ogdélnego wykazu wykonanych ustug telekomunikacyjnych, kazdorazowo
wraz z fakturg VAT,

b) dostarczanie na zgdanie Abonenta, szczegdétowego odptatnego wykazu  ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych na jego rzecz, w formie nalezycie zabezpieczajgcej dostep
0s6b trzecich do informacji zawartych w przedmiotowym wykazie,

c) bezptatne potgczenie z numerami alarmowymi, z zastrzezeniem ust. 4 lit. c),

d) udzielanie Abonentom informacji o numerach telefonicznych oraz odptatne udostepnianie spisu
Abonentow,

e) zapewnienie Uzytkownikom koricowym mozliwo$¢ potgczenia z konsultantem Dostawcy ustug.

Dostawca ustug w odniesieniu do danych dotyczgcych funkcjonalnosci swiadczonych Ustug
informuje, ze:

a) nie gromadzi danych o lokalizacji Urzgdzenia koncowego, z ktérego wykonywane jest potgczenie,
z wylgczeniem ustug $wiadczonych w technologii VolP w zakresie przewidzianym Prawem
telekomunikacyjnym,

b) w przypadku zawarcia przez Abonenta umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych nie wprowadza
ograniczen w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych z wyjgtkiem wskazanych w Umowie
ograniczen dotyczacych ustug swiadczonych w technologii VolP; w przypadku zawarcia umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych innego rodzaju niz ustugi telefoniczne, potgczenie z
numerami alarmowymi nie jest zapewnione przez Dostawce ustug,

C) posiada procedury wprowadzone w celu pomiaru i organizacji ruchu w sieci, aby zapobiec
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, ktére nie wptywajg na jako$¢ swiadczonych
Ustug.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug Dostawca ustug podejmuje

dziatania przewidziane w Prawie telekomunikacyjnym m.in.:

a) podejmuje srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce integralnos¢ sieci, Ustug oraz
przekazu komunikatéw w zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, z uwzglednieniem zapewnienia
poziomu bezpieczenstwa  odpowiedniego do stopnia ryzyka <z  zastosowaniem
najnowoczesniejszych osiggnie¢ technicznych oraz kosztéw wprowadzenia tych srodkéw,

b) poinformuje Abonentéw o wystgpieniu szczegdlnego ryzyka naruszenia bezpieczenstwa sieci
wymagajgcego podjecia srodkéw wykraczajgcych poza $rodki techniczne i organizacyjne podjete
przez Dostawce ustug, a takze o istniejagcych mozliwosciach zapewnienia bezpieczenstwa i
zwigzanych z tym kosztach,

c¢) poinformuje Prezesa UKE o naruszeniu bezpieczehstwa lub integralnosci sieci lub Ustug, ktére
miato istotny wptyw na funkcjonowanie sieci lub Ustug, o podjetych dziataniach zapobiegawczych
i sSrodkach naprawczych oraz innych dziataniach podjetych przez Dostawce ustug,

d) podejmuje proporcjonalne i uzasadnione srodki majgce na celu zapewnienie bezpieczenstwa i
integralnosci sieci, Ustug oraz przekazu komunikatow zwigzanych ze $wiadczonymi Ustugami, w
tym eliminuje przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu sieci lub Ustug lub przerywa
lub ogranicza $wiadczenie Ustugi na zakonhczeniu sieci, z ktérego nastepuje wysytanie
komunikatéw zagrazajgcych bezpieczenhstwu sieci lub Ustug,

f) publikuje informacje dotyczgce bezpieczenstwa i integralnodci sieci i Ustug na stronach
internetowych w zakresie przewidzianym w Prawie telekomunikacyjnym lub umieszcza stosowne
odno$niki do miejsca na stronie internetowej UKE.

W przypadku podjecia $srodkéw, o ktérych mowa w ust. 5 lit. d) Dostawca ustug nie odpowiada za

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w zakresie wynikajgcym z podjetych $rodkéw.

W razie osiaggniecia lub przekroczenia pojemnosci tgcza w zakresie danej Ustugi moze nastgpic

obnizenie jakosci Ustugi lub Awaria. W przypadku zaistnienia innego ograniczenia w dostepie lub

korzystaniu z Ustugi i aplikacji Dostawca ustug informuje o nim w Umowie, a ponadto ograniczenie

wynika¢ moze z dziatan, jakie Dostawca ustug jest uprawniony podejmowaé w zwigzku z

przypadkami naruszenia bezpieczenstwa lub integralnosci sieci i Ustug.

Dostawca ustug przekazuje Abonentowi informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong

Ustugg, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych za

posrednictwem swojej strony internetowej, a takze moze przekazywac informacje za posrednictwem

poczty elektronicznej lub na adres korespondencyjny.

Dostawca ustug oferuje nastepujgce minimalne poziomy jakosci Ustug:

a) okreslony w Umowie termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

b) dostepnos¢ Ustug, przez kidrg rozumie sie zapewnienie mozliwosci nieprzerwanego korzystania
z Ustugi w zakresie i na warunkach wynikajgcych z Umowy i § 17 Regulaminu.
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10.

11.

WARUNKI WYKONYWANIA USLUG
§4

Ustugi telekomunikacyjne okreslone w § 3 ust. 2 Regulaminu $wiadczone sg przez Dostawce ustug
na warunkach okreslonych w Umowie, niniejszym Regulaminie oraz cennikach Dostawcy ustug.

§5
Rozpoczecie Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej nastepuje w terminie
okreslonym w Umowie, nie pdzniej niz 6 miesiecy od dnia zlozenia przez Uzytkownika koncowego
whniosku, o zawarcie umowy.
Abonent jest obowigzany udostepni¢ Dostawcy ustug lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu
w imieniu i na zlecenie Dostawcy ustug nieruchomosci lub lokale w celu przytgczenia
w uzgodnionym terminie zakonczenia sieci.

Abonent jest obowigzany umozliwi¢ Dostawcy ustug lub upowaznionemu podmiotowi dziatajgcemu
w imieniu i na zlecenie Dostawcy ustug sprawdzenie stanu technicznego zakonczenia sieci w jego
lokalu lub nieruchomosci, o ile jest to konieczne do nalezytego swiadczenia Ustug lub rozpatrzenia
reklamaciji. Sprawdzenie nastgpi w terminie odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem.

Przydzielenie Abonentowi numeru zakonczenia sieci lub nadanie znaku identyfikujgcego Abonenta
nalezy do Dostawcy ustug. Abonent moze zgda¢ zmiany przydzielonego numeru, jezeli wykaze, ze
korzystanie z przydzielonego numeru jest ucigzliwe.

Urzadzenie koncowe stanowigce zakonczenie tgcza powinno posiada¢ dokumenty lub znaki
potwierdzajgce zgodnos¢ z ,zasadniczymi wymogami dla urzadzen”, o ktérych mowa w art. 153
ustawy Prawo telekomunikacyjne.

Abonent jest zobowigzany do korzystania z urzgdzen korncowych w sposéb niepowodujacy zaktdcen
w dziataniu sieci telekomunikacyjne;.

Abonent jest zobowigzany do umozliwienia Dostawcy ustug sprawdzenia poprawnos$ci dziatania
urzgdzenia koncowego stanowigcego zakonczenie sieci, jak réwniez posiadania przez urzgdzenie
odpowiedniego znaku lub dokumentu, o ktérym mowa w ust. 5 (jezeli urzadzenie nie stanowi
wilasnosci Dostawcy ustug), o ile jest to konieczne do nalezytego $wiadczenia Ustug, rozpatrzenia
reklamaciji lub sprawdzenia poprawnosci dziatania sieci telekomunikacyjnej. Sprawdzenie nastgpi

w terminie odpowiednio wczesniej uzgodnionym z Abonentem.

W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug, iz urzadzenie kohcowe (nie bedgce wtasnoscig TK
Telekom) nie spetnia wymogéw, o ktérych mowa w ust. 5, albo posiada usterke, wade lub
wlasciwos¢, ktéra ma negatywny wptyw na dziatanie urzadzehn Dostawcy ustug lub sieci
telekomunikacyjnej — TK Telekom moze (wedtug wtasnego uznania) podjgé¢ dziatania, o ktorych
mowa w § 11 ust. 1 albo rozwigza¢ Umowe w trybie w niej przewidzianym.
Wszelkich zmian, konserwacji oraz usuwania uszkodzen w zakonczeniach sieci i urzgdzeniach
koncowych, bedacych wtasnoscig Dostawcy ustug, a zainstalowanych u Abonenta, dokonuje
wytgcznie Dostawca ustug lub upowazniony podmiot dziatajgcy na zlecenie Dostawcy ustug. Za
prawidiowe dziatanie urzadzeh koncowych nie bedgcych wilasnoscig Dostawcy, w tym ich
prawidtowg konfiguracje, odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent.
Uszkodzenia sieci telekomunikacyjnej oraz urzgdzen bedgcych wilasnoscig Dostawcy ustug,
powstate z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta, usuwane sg na jego koszt.
Ustugi, z ktorych korzysta Abonent, nie mogg by¢ bez zgody Dostawcy, udostepnione przez niego
osobom trzecim w jakimkolwiek celu naruszajgcym przepisy prawa lub w celach zarobkowych, chyba
ze postanowienia Umowy stanowig inaczej.

USLUGI SERWISOWE

§6
W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia Abonentowi:
a) wykonanie instalacji zakonczenia sieci i jego uruchomienie,

b) po zgtoszeniu zapotrzebowania przez Abonenta, techniczng pomoc zwigzang ze $wiadczeniem
ustug telekomunikacyjnych opisanych w niniejszym Regulaminie i Umowie, obejmujgcg

w szczegolnosci: eliminowanie usterek i nieprawidtowosci w pracy tgcza, usuwanie awarii,

sprawdzenie instalacji wykonanej przez Abonenta, bezptatng, catodobowg mozliwos¢

telefonicznej obstugi Uzytkownikéw koncowych, a w tym:

i. obstuge Uzytkownikéw koncowych przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na

odlegtos¢ w zakresie sktadania zlecen i realizacji ustug telekomunikacyjnych w ramach

Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i Cennikami Dostawcy ustug z wytgczeniem
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przytgczenia pojedynczego zakonczenia sieci, ktére wymaga zawarcia odrebnej umowy w
formie pisemnej oraz rezygnacji z ustugi i rozwigzania umowy, ktére wymaga zlozenia
o$wiadczenia na piSmie,
ii. uzyskiwanie informacji o ustugach oraz informacji o cenach ustug i ofertach promocyjnych,
iii. pomoc techniczng i zgtaszanie usterek i awarii,
iv. ztozenie reklamacji.
W celu zabezpieczenia intereséw Uzytkownikdéw koncowych, Dostawca zastrzega sobie prawo do
nagrywania tresci rozmow wykonywanych do Dostawcy ustug w ramach obstugi serwisowej,
dotyczgcych skfadanych zaméwien, zleceh lub innych oswiadczern woli lub wiedzy zwigzanych
z Umowsg. Nagrywanie ma charakter poufny i moze by¢ wykorzystane wytgcznie jako dowdd
ztozenia i tresci zlecenia lub sprawdzenia prawidtowosci jego wykonania.

Ustugi serwisowe $wiadczy Dostawca ustug, z ktorym Abonent moze sie skontaktowal za
posrednictwem biura obstugi klienta pod numerem telefonicznym wskazanym w Umowie.

Rozdziat 3
Umowa

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY
§7

Korzystanie przez Abonenta z ustug telekomunikacyjnych w sieci publicznej Dostawcy ustug

wymaga Umowy w formie pisemnej zawartej pomiedzy Abonentem a Dostawcg ustug.

Umowa moze by¢ zawarta na czas oznaczony lub nieoznaczony, z zastrzezeniem § 10.

Abonent zobowigzany jest do okazania nastepujgcych dokumentéw przy zawarciu Umowy lub przy

ztozeniu wniosku o zawarcie Umowy przez osoby fizyczne:

a) dokument potwierdzajgcy tozsamos$¢é — Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania
kserokopii przedtozonego dokumentu za zgodg Abonenta,

b) tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakonczenie sieci — zgodnie z zapisami §
1 ust. 16 - Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do wykonania kserokopii przedtozonego
dokumentu za zgodg Abonenta.

Abonent zobowigzany jest do okazania nastepujgcych dokumentéw przy zwarciu Umowy lub przy

ztozeniu wniosku o zawarcie Umowy przez podmioty inne niz osoby fizyczne:

a) aktualny (nie starszy niz 3 miesigce) odpis z wlasciwego, prawem przewidzianego rejestru lub
ewidencji np. Krajowego Rejestru Sgdowego,

b) dokument stwierdzajgcy nadanie numeréw: NIP, REGON,

c) w przypadku spotki cywilnej — umowa spofki. - Dostawca ustug zastrzega sobie prawo do
wykonania kserokopii przedtozonego dokumentu,

d) tytut prawny do lokalu, w ktérym ma by¢ zainstalowane zakonczenie sieci — zgodnie z zapisami
§ 1 ust. 16, w wypadku, gdy dany lokal nie jest potozony pod adresem siedziby Abonenta.

§8

W imieniu Dostawcy ustug Umowe zawiera osoba upowazniona na podstawie pisemnego

petnomocnictwa.

Abonent moze zawrze¢ Umowe oraz dokonywac czynnosci dotyczacych wykonania Umowy

osobiscie bgdz przez petnomocnika upowaznionego na pismie.

W imieniu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej osobowosci prawnej Umowe

mogg zawrze¢ petnomocnicy tych osob, albo osoby upowaznione do ich reprezentowania, zgodnie

z whasciwym rejestrem.

Osoba umocowana zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamos$¢ wobec przedstawiciela Dostawcy

ustug oraz przedstawi¢ wazne petnomocnictwo.

Umowa moze by¢ zawarta w lokalu Dostawcy ustug lub poza nim.

W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem Dostawcy ustug, Dostawca ustug

informuje Konsumenta o przystugujgcym mu prawie odstgpienia od Umowy bez podania przyczyn w

terminie 10 dni od dnia jej zawarcia poprzez pisemne oswiadczenie ztozone na adres wskazany w

przekazanym Abonentowi wzorze oswiadczenia o odstagpieniu.

§9
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1. Dostawca ustug moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) dostarczenia przez Abonenta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Dostawcy ustug wynikajgcego z Umowy,

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta wynikajgcej z danych bedgcych w
posiadaniu Dostawcy ustug lub udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej w trybie
okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych (Dz.
U. Nr 81, poz. 530).

2. Dostawca ustug niezwlocznie zawiadamia Abonenta o negatywnej ocenie ustalonej w trybie ust. 1 lit.
b). Jezeli negatywna ocena wynika z informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej
w trybie okreslonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych
(Dz. U. Nr 81, poz. 530), Dostawca ustug moze odméwi¢ wnioskodawcy zawarcia Umowy lub
zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych, tj.:

a) wylgcznie na czas okreslony — nie dluzszy niz 12 miesiecy,

b) Zzadajgc wniesienia przez Abonenta kaucji w wysokosci 3-krotnych miesiecznych nalezno$ci
wynikajgcych z Umowy. Kwota kaucji nie podlega oprocentowaniu; kwota kaucji ulega zwrotowi
niezwtocznie po uptywie terminu ptatnosci za ostatni okres rozliczeniowy po uprzednim
potraceniu z kaucji wszystkich wymaganych wierzytelnosci, po wygasnieciu lub rozwigzaniu
Umowy. Zaptata kaucji dokonana jest z chwilg uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug
wskazanego na rachunku lub fakturze. Dostawca ustug ma prawo potrgci¢ z kwoty kaucji
wszelkie, wynikajgce z Umowy przewidujgcej obowigzek ustanowienia przez Abonenta kaucji,
nieuregulowane, a wymagane ptatnosci wraz z wszelkimi nalezno$ciami ubocznymi, jak np.
odsetki.

3. Dostawca moze dokonaé¢ potrgcenia wymagalnych wierzytelnosci z kaucji po uprzednim
bezskutecznym wezwaniu do zapfaty Abonenta informujgc go o tym fakcie i wzywajgc do
uzupetnienia kaucji w terminie 7 dni od daty wezwania do kwoty wskazanej w ust. 2 lit. b).
Nieuzupetnienie kaucji skutkowaé moze zawieszeniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug.

PRZEDLUZENIE UMOWY
§10
Warunki przedtuzenia Umowy zawarte sg w Umowie.

OGRANICZENIE SWIADCZENIA USLUG, ROZWIAZANIE | WYGASNIECIE UMOWY
§ 11

1. Dostawca ustug moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, jezeli
Abonent niebedgcy Konsumentem zalega z ptatno$ciami za ustugi telekomunikacyjne za co najmnie;j
jeden okres rozliczeniowy, uporczywie narusza warunki Regulaminu lub Umowy albo podejmuje
dziatania utrudniajgce albo uniemozliwiajgce $wiadczenie lub  korzystanie z  ustug
telekomunikacyjnych. Zawieszajgc swiadczenie ustug telekomunikacyjnych Dostawca ustug wzywa
Abonenta niebedgcego Konsumentem, pod rygorem rozwigzania umowy bez wypowiedzenia, do
zaprzestania naruszen lub dziatan bedgcych przyczyng zawieszenia. Za okres ograniczenia lub
zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych Dostawca ustug pobiera od Abonentéw
niebedgcych Konsumentami optate okreslong w Cenniku.

2. Abonentowi, ktéremu Dostawca ustug ograniczyt lub zawiesit Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z przyczyn wskazanych w ust. 1 powyzej, ustugi bedg sSwiadczone po
uregulowaniu naleznych Dostawcy ustug optat wraz z ustawowymi odsetkami za opdznienie lub po
zastosowaniu sie przez Abonenta do wezwania do zaprzestania naruszen. Z tytutu ponownego
rozpoczecia $wiadczenia ustug, niewynikajgcego z zalegania przez Abonenta z ptatnosciami,
Dostawca ustug pobiera od Abonentow opfate wedtug obowigzujgcych Cennikow.

3. W przypadku sporu, co do wysokosci naleznosci zawieszenie swiadczenia ustug nie moze nastgpi¢
do czasu rozstrzygniecia sporu, pod warunkiem zaptaty naleznosci biezacych.

4. W przypadku stwierdzenia przez Dostawce ustug, ze z nalezgcego do Abonenta urzadzenia
koncowego generowane sg potgczenia, ktérych natezenie moze spowodowaé zagrozenie
regulowania ptatnosci za ustugi, Dostawca ustug moze telefonicznie powiadomi¢ o tym fakcie
Abonenta. W przypadku otrzymania od Abonenta potwierdzenia, ze powyzsze potgczenia odbywajg
sie bez jego wiedzy i zgody lub gdy powiadomienie Abonenta nie jest mozliwe, Dostawca ustug ma
prawo ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie ustug. Dostawca ustug zniesie powyzsze ograniczenie
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lub przywréci sSwiadczenie ustug niezwtocznie po uzyskaniu od Abonenta wiarygodnego
potwierdzenia, ze potgczenia, o ktdrych mowa sg generowane za jego zgoda.

5. Na zadanie Abonenta Dostawca ustug zawiesza swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, na ktére
zostata zawarta umowa na czas nieoznaczony, na czas nie diuzszy niz 12 okreséw rozliczeniowych.
Zawieszenie polega na czasowym odfgczeniu przez Dostawce ustug zakorczenia sieci Abonenta od
sieci telekomunikacyjnej. Za okres zawieszenia Dostawca ustug pobiera optate okreslong w
Cennikach.

§12
Warunki rozwigzania i wygasniecia Umowy zawarte sg w Umowie.

Rozdziat 4
Rozliczenia

OPLATY
§13
1. Ceny ustug telekomunikacyjnych okreslone sg w aktualnych Cennikach Dostawcy ustug.
2. Cenniki oraz informacje dotyczace kosztow ustug serwisowych udostepniane sg na stronie
internetowej Dostawcy ustug www.tktelekom.pl.
3. Dostawca ustug zastrzega sobie mozliwos¢ organizowania promocji $wiadczonych ustug. Promocije
moga by¢ organizowane na podstawie odrebnych warunkéw promocji.
§14
1. Naleznos¢ za ustugi swiadczone na podstawie Umowy jest ptatna miesiecznie na podstawie faktur
VAT wystawionych przez Dostawce ustug z terminem pfatnosci 14 dni, liczac od daty wystawienia
faktury, na wskazany na fakturze numer rachunku bankowego Dostawcy ustug. Niedotrzymanie
terminu ptatnosci uprawnia Dostawce, poza innymi uprawnieniami wynikajagcymi z Umowy, do
naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w pfatnosciach i ptatnych na podstawie noty
odsetkowej wystawionej przez Dostawce ustug.

2. Faktura wysytana jest na adres korespondencyjny wskazany przez Abonenta.

3. W razie nieotrzymania faktury w terminie wskazanym w umowie, Abonent zobowigzany jest
zawiadomi¢ o tym niezwlocznie Dostawce ustug.

4. Abonent obowigzany jest do terminowego uiszczania optat zgodnie z obowigzujgcymi Cennikami
Dostawcy ustug, w szczegdlnosci:

a) optaty jednorazowej, za przytagczenie zakohczenia sieci do publicznej sieci telefonicznej
Dostawcy ustug, w wysokosci optaty obowigzujgcej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustug,

b) optaty abonamentowej ptatnej z gory,

c) optat za wszystkie potgczenia telefoniczne i inne ustugi zrealizowane z jego zakonczenia sieci,

d) innych optat przewidzianych w Umowie, Cenniku, Warunkach Promocji, Regulaminie.
5. Za dzieh dokonania ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Dostawcy ustug.

§ 14a

Wszelkie pfatnosci Abonenta na rzecz Dostawcy ustug dokonywane sg w sposéb bezgotéwkowy —
przelewem na rachunek bankowy Dostawcy ustug lub w sposob gotéwkowy — poprzez wptate na
rachunek bankowy Dostawcy ustug. Wszelkie ptatnosci Dostawcy ustug (np. zwrot optaty, zaptata kary
umownej) na rzecz Abonenta dokonywane sg w sposéb bezgotéwkowy - przelewem na jego rachunek
bankowy, o ile nie zostang rozliczone z ptatnosciami Abonenta w przypadkach okreslonych w
Regulaminie lub Umowie.

ZMIANY REGULAMINU i CENNIKA
§15
Tryb i warunki dokonywania zmian Regulaminu i Cennika zawarte sg w Umowie.

Rozdziat 5
Odpowiedzialnosé¢

TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
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§16
TK Telekom zapewni przestrzeganie ,tajemnicy telekomunikacyjnej” w zakresie przewidzianym
odpowiednimi postanowieniami Prawa telekomunikacyjnego.

ODPOWIEDZIALNOSC STRON Z TYTULU NIEWYKONANIA LUB NIENALEZYTEGO WYKONANIA
UMOwY

§17
1. Dostawca ustug ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
telekomunikacyjnych, w szczegélnosci w przypadku, gdy nie zostat osiggniety poziom jakosci
Swiadczonych Ustug, wytgcznie w zakresie okreslonym Umowg, Regulaminem, Prawem
telekomunikacyjnym oraz Kodeksem cywilnym.

Dostawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug

telekomunikacyjnych, w przypadku gdy Abonent nie spetnia obowigzkéw natozonych na Abonenta /

Uzytkownika koncowego, w celu zapewnienia wiasciwej jakosci ustug, w szczegdlnosci, jezeli:

a) urzadzenie koncowe przylgczone do zakonczenia sieci (nie stanowigce wtasnosci Dostawcy
ustug) nie posiada odpowiedniego znaku lub dokumentu, o ktérym mowa w § 5 ust. 5
Regulaminu,

b) Abonent dokonat nieprawidtowej instalacji urzgdzenia koncowego i oprogramowania,

c) Abonent uniemozliwia Dostawcy ustug sprawdzenie poprawnosci dziatania urzgdzenia
koncowego stanowigcego zakonczenie sieci,

d) urzadzenie koncowe (nie stanowigce wtasnosci Dostawcy Ustug) dziata nieprawidtowo.

2. Abonent odpowiada za wszystkie zrealizowane ustugi z jego zakonczenia sieci, niezaleznie od tego,
kto zlecat ustuge lub z niej korzystat.

3. W przypadku opdznienia w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi Abonent moze zgdac, za kazdy petny
dzien opoznienia, zaptaty kary umownej w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty abonamentowej za
Ustuge, ktorej Swiadczenia TK Telekom nie rozpoczeta w terminie.

4. W przypadku przerwy w swiadczeniu Ustugi trwajgcej co najmniej 12 godzin, za kazde rozpoczete
12 godzin przerwy, Abonent moze Zzgda¢ kary umownej w wysokosci 1/30 $redniej optaty
miesiecznej za Ustuge, ktérej dotyczy przerwa, liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech
Okreséw rozliczeniowych, a w przypadku gdy Abonent korzysta z Ustugi krécej niz 3 miesigce w
wysokosci 1/30 $redniej optaty miesiecznej z tego okresu. Kara umowna nie przystuguje, jezeli przy-
czyna przerwy w $wiadczeniu Ustugi lezy po stronie Abonenta.

5. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje kara umowna nie wlicza sie czasu, w ktérym usuniecie
Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

6. Wyptata kary umownej nastepuje na podstawie reklamacji ztozonej przez Abonenta w trybie
okreslonym w §18 Regulaminu.

7. W przypadku uznania przez Dostawce ustug odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy za uzasadnione, nalezna Abonentowi kwota odszkodowania, o
ktérym mowa w ust. 3 i 4 powyzej, zaliczana jest wedtug wyboru Abonenta na poczet przysztych
naleznosci lub na rachunek bankowy Abonenta w terminie 21 dni od wskazania numeru rachunku,
z zastrzezeniem § 18 ust. 10 Regulaminu.

§17a

1. Przeniesienie numeru, o ktérym mowa w art. 71 Prawa telekomunikacyjnego, nastepuje nie pdzniej
niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia wskazanego w umowie o $wiadczenie publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych z przeniesieniem przydzielonego numeru jako dnia
rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustug.

2. W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 1, Abonentowi przystuguje od
Dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzieh zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat
miesiecznych liczonej wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze brak
mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu, o
ktorym mowa w art. 78 ust. 4 Prawa telekomunikacyjnego. W przypadku gdy opodznienie w
przeniesieniu numeru nastgpito z przyczyn nielezacych po stronie Dostawcy ustug, przystuguje mu
zwrot wyptaconego odszkodowania lub jego czesci od podmiotu, z winy ktérego nastgpito
opdznienie.

3. W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w nowej sieci Abonentowi przystuguje od nowego dostawcy ustug jednorazowe odszkodowanie w
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7a.

7b.

7c.

wysokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedilug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw
rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 2 i 3, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére uptyng
do dnia:

1) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2;

2) aktywacji numeru w sieci Dostawcy ustug lub uzyskania zgody abonenta na aktywacje numeru w
sieci nowego dostawcy w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§18
Abonent moze wnie$¢ reklamacje zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z
dnia 24 lutego 2014r. w sprawie reklamaciji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284), w przypadku
niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustug telekomunikacyjnych,
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy
Dostawcy Ustug terminu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug.

Reklamacja w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi powinna zawierac¢:
a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) oraz adres Abonenta,

b) przedmiot reklamaciji oraz okres jakiego dotyczy reklamacja, a takze przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje,

¢) numer urzadzenia koncowego Abonenta lub adres miejsca zakonczenia sieci,
d) podpis Abonenta — w przypadku reklamacji wniesionej w formie pisemne;j.
Reklamacja powinna ponadto zawiera¢:

a) zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie wystepuje, oraz numer konta
bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o
ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci; odszkodowanie lub inna naleznos¢, o ktérych
mowa powyzej, sg odszkodowaniem lub inng naleznoscig wynikajgcymi z Umowy lub z
przepiséw prawa,

b) date zlozenia wniosku o zawarcie Umowy — w przypadku reklamacji z powodu niedotrzymania
z winy Dostawcy ustug terminu rozpoczecia, Swiadczenia ustug, okreslonego w Umowie zawartej
z Abonentem,

c) date zawarcia Umowy i date rozpoczecia sSwiadczenia ustugi — w przypadku reklamacji
dotyczacej przerwy w Swiadczeniu ustugi ptatnej okresowo,

Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przez Abonenta w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie,

ustnie - telefonicznie na nr telefonu 801 022 000 do protokotu sporzadzanego przez jednostke

organizacyjng Dostawcy ustug przyjmujgcg reklamacje, a takze w formie elektronicznej z

wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane

przez Dostawce ustug.

Reklamacja moze by¢ wniesiona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktérym zakonczyta sie przerwa w Swiadczeniu ustugi albo od dnia w ktérym ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajgcej
nieprawidtowe obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia ustugi.

Reklamacje wniesiong po terminie pozostawia sie bez rozpoznania, informujgc o tym Abonenta.
Dostawca jest obowigzany do potwierdzenia na papierze przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od
daty jej wniesienia oraz udzielenia na papierze odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

Za zgoda reklamujacego, wyrazong w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu,
Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu przez reklamujgcego adres poczty elektroniczne;j.

W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na
reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli
reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego
reklamacja zostata wystana.

W przypadkach okreslonych w ust. 7a i 7b Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej z wykorzystaniem innego, wskazanego
przez reklamujgcego, srodka komunikacji elektronicznej - jezeli postuzenie sie takim $rodkiem
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne zgodnie z § 8 ust. 4 rozporzgdzenia, o ktérym mowa w
ust. 1.

Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej
ztozenia, uwaza sie, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie
sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Dostawce ustug odpowiedzi o uwzglednieniu lub
nieuwzglednieniu reklamacji.

W przypadku gdy zlozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowiedz na
reklamacje powinna zawiera¢ w szczegdlnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne; oraz zostaé
doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesylkg polecong — w przypadku gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

W przypadku uwzglednienia reklamaciji, przystugujgce z tytutu odszkodowania lub innej naleznosci
kwoty pieniezne, wedlug dyspozycji Abonenta, zwracane sg przelewem na rachunek bankowy albo
zaliczane na poczet przysztych naleznosci za ustugi.

W przypadku, gdy Dostawca ustug posiada wobec reklamujgcego wymagalng i niesporng
wierzytelnos¢ pieniezng z tytutu Umowy moze jg potrgci¢ z wierzytelnosci reklamujacego, tj. z kwoty
pienieznej przystugujacej reklamujagcemu w wyniku uwzglednienia (uznania) reklamaciji. Potrgcong
kwote wykazuje sie w kolejnej fakturze.

Oswiadczenie Dostawcy ustug o dokonaniu potrgcenia przesylane jest reklamujgcemu wraz
z odpowiedzig na reklamacje.

Zakwestionowanie przez Abonenta faktury w zakresie wysokosci naleznosci uprawnia Abonenta do
wstrzymania zaptaty tylko i wylacznie w czesci bedacej przedmiotem zakwestionowania. Abonent
zobowigzany jest do zaptaty kwoty bezspornej w terminie ptatnosci okreslonym na fakturze.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Abonent moze dochodzi¢ roszczen w
postepowaniu sgdowym, a w przypadku Konsumenta takze w postepowaniach, o ktérych mowa § 19
ust. 2.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku, o ktérym mowa w ust. 14 uwaza sie za
wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Dostawca ustug nie zaptacit
dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w ktéorym reklamacja Ustugi zostata
uwzgledniona.
Rozdziat 6
Postanowienia koncowe

ROZSTRZYGANIE SPOROW
§19
Wszelkie spory powstate z zwigzku z zawarciem lub wykonywaniem Umowy, mogg byé poddane
pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego.

Spoér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Dostawcg ustug moze by¢ rowniez zakonczony
polubownie w drodze postepowania mediacyjnego, prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Konsumenta lub z urzedu, jezeli wymaga tego ochrona
interesu Konsumenta, zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 109 ustawy Prawo telekomunikacyjne
lub przed statym polubownym sgdem konsumenckim przy Prezesie Urzedu Komunikacji
Elektronicznej, zgodnie z art. 110 ustawy Prawo telekomunikacyjne.

§ 20

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Regulaminu stosuje sie obowigzujgce przepisy
prawa, w tym Kodeksu cywilnego oraz Prawo telekomunikacyjne.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 11 maja 2013 roku.

Regulamin ma zastosowanie jedynie wobec Abonentéw, ktérzy zawarli Umowe od chwili jego
wejscia w zycie.
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