N E T I A

Szczegétowe Warunki Promocji
,»,Dwa Razy Szybszy Internet”

. Czes¢ogdlna

1. Warunki Promocgji i definicje

1.1. Promogja trwa od 01.09.2022 r.do 31.12.2022 .

1.2. ZPromocji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Abonent, ktéry zawrze z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas
okreslony 24 peinych Okreséw Rozliczeniowych obejmujaca Ustugi:

1.2.1.  Ustuga Internetowa z Ustugg Wzmocnienia Internetu, albo
1.2.2. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa z Ustuga Wzmocnienia Internetu i Ustuga Telefoniczna.

1.3. Dodatkowo Nowy Abonent zawierajacy Umowe okreslong w pkt 1.2. powyzej, ma mozliwo$¢ zamodwienia innych ustug okreslonych w niniejszych
Szczegotowych Warunkach Promodiji.

1.4. Warunkiem skorzystania z niniejszej Promocji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA
oraz Rejestrze Dtuznikéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci pfatniczej Abonenta przez Operatora.

1.5. Wszystkie ceny sg cenami brutto.

1.6. Wszystkie optaty abonamentowe dotycza jednego Okresu Rozliczeniowego.

1.7. Nowy Abonent — Abonent, ktéry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji oraz nie posiada aktualnie
obowigzujacej Umowy w zakresie Ustugi, na ktéra ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji
Ustugi, w ktérym w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji Swiadczona byta Ustuga, na ktérg ma by¢ zawarta nowa
Umowa.

1.8. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji.

1.9. Operator — Netia S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, XIIl Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitat zakladowy 335 578 344 PLN optacony w catosci,
NIP 526-02-05-575, REGON 011566374.

1.10.Partner Ustugi TIDAL - firma TIDAL Sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. Ztota 59/616, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000439203.

1.11.Disney+ - ptatna, spersonalizowana ustuga subskrypcyjna, ktéra obejmuje strone internetowa, aplikacje oraz powiazane tresci i ustugi, Swiadczona
przed niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spétka prawa holenderskiego, z siedzibg pod adresem De Passage 144, 1101
AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT NL0079.59.928.B.01.

Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane sa przez wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com
(dalej ,Regulamin Disney+").
Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Operatora na podany przez
Abonenta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiadac tylko jedno konto w Disney+. Dane podane przez
Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sa przetwarzane przez The Walt Disney Company Limited (i ewentualnie inne podmioty wskazane
w procesie zaktadania konta), jako odrebnego od Operatora administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.
Netia S.A. $wiadczy wytacznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych z zamoéwieniem dostepu do Disney+, rezygnacja,
rozliczeniami oraz ptatnosciami nalezy kontaktowac sie z Operatorem, w sposéb i w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie
i Regulaminie. W pozostatych kwestiach, w tym dotyczacych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkow
korzystania z Disney+, zawartoscig tresci i ustug, nalezy kontaktowac z dostawcg Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV.
1.12.Pozostate terminy pisane wielka literg maja znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz w Cennikach
poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promogiji.

Il. Optaty abonamentowe i rabaty

1. Postanowienia ogélne
1.1. Abonentowi w ramach Umowy przystuguje prawo do zamoéwienia maksymalnie:
1.1.1.  jednej Ustugi Telefonicznej w taryfie Do wszystkich bez limitu.

2. Rabat za e-FAKTURE

2.1. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) oraz wykonywania terminowych pfatnosci
(wptyw naleznosci do Operatora do ostatniego dnia wskazanego w Rachunku terminu zapfaty) w wysokosci 5 zt na abonament za Ustuge
Internetowa w kazdym Okresie Rozliczeniowym, przy czym:

2.2. W pierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie w przypadku posiadania aktywnej e-FAKTURY.

2.3. W kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
2.3.1.  aktywna e-FAKTURA na dzier wystawienia Rachunku,
2.3.2. terminowe opfacenie poprzedniego Rachunku.

2.4. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie przyznany w kolejnym
Okresie Rozliczeniowym.

2.5. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY lub braku dokonania terminowej ptatnosci rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos¢ optaty abonamentowej
ulegnie podwyzszeniu o kwote 5 zt.

3. Rabat za zgody marketingowe
Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez
Operatora przy zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge. W przypadku réwnoczesnego zakupu Pakietu Ustug rabat zostaje przyznany dla
jednej z Ustug w kazdym Okresie Rozliczeniowym. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu
zgod optaty Abonamentowe beda naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowiazywac beda wszystkie zgody.

Maksymalna podwyzka kwoty abonamentu po rezygnacji z catosci rabatéw udzielonych przez Operatora (rabat za e- FAKTURE i rabat za zgody
marketingowe) moze wynies¢ do 10 zt.
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4. Opfaty abonamentowe za Ustugi stacjonarne

4.1. Ustuga Internetowa z Ustuga Wzmocnienia Internetu

N ET I A

) ) ) Opfata przez 1. petny Okres Rozliczeniowy z rabatami Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego z rabatami
Wariant Ustugi Technologia K K i . . ,
za e-FAKTURE i zgody marketingowe (opfata bez rabatéw) | za e-FAKTURE i zgody marketingowe (opfata bez rabatow)
Szybki Internet Max 20 U i ’ ' "
z Ustuga Wzmocnienia Internetu 0z+(102) 652}(75 )
Szybki Internet Max 50 U i ’ ' "
z Ustuga Wzmocnienia Internetu 0z+(102) 65275 2))

4.1.1.

Ustuga Wzmocnienia Internetu polega na doprowadzeniu do lokalu drugiej linii miedzianej, oraz udostepniania dodatkowego urzadzenia

Router Wi-Fi OXYGEN, do ktérego przyfaczane jest réwniez urzadzenie realizujace ustuge za posrednictwem pierwszej linii miedzianej. Nie
ma mozliwosci rezygnacji z czesci Ustugi Internetowej z Ustugg Wzmocnienia np. z jednej linii miedzianej.

4.2. Usluga Telefoniczna $wiadczona tacznie z

Ustuga Internetowa

Wariant Ustugi

Optata przez 1. petny Okres Rozliczeniowy

Optata od 2. Okresu Rozliczeniowego

Do wszystkich bez limitu

0zt

10 zt

4.2.1.

W przypadku Pakietu Ustug z Internetem udzielany jest rabat na abonament za Ustuge Telefoniczng jezeli w trakcie trwania Umowy nastapi

rezygnacja z Ustugi Internetowej wysoko$¢ optaty abonamentowej za Ustuge Telefoniczng wzro$nie o 20 zt.

5. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe

Ustuga .
Ustuga Opfaty abonamentowe podstawowa Uwagi
Optata od 1. petnego onl 430k Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego poprzez
Bezpieczny do 2. Okresu pfata od 3. Okresu serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu zewnetrznego
Rozliczeniowego i i i 5 i

Internet 2 Rozliczeniowego zliczenioweg Internet na komputerze lub urzad;emu mop\\nym oraz akceptacji vvarunkow podm{otu

- ustuga na czas zewnetrznego. Rezygnacja zUstugi Bezpieczny Internet 2 skutkuje brakiem

nieokreslony mozliwosci skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet 2 na warunkach opisanych

0zt 10zt w tym dokumencie.
Operator gwarantuje, Zzeustuga Bezpieczny Internet 2 dostepna bedzie,
Optfata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego w niezmienionej formie, przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy.

Bezpieczny Po tym terminie Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi lub zmiany

Internet 2 72 podmiotu wspierajagcego Operatora w jej $wiadczeniu. Zmiana podmiotu moze

- ustuga na czas oznacza¢ potrzebe deinstalacji aktualnego iinstalacji nowego oprogramowania

okreslony 24 Internet niezbednego do korzystania z ustugi. Zmiana podmiotu $wiadczacego ustuge nie

petnych Okreséw oznacza zmiany zawartej umowy.

Rozliczeniowych 0zt 15 zt W przypadku ustugi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi
Bezpieczny Internet 2 w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi internetowej bez
ponoszenia dodatkowych optat.

Opfata przez 1. petn
P pékz peiny Opfata od 2. Okresu
res ) ,
Identyfikacja Rozliczeniowy Rozliczeniowego Telefon Abonent ma prawo rezygnécﬁ z l‘Js%ugi Identyﬁkgcja Numeru w dowolnym momencie
Numeru po aktywacji Ustugi telefonicznej bez ponoszenia dodatkowych opfat.
0,01 zt 3,69 zt

6. Opfaty abonamentowe za Ustuge Disney+

6.1. Disney+ w przypadku zakupu z dowolna ustuga z pkt 4.1. (Czes¢ Il)

Ustuga Opfata od 1. pefnego Optata od 13. Okresu Rozliczeniowego Uwagi
. | |
49 do 12. Okresu Rozliczeniowego P u reziczenioweg wag
Pobieranie opfat i okres korzystania zUstugi Disney+
Disney+ bez optat 28,99 zt rozpoczyna sie od momentu zamowienia Ustugi Disney+
u Operatora (niezaleznie od zatozenia konta Disney+).
6.2. PLC/Extender /Mesh
Urzadzenie Opfata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego
Zestaw PLC - dzierzawa 5zt
Wzmacniacz Wi-Fi - Extender - dzierzawa 5zt
Wzmacniacz Wi-Fi - Mesh (2 elementy) - dzierzawa 20zt
Wzmacniacz Wi-Fi - Mesh (3 elementy) - dzierzawa 25z
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7. Optaty aktywacyjne (jednorazowe)

Ustuga Opfata
Internet 79 zt
Telefon 9zt

lll. Pozostate postanowienia

1. Szczeg6towe postanowienia dotyczace Urzadzen
1.1. Przy zawarciu Umowy Promocyjnej przekazemy do korzystania, bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Internetowej) na czas trwania Umowy:

1.1.1. Router OXYGEN
1.1.2. Router ADSL/VDSL
1.2. Urzadzenia wyszczegdlnione na Umowie sg udostepniane w ramach Promocji bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trwania Umowy,

1.3.

za wyjatkiem urzadzen opisanych w pkt 6.3. (Czes¢ II).
Dostepnos¢ Urzadzen uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych.

2. Optaty Wyréwnawcze

2.1.

2.2
2.3.

2.4.

2.5.
2.6.

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone znizki sa:

2.1.1.  w zaleznosci od wybranej Ustugi, réznicg miedzy miesieczng opfata abonamentowa opisang w Cenniku dla poszczegdlnych Ustug
a promocyjnymi optatami miesiecznymi opisanymi w tabelach w pkt 4. (Cze$¢ Il) powyzej oraz

2.1.2. w zaleznodci od wybranej Ustugi, réznica miedzy jednorazowa optata aktywacyjna opisang w Cenniku dla poszczegdlnych Ustug
a promocyjng jednorazowg optatg aktywacyjna opisang w tabeli w pkt 7. (Czes¢ Il).

Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sa na netia.pl.

W przypadku rozwiazania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed

uptywem 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych, Abonent zostanie obcigzony Optata Wyréwnawczg zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 2.4.

ponizej.

Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ od dnia zawarcia do dnia

rozwigzania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ naliczona, wynosi:

2.4.1.  w przypadku Ustugi Internetowej — 1200 zt,

2.4.2. w przypadku Ustugi Telefonicznej — 600 zt,

2.4.3. w przypadku Ustugi Bezpieczny Internet 2 na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych — 72 zt,

2.4.4. w przypadku Ustugi Disney+ — 345 zt.

Opfata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.

Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyrdwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowe;j.

3. Pozostate postanowienia

3.1.

3.2,

3.3.

34.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Brak mozliwosci  technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi  Internetowej lub  Ustugi Telefonicznej w  lokalizacji  wskazanej
w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostac zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci
dotyczacej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkéw Ustug, z ktérych moze korzysta¢ w danej lokalizacji.

W przypadkach odstapienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3.1. Abonent zobowiazany jest do odestania na koszt Operatora wszystkich
urzadzen udostepnionych w ramach Umowy w ciggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy nalezy odesta¢ na koszt wiasny wszystkie Urzadzenia udostepnione w ramach Umowy, w ciggu 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy.

Niewypetnienie obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 3.2, 3.3. wigze sie z naliczeniem kary umownej okreslonej w Cenniku
poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promocji.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzen udostepnionych w ramach Umowy Operator ma prawo
naliczy¢ optate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniki poszczegolnych Ustug dostepnych w ramach Promocgji. Powyzsze nie
dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

Po zakoriczeniu okresu lojalnosciowego okreslonego w pkt 1.2. (Czes¢ ) Umowa przechodzi na czas nieokreslony.

Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug podmiotéw trzecich, nie wskazanych wyraznie
w Umowie, udostepnionych Abonentowi np. za posrednictwem Routera Wi-Fi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promodji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez Spodtki Grupy Netia oraz Cennik poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promocji.
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Wysokos¢ catkowitych miesiecznych optat ponoszonych przez Abonenta
korzystajacego z Promocji ,Dwa Razy Szybszy Internet”

Wariant Ustugi

Opfata promocyjna przez 1. petny Okres Rozliczeniowy

Opfata promocyjna od 2. Okresu Rozliczeniowego

z rabatem za e-FAKTURE
i zgody marketingowe

bez rabatu za e-FAKTURE
oraz za zgody marketingowe

z rabatem za e-FAKTURE
i zgody marketingowe

bez rabatu za e-FAKTURE
oraz za zgody marketingowe

Szybki Internet Max 20

z Ustuga Wzmocnienia Internetu
lub Szybki Internet Max 50

z Ustuga Wzmocnienia Internetu

0zt

10zt

65 zt

75z

Wariant Pakietu

Opfata promocyjna przez 1. petny Okres Rozliczeniowy

Opfata promocyjna od 2. Okresu Rozliczeniowego

z rabatem za e-FAKTURE
i zgody marketingowe

bez rabatu za e-FAKTURE
oraz za zgody marketingowe

z rabatem za e-FAKTURE
i zgody marketingowe

bez rabatu za e-FAKTURE
oraz za zgody marketingowe

Szybki Internet Max 20

z Ustuga Wzmocnienia Internetu

i z Telefonem Do wszystkich bez limitu
lub Szybki Internet Max 50

z Ustuga Wzmocnienia Internetu

i z Telefonem Do wszystkich bez limitu

0zt

10zt

75zt

85zt

W przypadku zakupu Ustug dodatkowych do powyzszych kwot nalezy dodac optate abonamentowg za wybrane Ustugi dodatkowe.
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