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Szanowni Panstwo,

Zgodnie z art. 13 ust. 1-2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony o0soéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (dalej ,RODQ") informujemy, ze:

I. Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa.

II. W sprawie ochrony swoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych
(dalej ,IOD") pod adresem email: iod@netia.pl lub pisemnie na adres naszej siedziby Netia S.A., Inspektor
Ochrony Danych, ul. Tadmowa 7a, 02-677 Warszawa.

II1. Cele i podstawy przetwarzania. Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane w celu:

1. marketingowym na podstawie Twojej zgody (podstawa z art. 6 ust 1 lit. a RODO). Zgode mozesz wyrazi¢ lub
odmowic jej wyrazenia po zapoznaniu sie z informacjami tu zawartymi w pkt IV.;

2. zawarcia i wykonania umowy (podstawa z art. 6 ust 1 lit. b RODO);

3. realizacji obowigzku prawnego (podstawa z art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO) wynikajacego z ustawy Prawo
telekomunikacyjne (podstawa z art. 180a ust. 1 pkt 1, art. 180c, art. 56 ust. 6 PT) oraz ustawy Ordynacja
podatkowa (podstawa z art. 70 § 1);

4. archiwalnym (dowodowym) bedacym realizacjq naszego prawnie uzasadnionego interesu zabezpieczenia
informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéow (podstawa

z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. prowadzenia windykacji naleznych nam roszczen, co jest realizacjq naszego prawnie uzasadnionego w tym
interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

6. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg naszego prawnie
uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

7. analizy i statystyki (lepszego doboru ustug do potrzeb naszych Klientéow, ogdlnej optymalizacji naszych
produktéw, optymalizacji proceséw obstugi, budowania wiedzy o naszych klientach, analizy finansowej naszej
spotki itp.) bedacego realizacjg naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f
RODO);

8. oferowania Ci przez nas produktéw i ustug bezposrednio (marketing bezposredni), w tym dobierania ich pod
katem Twoich potrzeb, czyli profilowania, bedacego realizacja naszego prawnie uzasadnionego w tym interesu
(podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

IV. Zgoda oraz informacja o mozliwosci wycofania zgody

W kazdej chwili przystuguje Ci prawo do wycofania zgody na przetwarzanie Twoich danych osobowych, ale
cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie Twojej
zgody przed jej wycofaniem.

V. Okres przechowywania danych

Twoje dane osobowe wynikajace z zawarcia umowy bedg przetwarzane przez okres jej trwania, a nastepnie
okres, w ktérym moga ujawnic sie roszczenia z niej wynikajace, czyli przez okres 6 lat (w przypadku osoby
fizycznej) lub 3 lat (w przypadku dziatalnosci gospodarczej). Dane osobowe przetwarzane na podstawie zgody
bedg przetwarzane do czasu, az wycofasz swojq zgode.

VI. Odbiorcy danych

Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane:

a) naszym podwykonawcom (podmiotom przetwarzajacym) i innym odbiorcom, czyli podmiotom, z ktérymi
wspotpracujemy taczac produkty lub ustugi, (podmiotom odpowiedzialnym za eksploatacje i serwis
infrastruktury telekomunikacyjnej i urzadzen abonenckich, obstuge nieruchomosci, obstuge klienta, dziatania
marketingowe, sprzedaz ustug, dziatania windykacyjne, firmom kurierskim, nabywcom wierzytelnosci, Biurom
Informacji Gospodarczej, innym Operatorom, a takze "podmiotom trzecim", ktérych aktualng liste znajdziesz w
Polityce prywatnosci na dole strony https://www.netia.pl);

b) w przypadku wyboru produktéw i ustug dodatkowych, w ktérych sprzedazy uczestniczymy, Twoje dane
zostang przekazane podmiotom wspotpracujgcym swiadczacym te ustugi i dostarczajgcym produkty.
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VII. Przekazywanie danych poza EOG

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane osobowe mogg by¢ przekazywane poza
Europejski Obszar Gospodarczy w oparciu o stosowne umowy do krajoéw, ktdre na podstawie decyzji Komisji
Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony
obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich
zabezpieczen, mogacych polegac na skorzystaniu z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

VIII. Prawa oséb, ktorych dane dotycza:

Zgodnie z RODO, przystuguje Ci prawo do:

a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii

b) sprostowania (poprawiania) swoich danych

C) usuniecia, ograniczenia lub wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania
d) przenoszenia danych

e) wniesienia skargi do organu nadzorczego

IX. Informacja o wymogu podania danych
Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy.

X. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

1. W procesie zawierania umowy podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowany, z uwzglednieniem
profilowania, w celu zawarcia umowy. Decyzje te sq podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane
posiadane przez nas oraz pozyskane z Biura Informacji Gospodarczej oraz od innych Operatoréw. Decyzje
podejmowane w ten zautomatyzowany sposéb majg wptyw na to, czy umowa zostanie zawarta oraz wysokos¢
ewentualnej kaucji.

2. W procesie realizacji umowy podejmujemy decyzje w sposdb zautomatyzowany, z uwzglednieniem
profilowania, w celu dopasowania naszej oferty do Twoich potrzeb.

Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane, ktére o Tobie posiadamy, tj. dane
dotyczace $wiadczonych ustug, dane transmisyjne, dane o lokalizacji, informacje pozyskane za pomoca plikow
cookies. Decyzje podejmowane w ten zautomatyzowany sposdb majg wptyw na przedstawiane Tobie informacje
marketingowe, ktére bedziemy starac sie dopasowac do Twoich potrzeb.

3. Profilowanie to przetwarzanie danych osobowych przy wykorzystaniu Twoich danych osobowych do oceny
niektérych Twoich cech, w szczegdlnosci do analizy lub prognozy aspektéw dotyczacych Twoich efektéw pracy,
sytuacji ekonomicznej, zdrowia, osobistych preferencji, zainteresowan, wiarygodnosci, zachowania, lokalizacji
lub przemieszczania sie.

4. Podejmowanie decyzji w sposdb zautomatyzowany do celdw oceny wiarygodnosci pfatniczej oraz do celow
marketingowych odbywa sie na podstawie udzielonej przez Ciebie zgody.

5. Jezeli kwestionujesz wynik profilowania, mozesz zgtosic¢ reklamacje. Reklamacja i weryfikacja wyniku
profilowania zostanie rozpatrzona w sposéb niezautomatyzowany. Prosimy podac¢ informacje, ktére Twoim
zdaniem uzasadniajq nietrafno$¢ naszej oceny. Mozesz tez zosta¢ poproszony o takie informacje pdzniej.
Reklamacja zostanie rozpatrzona przez osobe o odpowiednich kompetencjach i upowaznieniu do podejmowania
decyzji.

6. Reklamacje dotyczaca profilowania lub zasad przetwarzania Twoich danych osobowych mozesz zgtosi¢
nastepujacymi kanatami komunikacji:

a) telefonicznej (801802803 - klienci indywidualni, 801888999 - mate firmy, 801801999 - klienci
korporacyjni)

b) pisemnej (przestanej na adres: Netia S.A., skr. poczt. nr. 597, 40-950 Katowice S105)

c) osobiscie w Punkcie Obstugi Sprzedazy/Biurze Obstugi Klienta (aktualne dane kontaktowe odnajdziesz na
naszej stronie: www.netia.pl/salony).
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