Zmiany od 1 stycznia 2023 r. wynikajace z nowelizacji Ustawy o prawach konsumenta

W zwigzku ze zmianami dokonanymi w ustawie o prawach konsumenta (Ustawa z dnia 4 listopada
2022 r. o zmianie ustawy o prawach konsumenta, ustawy — Kodeks cywilny oraz ustawy — Prawo
prywatne miedzynarodowe Dz.U. 2022 poz. 2337) zmienilismy dla Panstwa dokumenty abonenckie
dostosowujac je do zmian wskazanych w przywotanej ustawie. Bedg one obowigzywac od 1 stycznia
2023 r. i dotyczg zasad swiadczenia ustug cyfrowych, ktére znajdujg sie w ofercie Enterpol i sg dla
Panstwa swiadczone, przy czym warunki cenowe Paristwa ustug nie ulegajg zmianie.

W zwigzku z tym nastgpi uzupetnienie dokumentéw abonenckich o wymagane tresci, ktdre dotycza:
1. aktualizacji zapiséw wtasciwych dla ustug cyfrowych;
2. aktualizacji postanowien odnoszacych sie do reklamacji;
3. przewidzianych ustawowo warunkéw dokonywania zmian w regulaminach;
4. nowego katalogu uprawnien konsumenckich w przypadku braku dostarczenia w terminie
zamoéwionej ustugi lub swiadczenia jej w sposdb niezgodny z regulaminem;
5. uzupetnienia postanowien w zakresie wspoétdziatania ustug z srodowiskiem cyfrowym.

Zmieniajg sie nastepujace dokumenty abonenckie:
1) Panstwa dotychczasowy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Enterpol Sp. z 0.0. zostaje rozszerzony o zatgcznik:
a. ,Regulamin swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw
Enterpol” [LINK do wiasciwego dokumentu];

Poniewaz zmiany wynikajg bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, w przypadku skorzystania z
prawa wypowiedzenia umowy przed uptywem czasu oznaczonego, na jaki zostata zawarta Operator
uprawniony bedzie do dochodzenia zwrotu przyznanej ulgi, o ile zostaty przewidziane w umowie.
Ewentualne oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy powinno zostac ztozone do dnia 1 stycznia 2023
r.


https://enterpol.pl/wp-content/uploads/2022/11/Regulamin-%C5%9Bwiadczenia-dost%C4%99pu-do-tre%C5%9Bci-lub-us%C5%82ug-cyfrowych-Partner%C3%B3w-Enterpol.pdf

