@ enterpol

INFORMACJA ENTERPOL SP. Z 0.0. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac¢

1. Enterpol Sp. z o0.0. (dalej: ,,Spdtka”) z siedzibg w Lublinie przy ul. Braci Wieniawskich 5, 20 — 844 Lublin jest
administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,,RODQ").

2. Zadania, oéwiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczacg danych osobowych nalezy kierowaé
telefonicznie do Biura Obstugi Klienta (tel.+48 81 516 80 00), pisemnie na adres siedziby Spoétki, ul. Braci
Wieniawskich 5, 20-844 Lublin, jesli jeste$ naszym klientem elektronicznie na adres bok@enterpol.pl , a
takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

3. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na
adres iod@enterpol.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony
danych".

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta
uniemozliwia zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru
dokumentu potwierdzajgcego tozsamos$¢ wynika z ustawy z dnia 16.07.2004 Prawo telekomunikacyjne.
Podanie Danych Kontaktowych nie jest warunkiem zawarcia umowy.

4. Dane osobowe s3 przetwarzane, w tym profilowane, w celu:

L podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO,

II.  wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

III. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Enterpol Sp. z o0.0. lub strony trzeciej, takich jak:
marketing, windykacja, wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania i
wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze Swiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujgce takze
tworzenie modeli statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

IV. przetwarzane na podstawie zgody, wylacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

Komu dane osobowe bedg przekazywane

5. Dane osobowe mogg by¢ przekazywane nastepujgcym kategoriom odbiorcow: podmiotom Swiadczgcym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym,
IT, podmiotom Swiadczagcym ustugi posprzedaine i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie
techniczne, organizacyjne i doradcze, innym podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi
klienta, naliczania optat i obstugi ptfatnosci, marketingu, dochodzenia roszczen, integratorom oraz
podmiotom realizujgcym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o podwyzszonej optacie, podmiotom
uprawionym na podstawie przepisdw prawa, biurom informacji gospodarczej, instytucjom utworzonym na
podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsiebiorcom telekomunikacyjnym,
podmiotom zajmujgcym sie obrotem wierzytelno$ciami, spétkom z Grupy Polsat Plus i innym podmiotom
wskazanym w tresci zgody.

6. Panstwa dane nie sg przekazywane poza teren Polski/UE/Europejskiego Obszaru Gospodarczego.
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Jak dtugo dane osobowe bed3a przetwarzane

7.

Dane osobowe bedg przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakoniczeniu lub w przypadku
gdy nie doszto do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkdéw wynikajacych z
przepisOw prawa dotyczacych obronnosci, bezpieczedstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, a takze z przepiséw podatkowych i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczen oraz
do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych
wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji celu zgody lub jej odwotania,
w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie;.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8.

10.

11.

Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie
uzasadnionego interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych
ze szczegllng sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu
bezposredniego, w tym profilowania,

W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia
zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktére
nastgpito przed wycofaniem zgody.

Powyzsze zgdania i oswiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 2 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczgca przetwarzania danych osobowych

12.

W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie dotyczacych jej/jego danych osobowych narusza
przepisy RODO, moze Pani/Pan ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Zautomatyzowane przetwarzanie danych osobowych

13.

14.

15.

W trakcie wykonywania umowy, w celu zwalczania dziatan stanowigcych naruszenie umowy podejmowane
sg zautomatyzowane decyzje skutkujgce zablokowaniem mozliwosci korzystania z  ustug
telekomunikacyjnych. Decyzje te sg podejmowane w oparciu o analize parametréow ruchu w sieci tj. rodzaj,
wartosc¢ i kierunki potaczen, czas zestawienia i przyczyna roztaczenia potaczen.

W trakcie wykonywania umowy, w przypadkach osiggniecia lub przekroczenia okreslonych w umowie
limitéw (np. kwotowych, ilosciowych, czasowych) nastepujg automatycznie skutki okreslone w umowie (np.
ograniczenie, zawieszenie lub zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug, wystanie powiadomienia,
zadanie wpfaty zaliczki).

W przypadkach okreslonych w pkt 13-14 ma Pani/Pan prawo do uzyskania interwencji przedstawiciela
administratora, wyrazenia wtasnego stanowiska lub zakwestionowania podjetej decyzji poprzez ztozenie
whniosku w sposéb wskazany w pkt 2 powyzej.
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