(WERSJA 1.2)

Szybki Internet

Podrecznik Uzytkownika

modem ASMAX AR 10049



Spis tre Sci

Wymagania teChNICZNE ... e

ZAWAIT0 SC€ PAKIETU ... ..ttt e e e e e e

Instalacja modemu ASMAX ARLOODAG .. .ouiniit s it e e e e e e e e
Podtaczenie komputera poprzez sie € bezprzewodow gWi-Fi ...
Opis kontrolek (diod) Nna Modemie ... ... s
oY1= L = B0 o | 0 111V T= T .4
Warunki gwarancji pakietu inStalaCyjnego.......ccovviiii i
Warunki prawidtowe] eksploatacji SPrz. €U ....o.voe i e

Deklaracja CE
Kontakt z nami

Ce

12
13
14
17
21
22
23



Szanowni Pa Astwo,

Dziekujemy za okazane nam zaufanie i wybér oferty Netii. Jestesmy przekonani, ze korzystanie z naszych
ustug przyniesie Panstwu wiele satysfakcji. Nieustannie wprowadzamy nowe ustugi telekomunikacyjne,
podwyzszamy standardy obstugi oraz dazymy do petnego zadowolenia naszych klientéw.

Przekazujemy w Panstwa rece ,Podrecznik Uzytkownika”, ktory utatwi prawidtowg instalacje modemu ASMAX
AR 10049 oraz konfiguracje potaczenia z internetem.

WAZNE

Prosimy, aby przeprowadzili Pa nAstwo instalacj @ modemu dopiero po otrzymaniu od Netii
telefonicznej informacji, potwierdzaj  acej dost epno $€ ustugi.

Wymagania techniczne

Aby zainstalowa¢ modem i korzysta¢ z ustugi Szybki Internet potrzebne sa:
« analogowa linia telefoniczna z aktywnag ustugg Szybki Internet
« komputer PC z aktywng kartg sieciowg Ethernet (wymagana do uruchomienia ustugi)
e karta Wi-Fi, zgodna ze standardem 802.11b/g
* naped CD-ROM
e zainstalowany jeden z systeméw Microsoft Windows 98/ME/2000/XP/Vista/7
e zainstalowana w komputerze przegladarka internetowa
* min. rozdzielczos¢ ekranu 800x600
* 20MB wolnej przestrzeni na dysku twardym

Uzytkownicy systemow MAC OS lub Linux rowniez mogag korzystaé z ustugi Szybki Internet za posrednictwem
modemu ASMAX AR 1004g. Wymagana jest jednak manualna konfiguracja komputera i modemu.
Doswiadczeni uzytkownicy moga postuzyc¢ sie opisem instalacji dla systemow Windows, stanowigcym
przydatny materiat informacyjny. Dodatkowe wskazowki znajdujg sie w dziale ,Pytania i odpowiedzi”.

W skiad pakietu instalacyjnego wchodza:
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Instalacja modemu ASMAX AR 10049

Podrecznik opisuje czynnosci, ktére nalezy wykonac¢ w celu przeprowadzenia prawidtowej instalacji modemu
ASMAX AR 1004g w systemie Microsoft Windows 98SE/ME/2000/XP/Vista/7. Pokazane przyktadowe ekrany
sg charakterystyczne dla Windows w wersji XP.

Krok 1 — Wio zenie pityty CD do komputera

Prosimy o umieszczenie ptyty CD w napedzie CD-ROM komputera. Zostanie automatycznie uruchomiona
aplikacja multimedialna, ktéra przeprowadzi Panstwa przez proces podtaczenia modemu i aktywacji ustugi
Szybki Internet.
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Uwaga: Jezeli ustawienia komputera uniemozliwiajg automatyczne
uruchomienie instalacji prosimy dwukrotnie klikng¢ na ikone ‘M6j komputer’

-> nastepnie klikng¢ prawym klawiszem na napedzie CD/DVD i wybra¢
z menu opcje ‘Eksploruj’ -> zostanie wyswietlona zawartos¢ ptyty CD ->
prosimy teraz dwa razy klikngé na program "autorun.exe".

Krok 2 — Ekran powitalny

} ' i iknad i DALE] >
netia wll 7 et ! s—agpms el B powitalnym prosimy klikna¢ przycisk | oaer > |
WOLNOSC WYBORU rDcf‘_ “& - rLPl"‘gﬂ l

LI . EEE =
L = Witamy Panstwa wsérod uzytkownikéw ustugi Szybki Internet.

sz N

Zawartoéé pakietu Dzigkujemy za skorzystanie z oferty Netii i zapraszamy
Konfiguracjia komputera do instalacji modemu.

Podiaczenie modemu
Kontrola Instalacji Przed rozpoczeciem instalacji prosimy o zamknigcie

Logowanie / Aktywacia wszystkich aktywnych programow i dokumentéw.
Konfiguracja potaczenia
Zakoriczenie

Fa LQ-""I“*"?‘ b.q- L H Po zapoznaniu sie z informacjami na ekranie
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Krok 3 — Sprawdzenie zawarto $ci pakietu
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[ Sprawdzenie zawartosci pakietu instalacyjnego
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Zawartosc pakietu
Konfiguracja komputera
Podlaczenie modemu
Kontrola instalacii
Logowanie / Aktywacja
Konfiguracja potaczenia
Zakoriczenie

Uprzejmie prosimy o sprawdzenie zawartosci pakietu instalacyjnego.

Pakiet powinien zawiera¢ wszystkie elementy przedstawione na liscie.
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Prosimy sprawdzi¢ czy pakiet instalacyjny

zawiera wszystkie elementi podane na liscie
i klikng¢ przycisk

Jezeli brakuje ktéregos z elementéw
wyposazenia prosimy o kontakt z Infonetig —
numer podany jest na koricu podrecznika.

Krok 4 — Sprawdzanie konfiguracji komputera
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Sprawdzenie konfiguracji komputera.
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Zawartosc pakietu

Program instalacyjny sprawdza zgodnosé konfiguracji komputera
z wymaganiami technicznymi dla ustugi Szybki Internet.
Po zakonczeniu procesu prosimy o przejscie do nastepnego kroku.
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Konfiguracja komputera
Podlaczenie modemu
Kontrola instalagji
Logowanie / Aktywacja
Konfiguracia polaczenia
Zakonczenie

ZAKONCZ APLIKACIE |
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Aplikacja sprawdzi zgodnos¢ konfiguracii
sprzetowej komputera z wymaganiami
technicznymi dla ustugi Szybki Internet.

Po zakonhczeniu
przycisk

rocesu prosimy klikng¢

Uwaga:

Jezeli konfiguracja komputera nie spetnia
minimalnych wymaga n wéwczas program
wy swietli stosowny komunikat. W celu

rozwi gzania problemu prosimy o zapoznanie
sie z sugestiami w dziale ,Pytania i
odpowiedzi”.

Podczas testu aplikacja zmieni ustawienia
karty sieciowej na automatyczne pobieranie
adresu IP.




Krok 5 — Podt gczenie modemu

1. Podtacz splitter do gniazdka linii telefonicznej
z aktywna ustuga Szybki Internet

Zawartos¢ pakietu

Konfiguracja komputera

Podlaczenie modemu

Kontrola instalacji 4 e b
Logowanie / Aktywacja |
Konfiguracja potaczenia \\
Zakoriczenie o

T Po pojawieniu sie komunikatu o podtgczeniu

L PR P n:';%.:i;. =% = modemu prosimy zainstalowaé poszczegélne
] B Epm |_-—— m » - . .
(4 fi_ e !5 ..L.ﬁm-,_._l. I elementy pakietu zgodnie z prezentowanymi

rysunkami. Ten etap instalacji sktada sie z
pieciu mniejszych krokow, wyjasniajacych w jaki
Sposob nalezy poditgczy¢ poszczegdlne
urzadzenia i przewody.

Przejscie do kolejnych faz odbywa sie po
kliknieciu na przycisk ﬁ

|«
Po zakonczeniu instalacja powinna wygladac¢
jak na schemacie ponizej:
Gniazdko

telefoniczne

Splitter /

(telefon podtaczony do PHONE,
modem podtgczony do MODEM)

Kabel
telefoniczny
(szary)

-~
. &F

gniazdo Ethernet
w komputerze

Kabel Ethernet

/ (z6tty)

Zasilacz 230V

LAN1 LAN2 LAN3 LAN4 Power WLAN/WPS

Modem ASMAX AR1004g

(

widok od tyhu)

Uwaga: Jezeli posiadajg Panstwo drugi aparat to prosimy o podiaczenie go do linii telefonicznej za
posrednictwem mikrofiltru (szczegoty instalacji znajdujg sie w sekcji ,Pytania i odpowiedzi”).




Krok 6 — Sprawdzenie poprawno $ci instalacji

Foibd Q T S Program instalacyjny sprawdzi poprawnosc¢

" -l b y..- 5\1 potaczenia modemu do linii szerokopasmowej

net’a D :‘ 141:.‘ L.-‘-F.r_u »o ADSL.
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B e s Jezeli komunikacja z siecig jest prawidtowa to
ge po kilku minutach nastgpi automatyczne

przejscie do kolejnego kroku

Zawartost pakletu

Konfiguracja komputera
Podlaczenie modemu
Kontrola instalacji
Logowanie / Aktywacja
Konfiguracja polaczenia
Zakonczenie

Sprawdzanie potaczenia moze potrwac do 10 minut. W tym czasie nie sa.
wymagane zadne czynnosci ze strony uzytkownika. Po zakoriczeniu procesu
aplikacja przejdzie automatycznie do kolejnego kroku.

ZAKONCZ APLIKACJE < WSTECZ DALE) S

Jezeli w ciggu 10 minut aplikacja nie nawigze potaczenia z internetem wowczas zostanie
wyswietlony komunikat o btedzie instalacji:

Nie mozna nawigzaé polaczenia z internetem -
prosimy o ponowne sprawdzenie pofaczen.

W takim przypadku prosimy o ponowne sprawdzenie potgczen — klikniecie na przycisk ‘OK’
spowoduje cofniecie procesu instalacji do kroku 5 ,Podtaczenie modemu”.

W razie watpliwosci mogg Panstwo poszukaé rozwigzania problemu w dziale ,Pytania i Odpowiedzi”
na koncu niniejszego podrecznika.




Krok 7 — Logowanie/Aktywacja
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Logowanie / Aktywacja
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Jezeli jestes nowym uzytkowniekiem ustugi Szybki Internet prosimy

]
I I @
Wstep o dokonanie aktywacji ustugi. W tym celu kliknij na przycisk AKTYWACIA
Zawartodé pakletu USLUGI. Zostanie uruchomiona przegladarka internetowa z automatycznym
Konfiguracja komputera przekierowaniem do strony serwisu aktywacji
Podiaczenie modemu W wyniku procesu aktywacji otrzymasz parametry logowania do Internetu,
Kontrola instalacji ktore nalezy wydrukowgc lub zapisac.
Nastepnie wpisz swoje identyfikatory w pola ponizej.

Konfiguracja potgczenia

Logowanie / Aktywacja
I <«

Zakornczenie

wp! Y uzy ustugi Szybki Internet
Konto uzytkownika ‘ ‘
Haslo ‘

Prosimy teraz o aktywacje ustugi Szybki

Internet oraz wprowadzenie przyznanych

w czasie aktywacji parametrow logowania do

sieci internet.

Aktywacja jest konieczna w przypadku zawarcia

nowej umowy na swiadczenie ustugi Szybki

Internet. W tym celu prosimy klikng¢ na przycisk
AKTYWACIA USEUGI

UWAGA:

Jezeli s g juz Panstwo u zytkownikami ustugi Szybki
Internet i posiadaj a parametry logowania do sieci

Netii (nazwa i hasto u zytkownika), wtedy nale zy
pomin g€ etap aktywacji ustugi i od razu wpisa ¢
identyfikatory sieciowe. W takim przypadku
prosimy o przej $cie do kroku nr 9.

Po kliknieciu na przycisk ,Aktywacja ustugi”
zostanie uruchomiona przeglgdarka internetowa
oraz nastgpi potgczenie z serwisem aktywacji
ustugi Szybki Internet.



Krok 8 - Aktywacja

= Aktywacja - Windows Internet Explorer f-_l\a\gl
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kliknieciu Dalej nalezy potwierdzi¢ 6 cyfrowym
-y kodem aktywacyjnym.

s Srcces sityiss s Scasshanis denydn Costaps couskiy Sojls amet anscane

5 d nvzh Jadnumatznwa',\‘arvﬁm cych Paristis jako Kienton b
u telefonu, kidry powiazany jest z usiiga do tEpd[tE netu lub numery
umovw na dostep do Intemetu

Po wypetnieniu danych identyfikacyjnych

PSR — < zostanie przyznana Pah_stwu indywidualna
—— nazwa l_Jzytkoyvn[ka (login) oraz hasto.
Mozna je zapisa¢ na dysku za pomocg
przycisku Zapisz badz wydrukowac¢ za pomocag
przycisku Drukuj .
Numer umowy: | | zobec@ <
T
Gotowe & internet H 0%k v

i |

Uwaga: na tym etapie instalagji ushugi dostep
do sied internet jest ograniczony tylko do strony
aktywadji | serwisu wwwnetia.pl. Uzyskanie
peinego dostepu do internetu wymaga prze-

prowadzenia aktywadji ushugi i konfiguragji
parametrow logowania w aplikagji polacze-
niowe] — czynnosic te s opisane w dalszej
zesid podrecanika.




Krok 9 — Logowanie/Aktywacja
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Wstep

Zawartos¢ pakietu
Konfiguracja komputera
Podiaczenie modemu
Kontrola instalacii
Logowanie / Aktywacja
Konfiguracja pofaczenia
Zakonczenie

ZAKONCZ APLIKACIE

L Logowanie / Aktywacja

Jezeli jestes nowym uzytkowniekiem ustugi Szybki Internet prosimy

o dokonanie aktywacji ustugi. W tym celu Kliknij na przycisk AKTYWACIA
USLUGI. Zostanie uruchomiona przegladarka internetowa z automatycznym
przekierowaniem do strony serwisu aktywacji

W wyniku procesu aktywacji otrzymasz parametry logowania do Internetu,
ktére nalezy wydrukowac lub zapisac.

Nastgpnie wpisz swoje identyfikatory w pola ponizej.

AKTYWACIA USEUGI

wpl d Y uzy ika ustugi Szybki Internet
dl
Konto uzytkownika ‘ “
Hasto | @
|

Po dokonaniu aktywacji prosimy wréci¢ do
okna aplikacji instalacyjnej i wprowadzic
przyznane parametry logowania w pola:

* Nazwa uzytkownika:

e+ Haslo:

Po uzupetieniu Earametréw prosimy klikng¢
przycisk

< WSTECZ DALE] >
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Krok 10 — Konfiguracja pot aczenia do sieci Internet
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Zawartosc pudetka
Konfiguracja komputera
Podiaczenie modemu
Kontrola instalacji
Logowanie / Aktywacja

Konfiguracja polaczenia
Zakorczenie

[ zakoricz apLikacoe
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Konfiguracja polaczenia do sieci Internet

Instalator skonfiguruje i sprawdzi poprawno$¢ potaczenia do sieci internet,
operacja moze potrwac do 2 minut.

Sprawdzanie

PROSZE CZEKAC

Start

Zawartos¢ pudetka
Konfiguracja komputera
Podiaczenie modemu
Kontrola instalacji
Logowanie / Aktywacja
Konfiguracja potgczenia
Zakoriczenie

ZAKONCZ APLIKACIE

Aplikacja wyswietli komunikat o trwajgcym
procesie konfiguracji potgczenia do sieci
internet.

Konfiguracja moze potrwa¢ do 5-ciu minut.

Po zakonczeniu konfiguracji modemu zostanie
wyswietlona informacja o prawidtowym
dziataniu ustugi.

Prosimy klikng¢ na przycisk @

Gratulacje. Ustuga Szybki Internet dziafa prawidiowo!
Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii,

Kliknij na przycisk *Zakoricz’ w celu zamknigcia instalatora.

T

W przypadku popetnienia pomyiki przy
wpisywaniu nazwy lub hasta uzytkownika
pojawi sie komunikat:

Niepoprawne parametry logowania do siecl
Internet - prosimy o ponowne wprowadzenie
nazwy uzytkownika | hasta

]

Prosimy klikng¢ przycisk ‘OK’ i ponownie
wprowadzi¢ parametry logowania (krok 9).




Krok 11 — Pierwsze pot aczenie z internetem

Instalacja ustugi zakonczyta sie sukcesem i moga juz Panstwo rozpoczac¢ przegladanie sieci internet.

W tym celu wystarczy w przegladarce internetowej wpisac¢ adres dowolnej strony www,

np. http://www.google.pl lub http://www.netia.pl oraz wcisng¢ przycisk Enter. Po chwili zostanie

wyswietlona strona internetowa.

{= Netia S.A. - wolnos¢ wyboru - Windows Internet Explorer
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» internet i telefon

gl oy - Wolne Wybory w Netii

Dla korporacji » - wybierz 4 x szybszy internet
e e Dostajesz 4 Mbit/s

Przydatne linki ptacisz jak za 1 Mbit/s

Internet i telefon - dia domu

Szybki Internet 4 Mbit/s juz za 49 z}

Szybki Internet - dla domu
Lepszy Telefon - dla domu
Dowiadz sie wiace]
OneCffice - dlafirm
Sprawdz? dostepnosc usiug

Aldywacia internetu

Netialall - poczta email PIERWSZE WOLNE E : PIOTR ADAMCZYK

Pomac techniczna WYBORY L 1 WSZEDZIE

Elektroniczny Obraz Faktury NA TWARZ NETII ZAGLOSUS 5> o |
| | €D Internet FA00% - ,;';I

Zyczymy przyjemnego korzystania z ustug Netii

UWAGA:
Klienci korzystajacy ze statego dostepu do internetu sg narazeni na zawirusowanie komputera.
Aby tego unikng¢ w ramach ustugi Szybki Intetrnet zapewniamy ustuge Bezpieczny Internet. Ustuga kosztuje

tylko 1 grosz przez pierwsze 3 miesigce swiadczenia ustugi. Aby zainstalowac ustuge Bezpieczny Internet,

dowiedz sie wiecej na stronie




Podtaczenie komputera poprzez sie ¢ bezprzewodow g Wi-Fi.

Przedstawiona poni zej instrukcja uruchomienia pot  gczenia bezprzewodowego Wi-Fi (WLAN) odnosi
sie do sytuacji, gdy u zytkownik korzysta z komputera przeno  $nego i ma ju z uruchomion g ustug e
Szybki Internet.

Wskazowki mozna wykorzysta¢ rowniez do uruchomienia potaczenia bezprzewodowego na komputerze
stacjonarnym z karta/adapterem Wi-Fi.

Instrukcja zaktada, ze Panstwa laptop lub komputer osobisty posiada wbudowang karte WiFi 802.11b/g
oraz zainstalowane oprogramowanie do obstugi sieci bezprzewodowej. Wiekszo$¢ obecnie dostepnych
komputerow przenosnych jest przystosowana do obstugi potgczenia bezprzewodowego w tym standardzie.

Opis odnosi sie do systemu MS Windows XP i MS Windows Vista. Zaktadamy, ze konfiguracje potaczenia
bezprzewodowego mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu standardowego kreatora.

Uruchomienie potgczenia bezprzewodowego na Panstwa laptopie lub komputerze moze rézni¢ sie od
sposobu, przedstawionego w tej instrukcji. W razie watpliwosci prosimy o sprawdzenie w dokumentaciji
komputera lub karty sieciowej Wi-Fi, w jaki sposéb nalezy aktywowac potaczenie bezprzewodowe.

Krok 1. Wt gczenie komputera

Wigcz komputer i poczekaj na uruchomienie systemu operacyjnego.

Krok 2. Wt gczenie karty bezprzewodowej Wi-Fi.

Aktualny stan karty Wi-Fi wskazuje odpowiednia dioda umieszczona na panelu czotowym lub z boku
komputera przenos$nego:

Dioda ,Wi-Fi".
Jezeli dioda nigswieci sk to sig€
bezprzewodowa Wi-Fi jest wydzona.

W celu aktywaciji karty Wi-Fi wcisnij odpowiedni przycisk, zazwyczaj oznaczony symbolem W:



Przycisk whczenia/wyhczenia
sieci Wi-Fi (WLAN)

Po nacisnieciu przycisku Wi-Fi (lub odpowiedniej kombinacji klawiszy, opisanej w instrukcji laptopa)
powinna zaswiecic¢ sie dioda ,Wi-Fi" sygnalizujgca wigczenie karty bezprzewodowej:

Karta Wi-Fi jest
aktywna.

\ Krok 3. Uruchamianie pot aczenia bezprzewodowego

Prosimy klikng¢ na ikone potaczenia sieci bezprzewodowej, ktéra znajduje sie na pasku zadan w
zasobniku systemowym (prawy, dolny rég pulpitu):

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

1. Kliknij na ikone Potaczenie sieci bezprzewodowej : 1. Kliknij na ikone sieci :

- Vista:

- Windows 7:

08:05
2009-12-09

& i)

Potaczenie sieci bezprzewodowej

2. W systemie Vista wybierz opcje Potacz z sieci g

Brak potaczenia
ﬁl! %3 dostepne sieci

‘=2 bezprzewodowe.

Polacz z siecia
C m sieci | udostepniania




Pojawi sie okno z listg dostepnych sieci bezprzewodowych:

MS Windows XP/2000 MS Windows Vista/7

ES)

! Potaczenie sieci bezprzewodowej

|" Zzadania sieciowe . Whybierz sie¢ bezprzewodowa,

| B Odswiez st sies)
Kliknij element na ponizszej liscie, aby potaczyd sie 2 sieciq bezprzewodoms znajdujacy sis w

sevledt b gl De 10 Gl Wybierz sie¢, z ktéra chcesz sie potaczy¢

Mazwasisei  Zabezpieczenia; ¥ Sygnab

<2 Skonfiguruj siec
=
bezprzemodows w domu »

luby v rvate Firrmiz \ ! - =
foin Metia-CO3DAD ‘% i | Pokaz [Bupruwodm ']

@

K L I |
Zadania pokrewne = puma 1 !I | “ A - < . .
- ¥ Metia-Co3DA0 Siec z wiaczonymi zabezpieczeniami
i) Dowiedz sie wisce] o sied .
5 bezprzewndome]
g Zmien koleqnose s e puma Siec z whaczonymi zabezpieczeniami
preferowantych -

¢ Zmien ustawienia
zaawansowane

Skonfiguruj polaczenie lub siec
Otwérz Centrum sieci i udostepniania

Potgez

| »

a!!!j

Emo

)

Z listy aktywnych sieci prosimy wybrac¢ nazwe odpowiadajgcy identyfikatorowi sieci Wi-Fi, ktora jest
obstugiwana przez Panstwa modem.
Identyfikator sieci znajduje sie na naklejce na spodzie modemu (oznaczenie: SSID):

SSID{Netia-C93DAQ )
WPA-PSK: kh34av9012nlk

Nastepnie prosimy klikngé przycisk ,Potacz”.




Po pojawieniu sie okna z zapytaniem o klucz sieciowy prosimy o wpisanie kodu znajdujacego sie na naklejce,
umieszczonej na spodzie modemu (oznaczenie: WPA-PSK):

MS Windows XP/2000

MS Windows Vista/7

1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK z naklejki:

5" Potaczenie sieci bezprzewodowej

Ta sie¢ wymaga klucza sieciowego
Zadania sieciowe wy g g

ﬁ Qdswie? liste siec
Wpisz klucz sieciowy w polu Klucz sieciowy | powtdrz go w palu Potwierd? klucz sieciowy.

\’; Shkonfiguruj siec
bezprzewodaws w domu
Iuby we mates Firmie

Flucz sieciowy W [Wi-Fi Protected Access) musi spebniac jedno z ponizszpch zalecen:

8-63 znaki lub doktadnie 64 znaki z zakresu cpfr 0-5 i liter &+ (litery moga bye wielkie lub mate|
Zadania pokrewne

\:l'f Dowiedz sie wiecej o siec
bezprzewodawej

Klucz sieciouy: |

ﬁ Zrier kolejnose sieci

1. Wprowadz kod sieciowy WPA-PSK z naklejki:

Whpisz klucz zabezpieczen sieciowych lub haslo dla sieci

Klucz lub hasle mozna otrzymac od osoby, ktéra skonfigurowala sie.

Klucz zabezpieczen lub haslo:

preferawanych

|
I
Potwierd? klucz sieciowy: | |

gy Zmiert ustawienia
Zaanansowans

Mie pokazuj znakéw w trakcie wpiswwania

Z poziomu ostatnie] strony tego kreatara mozna wedrukowad: ustawienia pokgczenia sieci, w
tym ten klucz.

Diale]

2. Kliknij na przycisk ‘Dalej’ a nastepnie na przycisk ‘Potacz’.

o
L

[l Wygwiet! znaki

i Jesli masz dysk flash USE £ ustawieniami sieci priv, wioz go teraz.

2. Kliknij na przycisk ‘Potacz’.

SSID: Ne

ia-C93DA0

WPA-PSK({ kh34av9012nlk |

Potaczenie bezprzewodowe jest ju z skonfigurowane. Mo zna teraz uruchomi € przegl adarke i

korzysta € z sieci Internet.



Opis kontrolek (diod) na modemie

Nazwa diody Kolor Interpretacja
PWR Wylgczony Zasilanie jest wytaczone
Ciagly zielony Zasilanie jest wigczone i urzadzenie dziata
. Urzadzenie wchodzi w tryb bootloader
Ciagtly czerwony
Power on self-test
DSL - o
Wytaczony Brak sygnatu DSL na linii telefonicznej
Wolno migajacy zielony Uzgadnianie synchronizacji w trakcie
Szybko migajacy zielony Trwa proces synchronizacji
Ciagty zielony Potaczenie DSL jest aktywne
WLAN Wylgczony Brak sygnatu radiowego
Migajacy zielony Przesytanie danych przez port WLAN
Staly zielony Interfejs WLAN jest gotowy do pracy
INET
Wylgczony Brak aktywnego potaczenia PPPoA lub PPPoE
Ciaaty zielon Co najmniej jedno potaczenie PPPoA lub PPPOE jest
agly y aktywne. Uzytkownik posiada potaczenie z Internetem.
ETH1 ... ETH4 L
Wylgczony Brak sygnatu na porcie sieciowym ETHx
Migajacy zielony Przesytanie danych przez port sieciowy ETHXx
Ciagly zielony Interfejs sieciowy ETHX jest gotowy do dziatania




Pytania i odpowiedzi

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Odpowiedz:

Pytanie:

Pytanie:

Co zrobi¢, jesli w komputerze nie ma portu ETHERNET lub komputer nie posiada karty
WLAN?

Nalezy zakupi¢ odpowiednig karte w dowolnym sklepie z akcesoriami komputerowymi.

Po sprawdzeniu konfiguracji komputera (krok 4 ) program instalacyjny wyswietla btad:

Konfiguracja komputera jest nieodpowiednia.
Prosimy o sprawdzenie zgodnoscl konfiguracji

z wymaganiami technicznymi.

[zonez |

Jaka jest przyczyna problemu?

Najczestszym powodem wyswietlenia powyzszego komunikatu przez aplikacje instalacyjng jest
problem ze znalezieniem karty sieciowej Ethernet.

Najprawdopodobniej Panstwa komputer nie posiada takiej karty lub zostata ona wylgczona na
poziomie BIOS, ew. w systemie operacyjnym. Przyczyng problemu moze by¢ réwniez
niezainstalowanie sterownikéw karty sieciowe;.

W takim przypadku prosimy poszukac rozwigzania w dokumentacji komputera lub systemu
operacyjnego. W razie trudnosci mogg Panstwo uzyska¢ pomoc dzwonigc na numer infonetii
(numer podany na koncu podrecznika).

Modem zostat podtgczony prawidiowo, ale aplikacja wyswietla komunikat o btedzie i nie
mozna kontynuowac instalacji (krok 6 ). Jaka jest przyczyna ponizszego problemu:

Nie mozZna nawigzac polaczenia z internetem -
prosimy o ponowne sprawdzenie polgczen.

Powodem problemu moze by¢ uszkodzona karta sieciowa w komputerze, wytaczenie zasilania
modemu lub uszkodzony kabel Ethernet.

Zdarza sie rowniez, ze ustuga Szybki Internet nie zostala jeszcze aktywowana w sieci
operatora. W takim przypadku prosimy poczeka¢ na informacje z Netii, ze ustuga Szybki
Internet jest juz dostepna i mozna przeprowadzi¢ instalacje modemu.

W przypadku, gdy zamowiona opcja szybkosci przekracza 1Mb/s, najczesciej przyczyna,
problemu jest niska jakosci linii telefonicznej. Jezeli mimo potwierdzenia dostepnosci ustugi
kolejne proby instalacji koncza sie niepowodzeniem prosimy skontaktowac sie z infonetig
(numer podany na koncu podrecznika).

W kroku 10 aplikacja instalacyjna wyswietla komunikat o btedzie. Co jest powodem
problemu?



Niepoprawne parametry logowania do sieci
Internet - prosimy 0 ponowne wprowadzenie

nazwy uzytkownika | hasta.
| o

Najprawdopodobniej podczas wprowadzenia nazwy uzytkownika lub hasta zostata popetniona
pomytka. Prosimy jeszcze raz dokladnie wpisa¢ parametry logowania zwracajgc uwage na
wielkosc liter.

Odpowiedz:

Pytanie: Jakie materialy informacyjne znajdujq sie na ptycie CD?

Odpowiedz: Na dotaczonej do pakietu ptycie CD, oprécz aplikacji ,Przewodnik instalacji”, zamieszczona
zostata dodatkowa dokumentacja dla modemu ASMAX AR1004g:

- podrecznik uzytkownika (wersja elektroniczna niniejszego dokumentu),

- instrukcja techniczna (dokumentacja producenta - wersja anglojezyczna, opisujgca
szczegO6towo zaawansowane opcje konfiguracji modemu),

- aplikacja Acrobat Reader do przeglgdania dokumentéw elektronicznych,

Pytanie: W jaki spos6b moge zmieni¢ ustawienia modemu?

Odpowiedz: Zmiana ustawie h moze mie € istotny wptyw na poprawne funkcjonowanie ustugi.
Przed dokonaniem jakichkolwiek zmian w konfiguracji modemu sugerujemy zapoznanie sie
z instrukcjg techniczng, zamieszczong na plycie CD.

Uwaga: materialy producenta opisujg konfiguracje standardowego urzadzenia. Zmiana
konfiguracji modemu zakupionego w Netii moze nieznacznie r6zni¢ sie od opisanej w wers;ji
oryginalne;.

Konfiguracja modemu:

- uruchom przegladarke internetowg

- wpisz adres modemu: http://192.168.1.254

- po pojawieniu sie strony logowania wpisz konto i hasto: admin/admin .

Mozesz teraz skonfigurowac urzadzenie zgodnie z wkasnymi preferencjami.

/= 192.168.1.254 - Live Search.- Windows Internet Explorer
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I_I @ Device Info

Device Info

Quick setup
Advanced Setup
Diagnostics
Management

Board ID;

S5IIEL-2M-E

Software Version

3.10L.02.42pB0220.d20h

Bootloader (CFE) Version:

befire 1.0.37-5.12

This infor mation re

flects the curr

ent status of your DSL connec tion

Line Rate - Upstream (Kbps):

Line Rate - Dowmstream (Kbps):

LAN IP Address:

192.168.1.254

Default Gateway:

Primary DNS Server:

192.168,1.254

Secondary DNS Server:

Wazne:
Sugerujemy, aby po uruchomieniu modemu zmieni¢ domysine hasto uzytkownika.




Pytanie: W jaki spos6b moge skonfigurowa¢ publiczng adresacje IP na swoim komputerze lub
w sieci lokalnej, ktéra poditgczona jest do modemu Asmax AR1004g?

Odpowiedz: Standardowo modem ASMAX AR 1004g przydziela adresy IP z puli prywatnej od 192.168.1.2
do 192.168.1.253. Jednak uzytkownik ustugi Szybki Internet dla Firm moze wykupi¢ opcje statej adresacji
publicznej i przypisa¢ uzyskang od Netii pule adresow do kilku komputeréw (max. 6), podtgczonych do
modemu Asmax. Ponizej przedstawiamy rozwigzanie, ktére pozwoli Panstwu skonfigurowa¢ modem do pracy
z publiczng adresacja IP.

Uwaga: Informacje o przydzielonej adresacji publicznej wyswietlane sg podczas aktywacji ustugi Szybki
Internet dla Firm. W kazdej chwili moga Panstwo ponownie uzyskac dostep do tych parametrow tgczac sie ze
strong aktywaciji http://www.netia.pl/aktywacija i podajgc numeru telefonu lub umowy.

1. W przegladarce internetowej nalezy wpisa¢ adres modemu http://192.168.1.254, a po pojawieniu sie
strony logowania wprowadzi¢ konto i hasto administratora: admin/admin .
2. W menu urzadzenia nalezy wybra¢ opcje ‘Advanced Setup’ a nastepnie ‘LAN’:

‘A DSL Router - Microsoft Internet Explorer

Pk Edyga Widok Ulubione Marzedzia Pomoc
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@ Local Area Network (LAN) Setup

Configure the DSL Ruu ter 1P Address and Subna Mask for LAN interface. Save button only saves the LAN configuration data.
Device Infa router to make the new configuration
Quick Setup
| Advanced Setup
WAN
LAN =
NAT Host Harme: [netabox |
Seaurity Domain Name: 1\_.\—\
Quality of Senvice
Routing Enable UPnP
DHS
DSL [ Enable 1GMP Snooping
Port Mapping ® Standard Mode
Psec & Blocking Mode
&)
@

1P Address [fo2168125¢ |
Subnet Mask: [2s5.255.255.0

Certificate
Disable DHCP Server

%) Enable DHCP Server

Wireless
Diagnastics
Management Start IP Address:  |192.168.1.2

End IP Address: 192.168.1.253
Subnet Mask: 255,255.255.0

3. Na stronie konfiguraciji interfejsu LAN nalezy zaznaczy¢ pole ,Configure the second IP Address and
Subnet Mask for LAN interface

-5 E-L

W.l.i
|.

Rucns-.. | GhosA 501 M... | G inskga- 1004... [ - 0D

Uwaga: Jezeli adresacja prywatna ma zosta¢ wytgczona nalezy wybra¢ dodatkowo opcje Disable
DHCP Server.



4. Nastepnie nalezy uzupetni¢ znajdujace sie ponizej pola IP Address oraz Subnet Mask :

[¥l Configure the second IP Address and Subnet Mask for LAN interface
IP Address:

Subnet Mask:

\
1\

wprowadzajgc parametry przyznane przez Netie wg ponizszej zasady:

Adres IP : adres o jeden wiekszy od okreslonego w pozycji ,Pula LAN” (do ukosnika) w komunikacie,
np. Pula LAN: XXX.XXX.XXX.96, wtedy Adres IP: XXX.XXX.XXX.97.

Maska podsieci : ta sama, ktdra jest widoczna w pozycji ,Pula LAN” (po ukosniku).
5. Zapisanie nowej konfiguracji nastapi po kliknieci na przycisk Save/Reboot .
6. Po zakonczeniu konfiguracji modemu mozna zamkna¢ przegladarke internetowa.
Pierwszy adres publiczny jest juz przypisany do interfejsu LAN na modemie.

Stosujac te samg zasade mozna teraz ustawi¢ kolejne adresy publiczne na poszczegélnych komputerach
podtaczonych do modemu.

Uwaga: Szczegdlowe informacje o ustawieniu statego adresu IP w komputerze znajdg Panstwo w
dokumentacji, dotgczonej do sytemu operacyjnego.

Pytanie: W jaki spos6b moge przywrdcic¢ ustawienia fabryczne modemu?

Odpowiedz: W niektorych przypadkach np. gdy uzytkownik zapomnial hasta logowania do modemu lub
zmiana ustawien spowodowata utrate komunikacji z modemem, konieczne bedzie zresetowanie
urzadzenia do konfiguracji fabryczne;.

W tym celu nalezy wcisng¢ przycisk ,Reset” znajdujgcy sie na tylnym panelu modemu. Przycisk
powinien by¢ wecisniety przez ok. 5 sekund. Po uwolnieniu przycisku nastapi przywrocenie
pierwotnej konfiguracji urzadzenia.

Konieczne bedzie uzycie cienkiego przedmiotu - sugerujemy wykorzystanie spinacza lub szpilki.

Przycisk RESET



Pytanie: Czy moge korzystac jednoczesnie z dwdch aparatéw podtgczonych do linii telefonicznej
z aktywng ustugg Szybki Internet?

Odpowiedz: W takim przypadku konieczne bedzie wykorzystanie mikrofiltru, ktory dotaczony jest do pakietu
instalacyjnego. Drugi aparat telefoniczny prosimy podtaczy¢ do mikrofiltru, zas mikrofiltr do
gniazdka linii telefonicznej zgodnie z ponizszym schematem:

Podtgczenie drugiego telefonu do linii telefonicznej
z wykorzystaniem mikrofiltru

DRUGI TELEFON
podigczony za pomoca
mikrofiliru
Gniazdko
telefoniczne /

Linia :
miejska A : m /
. £
: /

mikrnfiltr

Splitter E b J’-

Modem

W sytuacji, gdy zamierzajg Panstwo podtaczy¢ kolejny telefon do tej samej linii, konieczne
bedzie wykorzystanie nastepnego mikrofiltru. Mozna go naby¢ w sklepie z akcesoriami
telefonicznymi.

Podtaczenie aparatu bezposrednio do gniazdka bez uzycia mikrofiltru moze spowodowac
zakiécenia w dziataniu ustugi Szybki Internet, natomiast w trakcie prowadzenia rozmow
telefonicznych beda styszalne nieprzyjemne szumy.

Pytanie: W jaki sposOb moge zainstalowa¢ modem w systemie MAC OS lub Linux?

Odpowiedz: W celu uruchomienia ustugi Szybki Internet w systemach MAC OS Ilub Linux nalezy
przeprowadzi¢ nastepujace czynnosci:

Ustawi¢ we wiasciwosciach karty sieciowe] opcje automatycznego pobierania adresu IP

Podtaczy¢ modem zgodnie ze schematem przedstawionym na stronie 6 (krok 5).

Aktywowac ustuge - wskazdwki podane sg na stronie 8 (krok 8)

Zalogowac sie do modemu (http://192.168.1.254) przy uzyciu konta ‘admin’ i hasta ‘admin’.

W ustawieniach potgczenia PPPoE (linia Netii) lub PPPoA (linia TP) wprowadzi¢ uzyskane w

czasie aktywacji parametry logowania: nazwe i hasto uzytkownika oraz zapisac konfiguracje.

arwNPE



Warunki gwarancji Pakietu Instalacyjnego

10.

11.

12.

13.

14.

Podmiotem, gwarantujacym prawidtowe funkcjonowanie Pakietu Instalacyjnego, jest NETIA S.A.,
zwana dalej Gwarantem.

Gwarant udziela gwarancji, co do jakosci Pakietu Instalacyjnego, ktérego zawarto$¢ wyszczegolniono
na opakowaniu Pakietu.

Gwarant zapewnia, ze Pakiet Instalacyjny jest nowy, kompletny oraz wolny od wad. Ponadto Gwarant
zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z jego instrukcjg, jego istota i przeznaczeniem, funkcjonuje
poprawnie.

Okres gwarancji odpowiada dlugosci zawieranej przez Klienta umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej na czas okreslony 12, 24 lub 36 miesiecy, dla wykonania ktérej Pakiet
Instalacyjny jest sprzedawany. Okres gwarancyjny liczony jest od dnia zawarcia umowy.
W przypadku przedtuzenia umowy na kolejny okres, Gwarant zobowigzuje sie do przedtuzenia
gwarancji adekwatnie do okresu $wiadczenia ustug.

W przypadku zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony, dla
wykonania ktérej Pakiet Instalacyjny jest sprzedawany, Gwarancja jest udzielana na Pakiet
Instalacyjny na okres 24 miesiecy, liczony od dnia zawarcia umowy.

Wykorzystanie Pakietu lub jego sktadnikéw w sieci innego operatora powoduje utrate gwarancji na
Pakiet.

Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w
Pakiecie Instalacyjnym, w zwigzku z wadliwym procesem produkcyjnym sprzetu.
Gwarancjg nie sg objete nastepujace czesci lub uszkodzenia:

a) przewody,

b) czesci sprzetu ulegajace naturalnemu zuzyciu,

c) mechaniczne uszkodzenia sprzetu,

d) wady powstate na skutek niewtasciwego przechowywania lub konserwacji

e) wady powstate na skutek uzywania niezgodnie z instrukcjgq obstugi

f) wady powstate na skutek zdarzenia losowego np: zalanie, wyladowanie atmosferyczne,
przepiecie w sieci energetycznej itp.

Zgtoszenie uszkodzenia sprzetu nalezy ziozy¢ pod numereminfonetii: 0 801 802 803 (koszt rowny
cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefondw komorkowych: 22 711 11 11 (koszt potaczenia wg
cennika operatora komorkowego).

Gwarant zapewnia bezptatne usuniecie wady objetej gwarancjg w terminie 14 dni roboczych od daty
potwierdzenia uszkodzenia przez pracownika Netii. Uszkodzony pakiet powinien by¢ zwrdécony w
oryginalnym opakowaniu lub w jego zamienniku (zapewniajagcym bezpieczny transport) wraz z
dowodem zakupu.

O sposobie usuniecia wad objetych gwarancja decyduje wytacznie Gwarant.

Uprawnionemu z tytutu gwarancji nie przystuguja zadne inne, niz wymienione powyzej uprawnienia.
Przepis ten nie narusza bezwzglednie obowigzujacych przepiséow ustawowych.

Gwarant zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej gwarancji w przypadku Pakietu
Instalacyjnego, z ktérego zostaty usuniete lub zmienione znaki handlowe albo numery seryjne.

Po uptywie gwarancji napraw sprzetu mozna dokonywac¢ w punkcie serwisowym importera (podanym
na opakowaniu).



Warunki prawidtowej eksploatacji Sprz  etu

— temperatura pracy: 0 + 40°C

- temperatura przechowywania: 0-70°C

- wzgledna wilgotnos¢: 20% + 80%

— zasilanie poprzez oryginalny zasilacz dotgczony do zestawu o parametrach:
= napiecie wejsciowe: 230V [AC]
= napiecia wyjsciowe: 12V [AC] 1A

Modem ASMAX AR1004g jest przeznaczony do uzytku domowego. Temperatura otoczenia nie
powinna przekracza¢ 40C. Produktu nie wolno uzywa¢ w miejscach wystawionych na dziatanie
zewnetrznego lub jego wlasnego promieniowania cieplnego. Po wiasciwej instalacji nalezy tak
ustawi¢ produkt, aby z kazdej strony znajdowato sie co najmniej kilka centymetrow wolnej
przestrzeni, z wyjagtkiem podstawy. Nie wolno go umieszczaé w ciasnych zabudowanych
przestrzeniach bez odpowiedniej wentylaciji.

Ze wzgl edow bezpiecze nstwa modem powinien by ¢ zasilany poprzez listw e zabezpieczaj aca.

Na czas wytadowa n atmosferycznych wurz adzenie nalezy odtgczyé od linii telefonicznej —
w przypadku silnych przepi e€ istnieje zagro zenie uszkodzenia modemu.

Przekreslony symbol pojemnika na $mieci oznacza,
ze na terenie Unii Europejskiej, po zakonczeniu
uzytkowania produktu nalezy sie go pozby¢
w osobnym, specjalnie do tego przeznaczonym punkcie.
Dotyczy to zarbwno samego urzadzenia,
jak i akcesoriow oznaczonych tym symbolem.

L Nie nalezy wyrzucac tych produktéw razem z odpadami
nie podlegajgcymi sortowaniu.



Deklaracja producenta o zgodno $ci z normami bezpiecze nstwa CE
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DEKLARACJA ZGODNOSCI

VERACOMP 5.A. z siedziba w Krakowie przy ul. Zawike) 51, 30-380 Krakiw,
rarelesirowana pod numerem KRS 96070 w Rejesirze Handbhowym prowadzonym
przez Sad Rejonowy dia Krakowa - Srédmisdcia w Krakowie

Jako auloryzowany importar producenta na lemenie Rrecrypospolite] Polskie
deklaruje, za nizej wymienione produkty

ASMAX AR 1004g
Wiyprodukowany dla Veracomp SA preez:

TE&VV Shenzhen Gonggin Electranics Co., Lid
2F ,Baiying Building, 1018#Naihai RD, Shakou, Nanshar Sadtion, Shenzhen,
Guangdang, China

do kidrego dekiaracia sip odnasl, spelnia wymagania nastepuacych dyreklyw | norm

Kompatybilnoss Elektromagnetyczna - Dyrekbywa 88I336/EEC (EMC joraz
Dyrekiyws datyczacs niskich napied (T22ZNEEC)

EN B1000-3-3. 1085 [ Class A)

EN 61000-3-2: 1995 + A1; 1598 + AZ; 1858 + A14; 2000

EN 5560241908

EN 55022 1908
IEC B1000 - 4.3 1908 « AZ: 2000 [EC G1000-4-3; 1088 IEC 61000-4-4; 1095,
IEC 41000 - 4.5 1805- |EC 61000-4-5; 1096- IEC B1000-4-11: 1954

= EN 60950

Dyrektywa R & RTTE dotyczaca urzadzen radiowych ( T895/S/EC) wydana prrez
Komige Wspdlnat Eurapejskich

= EM GOSE0
« EN 300 328
« ETS 300826

| ' nastepsiwe nosi cenakowane CE
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\ Kontakt z nami

W przypadku ewentualnych pytan dotyczacych instalacji modemu lub konfiguracji potaczenia

Z Internetem, do Panstwa dyspozycji pozostajg nasi specjalisci dostepni pod numerem

infonetii: 801 802 803 (koszt potaczenia réwny cenie jednej jednostki taryfikacyjnej), z telefonow
komorkowych (22) 711 11 11.

Wiecej informacji o ustudze Szybki Internet znajdg Panstwo na naszej stronie internetowej
www.netia.pl .




Prawa autorskie i znaki towarowe

Netia nie rosci sobie praw do zadnych znakow towarowych wymienionych w tej publikaciji.

Wykorzystane loga, hazwy, produkty i serwisy sg znakami towarowymi zastrzezonymi przez odpowiednie
firmy.

ASMAX jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Veracomp S.A.

Microsoft, Microsoft Windows, Windows XP, Windows Vista i Windows 7 sg zastrzezonymi znakami
towarowymi firmy Microsoft Corporation.

Wi-Fi, WPA-PSK i WPA sg znakami towarowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi firmy Wi-Fi Alliance.
Google jest zastrzezonym znakiem towarowym firmy Google Corporation.



