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 Postanowienia ogólne



 1. Warunki Oferty i definicje



 1.1. Oferta dostępna jest wyłącznie dla Nowego Abonenta. Nowym Abonentem jest Abonent zawierający Umowę na warunkach niniejszej Oferty 

wskazujący jako Miejsce Świadczenia Usługi lokalizację, w której Operator nie świadczył Usługi Internetowej w dniu rozpoczęcia okresu 

obowiązywania Oferty.



 1.2. Oferta dostępna jest wyłącznie w zasięgu sieci Operatora umożliwiającej świadczenie Usługi Internetowej w technologii CU.



 1.3. Oferta jest ograniczona terytorialnie.



 1.4. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest wyrażenie (najpóźniej w Umowie) zgody na weryfikację wiarygodności płatniczej w KRD BIG SA 

oraz Rejestrze Dłużników ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodności płatniczej Abonenta przez Operatora.



 1.5. Dla skorzystania z niniejszej Oferty niezbędne jest zawarcie przez Abonenta Umowy na Okres obowiązywania Umowy wskazany powyżej.



 1.6. Okres obowiązywania Oferty wskazany powyżej oznacza przedział czasu, w którym Abonent ma prawo zawarcia Umowy na warunkach 

niniejszej Oferty.



 1.7. W przypadku usług zamówionych na czas określony, rezygnacja z takiej usługi przed upływem okresu na jaki została zamówiona powoduje 

obowiązek zapłaty odszkodowania zgodnie z warunkami Umowy.



 1.8. W przypadku usług zamówionych na czas nieokreślony możliwa jest rezygnacja w każdym czasie bez ponoszenia dodatkowych opłat.



 1.9. Wszystkie ceny są cenami brutto. Wszystkie opłaty cykliczne (abonamentowe/miesięczne) dotyczą jednego (miesięcznego) Okresu 

Rozliczeniowego.



 1.10. Operator - Netia S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sądzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, 

Sąd Gospodarczy, XIII Wydział Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitał zakładowy 335 578 344 PLN opłacony w 

całości, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374. Obsługa Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (opłata zgodna z taryfą operatora), adres e-mail: 

Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl.



 1.11. Identyfikacja numeru - usługa dodatkowa do Usługi Telefonicznej umożliwiająca uzyskanie informacji o numerze połączenia przychodzącego 

przed odebraniem połączenia.



 1.12. Abonentowi w ramach Umowy przysługuje prawo do zamówienia maksymalnie:



 1.12.1. jednej Usługi Telefonicznej



 1.13. Pozostałe terminy pisane wielką literą mają znaczenie określone w Regulaminie Świadczenia Usług przez Spółki Grupy Netia.



 2. Rabaty



 2.1. Rabat za zgody marketingowe



 2.1.1. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na działania marketingowe 

zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5 zł na Usługę. W przypadku równoczesnego zakupu Pakietu 

Usług rabat zostaje przyznany dla jednej z Usług w każdym Okresie Rozliczeniowym.



 2.1.2. W przypadku wycofania którejkolwiek ze zgód, rabat nie zostanie naliczony, zaś wysokość opłaty abonamentowej ulegnie 

podwyższeniu o kwotę 5 zł.



 





 §2



 Usługa Telefoniczna



 1. Główne cechy Usługi Telefonicznej



 Usługa komunikacji głosowej umożliwiająca w szczególności inicjowanie i odbieranie, połączeń głosowych za pośrednictwem numeru ustalonego w 

planie numeracji przypisanego do Zakończenia Sieci o stałej lokalizacji realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej sieci 

telekomunikacyjnej Operatora przez komutowane łącza telefoniczne.

W przypadku udostępnienia w ramach opłaty za Usługę Telefoniczną Urządzenia Abonenckiego Abonent zobowiązany jest do zwrócenia na własny 

koszt udostępnionego urządzenia w ciągu 14 dni od daty dezaktywacji Usługi.




Cennik Usług Komunikacji Elektronicznej Wybierz POTS CU ver1

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11 www.netia.pl

e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl

Netia S.A. ul.Poleczki 13

02-822 Warszawa


 2. Poziom jakości Usługi Telefonicznej



 Operator zapewnia skuteczność nawiązania połączeń głosowych na poziomie 99,9% w przypadku poprawnego numeru żądanego i stanu 

'dostępny' abonenta wywoływanego oraz prawdopodobieństwo nieprzekroczenia na poziomie 0,95 wystąpienia opóźnienie w przedziale 150-1600 

ms dla różnych rodzajów połączeń.



 3. Opłata aktywacyjna oraz cykliczna (miesięczna):



 Usługa Telefoniczna


Wariant Usługi
Opłata

aktywacyjna

Opłata od 1. do 24. Okresu Rozliczeniowego z

rabatami za zgody marketingowe (opłata bez

rabatów)

Opłata od 25. Okresu Rozliczeniowego z

rabatami za zgody marketingowe (opłata

bez rabatów)

Do wszystkich bez limitu 9 zł 30 zł (35 zł) 30 zł (35 zł)


 4. Pozostałe opłaty



 Szczegółowy wykaz opłat za usługi oparte na zużyciu, w szczególności za połączenia telefoniczne oraz za połączenia do numerów lub skorzystania 

z usług, które podlegają szczególnym warunkom cenowym, w tym usług z dodatkowym świadczeniem, zawarte są w Cenniku Usługi Telefonicznej 

stanowiącym załącznik do niniejszego Cennika.



 





 §3



 Usługi Dodatkowe



 Poniższe warunki obowiązują tylko w przypadku jednoczesnego zamówienia Usługi dodatkowej na Umowie razem z Usługą Internetową / Usługą 

Telewizyjną / Usługą Telefoniczną.



 1. Opłata aktywacyjna oraz cykliczna (miesięczna):



 Usługi Dodatkowe


Usługi
Opłata

aktywacyjna

Opłata przez 1. pełny Okres

Rozliczeniowy

Opłata od 2. do 24. Okresu

Rozliczeniowego

Opłata od 25. Okresu

Rozliczeniowego

Identyfikacja numeru 0 zł 0.01 zł 3.69 zł 3.69 zł


 





 §4



 Pozostałe postanowienia



 1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Regulamin świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia S.A. dla 

Abonentów.
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Taryfa Do wszystkich bez limitu   
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1. Opłaty za krajowe i wybrane międzynarodowe połączenia telekomunikacyjne    

1.1.  Połączenia lokalne, międzystrefowe w ruchu automatycznym, międzymiastowe, do krajowych sieci komórkowych  

i międzynarodowe do krajów Unii Europejskiej2) na numery stacjonarne oraz międzynarodowe do Kanady i USA   

Rodzaj połączenia   Okres taryfikacyjny   Opłata za 1 minutę połączenia1   

Połączenia lokalne, międzystrefowe w ruchu automatycznym, 
międzymiastowe, do krajowych sieci komórkowych i 
międzynarodowe do krajów Unii Europejskiej2) na numery 
stacjonarne oraz międzynarodowe do Kanady i USA    

całą dobę   bez dodatkowej opłaty   

1) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za pełną minutę niezależnie od czasu trwania, a następnie sekundowo 
wg rzeczywistego czasu połączenia.   

2) Z wyłączeniem krajów i terytoriów zamorskich oraz terytoriów specjalnych.   

   

  1.2.  Połączenia do sieci inteligentnej    

Rodzaj opłaty   Okres taryfikacyjny   Sposób naliczania   Opłata za 1 minutę połączenia1)   

800, 806, 808 1   całą dobę   bez opłat   

801 1, 801 2, 801 7, 801 8   całą dobę   jednokrotnie   0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

801 3, 801 9   
codziennie   

08:00 – 22:00   
za każde rozpoczęte  
3 minuty połączenia   0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

 codziennie 

22:00 – 08:00 

za każde rozpoczęte  
6 minut połączenia   

 

801 4   

od poniedziałku do piątku  
08:00 – 18:00   

za minutę 
połączenia1)   

0,49 zł brutto (0,40 zł netto)   

w soboty, niedziele i święta 
08:00 – 18:00 

0,37 zł brutto (0,30 zł netto)   

codziennie   
18:00 – 08:00   

0,25 zł brutto (0,20 zł netto)   

801 0, 801 5, 801 6   całą dobę   

za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia   
0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

804 1   
codziennie   

08:00 – 22:00   
za każde rozpoczęte  
3 minuty połączenia   

0,36 zł brutto (0,29 zł netto) 

804 2   całą dobę   

za każdą 
rozpoczętą minutę 

połączenia   
0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

1)  Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    

   

  1.3.  Połączenia do sieci audioteksowych1)   

Operator ma prawo założyć blokadę połączeń na numery usług o podwyższonej opłacie, w szczególności 700, 701, 703, 704, 707, 

708 w przypadku, gdy wartość netto wykonanych połączeń przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym równowartość 500 zł. 

Zdjęcie blokady nastąpi niezwłocznie po opłaceniu należności za Okres Rozliczeniowy, w którym aktywowano usługę, i złożeniu 

pisemnego zlecenia zdjęcia blokady.   

   

Połączenia z numerem 7071)   

Połączenia z numerem o 
wskaźniku   

Sposób naliczania   Opłata za 1 minutę połączenia   

707 4   

jednokrotnie   

3,21 zł brutto (2,61 zł netto)   

707 5   4,28 zł brutto (3,48 zł netto)   

707 6   5,35 zł brutto (4,35 zł netto)   

 1)  Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    
   

Połączenia z numerem 700, 701, 703 i 7081)   



Taryfa Do wszystkich bez limitu   
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Połączenia z numerem o 
wskaźniku   

Sposób naliczania2)   Opłata za 1 minutę połączenia   

700 1, 701 1, 703 1, 708 1   

za minutę połączenia   

0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

701 2, 701 9   0,71 zł brutto (0,58 zł netto)   

700 2, 703 2, 708 2   1,29 zł brutto (1,05 zł netto)   

700 3, 701 3, 703 3, 708 3   2,08 zł brutto (1,69 zł netto)   

700 4, 701 4, 703 4, 708 4   2,58 zł brutto (2,10 zł netto)   

700 5, 701 5, 703 5, 708 5   3,69 zł brutto (3,00 zł netto)   

700 6, 701 6, 703 6, 708 6   4,26 zł brutto (3,46 zł netto)   

700 7, 701 7, 703 7, 708 7   4,92 zł brutto (4,00 zł netto)   

700 8, 701 8, 703 8, 708 8   7,69 zł brutto (6,25 zł netto)   

700 9, 703 9, 708 9   jednokrotnie   9,99 zł brutto (8,12 zł netto)   

1) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    

   

Połączenia z numerem 704   

Połączenia z numerem o 
wskaźniku   

Sposób naliczania   Opłata za 1 minutę połączenia   

704 0 

jednokrotnie 

0,71 zł brutto (0,58 zł netto) 

704 1 1,43 zł brutto (1,16 zł netto) 

704 2 2,50 zł brutto (2,03 zł netto) 

704 3 3,92 zł brutto (3,19 zł netto) 

704 4 4,99 zł brutto (4,06 zł netto) 

704 5 6,42 zł brutto (5,22 zł netto) 

704 6 9,99 zł brutto (8,12 zł netto) 

704 7 12,48 zł brutto (10,15 zł netto) 

   

   

  1.4.  Połączenia do sieci przywoławczych  

Rodzaj opłaty   Okres taryfikacyjny   Sposób naliczania2)   Opłata   

642 1   
642 3   
642 7   
642 8   

codziennie   
08:00 – 22:00   

za każde rozpoczęte  
3 minuty połączenia   

0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   
codziennie   

22:00 – 08:00   

za każde rozpoczęte  
6 minut połączenia   

642 2   całą dobę   
za 1 minutę 
połączenia   

4,92 zł brutto (4,00 zł netto)   

1) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    

   

   

  1.5.  Połączenia do internetu i sieci teleinformatycznych  

Połącznia lokalne do internetu i sieci teleinformatycznych  

Połączenia z numerem o wskaźniku Okres taryfikacyjny Opłata za 1 minutę połączenia2) 

Połączenia lokalne z sieci publicznej do internetu, połączenia 
lokalne z sieci publicznej do sieci teleinformatycznych 

całą dobę 0,36 zł brutto (0,29 zł netto) 

1) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za pełną minutę niezależnie od czasu trwania, a następnie 
sekundowo wg rzeczywistego czasu połączenia.   

   

Połącznia międzystrefowe do internetu i sieci teleinformatycznych  



Taryfa Do wszystkich bez limitu   
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Rodzaj opłaty   Okres taryfikacyjny   Sposób naliczania2)   Opłata   

Połączenia międzystrefowe z 
sieci publicznej do internetu, 

połączenia 
międzystrefowe z sieci 

publicznej do sieci 
teleinformatycznych 

od poniedziałku do 
piątku  

08:00 – 18:00 

za 1 minutę 
połączenia 

0,54 zł brutto (0,44 zł netto) 

w soboty, niedziele i 
święta  

08:00 – 18:00 

0,41 zł brutto (0,33 zł netto) 

codziennie 

08:00 – 18:00 
0,27 zł brutto (0,22 zł netto) 

   

Połącznia z numerami dostępowymi 20 (7,8)   

Rodzaj opłaty   Okres taryfikacyjny   Opłata za 1 minutę połączenia 

Opłata za rozpoczęcie połączenia1)   jednokrotnie   0,25 zł brutto (0,20 zł netto)   

Połączenia z numerem o wskaźniku Sposób naliczania Opłata 

20 (7,8) 1 

za minutę połączenia 
2) 

0,36 zł brutto (0,29 zł netto) 

20 (7,8) 2 1,29 zł brutto (1,05 zł netto) 

20 (7,8) 3 2,08 zł brutto (1,69 zł netto) 

20 (7,8) 4 2,58 zł brutto (2,10 zł netto) 

20 (7,8) 5 3,69 zł brutto (3,00 zł netto) 

20 (7,8) 6 4,26 zł brutto (3,46 zł netto) 

20 (7,8) 7 4,92 zł brutto (4,00 zł netto) 

20 (7,8) 8 7,69 zł brutto (6,25 zł netto) 

20 (7,8) 9 jednokrotnie 9,99 zł brutto (8,12 zł netto) 

1) Opłata nie dotyczy połączeń z numerami 2079, 2089.    

2) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    

   

  1.6.  Połączenia z numerami specjalnymi    

Rodzaj opłaty1)   Sposób naliczania1) 
 

Opłata 

Połączenia na numery alarmowe   
 

bez opłat 

Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży 116 111   
 

bez opłat 

00800   jednokrotnie 0,36 zł brutto (0,29 zł netto) 

Biuro numerów 118 9131), jednokrotnie 1,43 zł brutto (1,16 zł netto) 

Międzynarodowe biuro numerów 118 9141)  jednokrotnie 2,46 zł brutto (2,00 zł netto) 

Informacja Orange SA o numerach telefonów abonentów w 
języku angielskim 118 8113),  

za minutę połączenia 2,46 zł brutto (2,00 zł netto) 

Informacja miejska 194 91 1)   za minutę połączenia 1,29 zł brutto (1,05 zł netto) 

Informacja Kolejowa 197 57 1), za minutę połączenia 1,29 zł brutto (1,05 zł netto) 

Automatyczne Serwisy Informacyjne(ASI) 1) 2) 

192 20, 192 21, 192 22, 192 25, 192 26, 192 27, 192 29, 193 10, 
193 
11,  19312, 193 13, 193 14, 193 15, 193 16, 193 19, 193 77, 193 88, 
194 

za minutę połączenia 

 

0,71 zł brutto (0,58 zł netto) 



Taryfa Do wszystkich bez limitu   
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20, 194 23, 194 28, 194 38, 194 70, 194 89, 195 70, 195 71,195 74, 
195 75 oraz 118 112 i 118 800 

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 192 28 1),   za minutę połączenia  0,36 zł brutto (0,29 zł netto)   

Bank danych 194 93 1),  za minutę połączenia  2,08 zł brutto (1,69 zł netto)   

Biuro zleceń 194 97 1),  za połączenie  1,43 zł brutto (1,16 zł netto)   

Numery zagraniczne o podwyższonej płatności   za minutę połączenia  0,84 zł brutto (0,68 zł netto)   

Połączenia z numerami o wskaźniku 116   bez opłat 

Usługa Bank Danych (Dobry Numer) 118 000   za minutę połączenia  2,07 zł brutto (1,68 zł netto)   

Usługa Informacja dla osób niepełnosprawnych 118 888   za 3 minuty połączenia  0,35 zł brutto (0,28 zł netto)   

Usługa Informacja o wypadkach 197 90   bez opłat 

Usługa Biuro Zleceń 194 97   za minutę połączenia  1,42 zł brutto (1,15 zł netto)   

Usługa zamawiania rozmów międzystrefowych 190 50   za minutę połączenia  1,07 zł brutto (0,87 zł netto)   

Usługa zamawiania rozmów międzynarodowych 190 51 2)   za minutę połączenia  1,07 zł brutto (0,87 zł netto)   

Usługa połączenie na koszt odbiorcy 192 22 1)   za minutę połączenia 0,71 zł brutto (0,58 zł netto)   

1) Podstawą do ustalania opłaty za połączenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zł + VAT.    

2) Dostępność poszczególnych połączeń uzależniona jest od możliwości technicznych.    

   

  1.7.  Połącznia z numerami skróconymi 1)   

Rodzaj połączenia   Okres taryfikacyjny   
Sposób 

naliczania   
Opłata   

Połączenia z numerami skróconymi 
(AUS)   

194 10, 194 19,   
194 43, 194 66,   
194 83, 194 86   

od poniedziałku do 
piątku  

08:00 – 20:00   

za minutę 
połączenia   

0,20 zł brutto (0,16 zł netto)   

od poniedziałku do 
piątku  

20:00 – 08:00   

0,10 zł brutto (0,08 zł netto)   

w soboty, niedziele i 
święta  

00:00 – 24:00   
0,10 zł brutto (0,08 zł netto)   

Połączenia z numerami skróconymi 
(AUS)1) 

całą dobę 0,36 zł brutto (0,29 zł netto) 

1) Połączenia z numerami skróconymi (AUS) niewyszczególnionymi w powyższej tabeli. Połączenia z numerami skróconymi), 

w tym numerami skróconymi Radio Taxi.   
   

 

2. Opłaty za międzynarodowe połączenia telekomunikacyjne    

   

 2.1.  Połączenia międzynarodowe w ruchu automatycznym – do sieci stacjonarnej (przykładowe)1)   

Francja    

całą dobę   bez dodatkowej opłaty   
Niemcy   

Wielka Brytania   

Włochy   

1) Pełna lista krajów docelowych znajduje się w Dodatku do taryfy Do wszystkich bez limitu.  

2) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za pełną minutę niezależnie od czasu trwania, a następnie 
sekundowo wg rzeczywistego czasu połączenia.    

3) Ceny dla połączeń międzynarodowych są takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowej.    
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2.2.  Połączenia międzynarodowe w ruchu automatycznym – do sieci komórkowej (przykładowe)1)   

Francja    

całą dobę   

0,98 zł brutto (0,80 zł netto) 

Niemcy   0,98 zł brutto (0,80 zł netto) 

Wielka Brytania   0,98 zł brutto (0,80 zł netto) 

Włochy   0,98 zł brutto (0,80 zł netto) 

1) Pełna lista krajów docelowych znajduje się w Dodatku do taryfy Do wszystkich bez limitu.  

2) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za pełną minutę niezależnie od czasu trwania, a następnie 
sekundowo wg rzeczywistego czasu połączenia.    

3) Ceny dla połączeń międzynarodowych są takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowej.    

 

3. Opłaty za usługi i czynności  dodatkowe    

3.1.  Dodatkowe usługi telekomunikacyjne   

Rodzaj usługi   Sposób naliczania   Opłata   

Alarm / Budzenie jednokrotne   opłata za każdorazowe 
skorzystanie z usługi 

0,74 zł brutto (0,60 zł netto)   

Alarm / Budzenie wielokrotne   0,74 zł brutto (0,60 zł netto)   

Blokada Połączeń Wychodzących 1), 2) opłata miesięczna   3,69 zł brutto (3,00 zł netto)   

Próg Kwotowy – 70X 3), 4)   

próg kwotowy 
0,00 zł brutto  (0,00 zł netto) 

bez dodatkowej opłaty   

próg kwotowy 
35,00 zł brutto (28,46 zł netto) 

próg kwotowy 
100,00 zł brutto (81,30 zł netto) 

próg kwotowy  
200,00 zł brutto (162,60 zł netto) 

Blokada  – Rodzaj  70X 3), 4), 

blokada połączeń z numerami 
700   

bez dodatkowej opłaty   

blokada połączeń z numerami 
701   

blokada połączeń z numerami 
702   

blokada połączeń z numerami 
703   

blokada połączeń z numerami 
704   

blokada połączeń z numerami 
707   

blokada połączeń z numerami 
708   

Blokada  – Cenowa  70X  3), 4)   

3,00 zł brutto (2,44 zł netto)   

bez dodatkowej opłaty   6,00 zł brutto (4,88 zł netto)   

9,00 zł brutto (7,32 zł netto)   

Blokada Na Żądanie 70X 3), 4)   bez dodatkowej opłaty   

Gorąca linia   
opłata za każdorazowe   

skorzystanie z usługi   
0,74 zł brutto (0,60 zł netto)   

Identyfikacja numeru   opłata miesięczna 3,69 zł brutto (3,00 zł netto)   

Poczta głosowa   bez dodatkowej opłaty   

Połączenia konferencyjne   
opłata za każdorazowe   

skorzystanie z usługi   
0,74 zł brutto (0,60 zł netto)   

Blokada przekierowanych połączeń   
bez dodatkowej opłaty 

Blokada połączeń anonimowych   
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Proszę nie przeszkadzać   

Przekierowanie połączeń natychmiastowe   

opłata za połączenia z numerem docelowym wg obowiązującej taryfy   Przekierowanie połączeń przy braku odpowiedzi 

Przekierowanie połączeń przy zajętym numerze   

Taryfikacja szczegółowa   
opłata za każdorazowe   

skorzystanie z usługi   
6,15 zł brutto (5,00 zł netto)   

Wybór numeru 

opłata jednorazowa   

73,80 zł brutto (60,00 zł netto)   

Srebrny numer 92,25 zł brutto (75,00 zł netto)   

Złoty numer 184,50 zł brutto (150,00 zł netto)   

Zastrzeżenie numeru abonenckiego   bez dodatkowej opłaty 

Zmiana numeru abonenckiego     18,45 zł brutto (15,00 zł netto) 

1) Usługa umożliwiająca kontrolę wydatków związanych z wykonywaniem połączeń z numerami o podwyższonej opłacie. 
Aktywacja usługi możliwa jest od pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego.    

2) Usługa umożliwiająca blokadę dostępu do określonej grupy numerów o podwyższonej opłacie. Operator umożliwia wybór 
dowolnej liczby wariantów. Wybór wszystkich wariantów oznacza całkowite zablokowanie dostępu do numeracji 70X. 
Wówczas blokadę należy zrealizować zamawiając usługę „Blokada na żądanie 70X”. Aktywacja usługi możliwa jest w 
ciągu 24 godzin.    

3) Usługa umożliwiająca zablokowanie wszystkich połączeń z numerami o podwyższonej opłacie, których cena za minutę 
połączenia lub połączenie przekracza jeden z określonych progów cenowych. Operator umożliwia wybór jednego z 

wariantów. Aktywacja usługi możliwa jest w ciągu 24 godzin.    
4) Operator ma prawo założyć blokadę połączeń na numery usług o podwyższonej opłacie, w szczególności 700, 701, 703, 

704, 707, 708 w przypadku, gdy wartość netto wykonanych połączeń przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym 
równowartość 500 zł. Zdjęcie blokady nastąpi niezwłocznie po opłaceniu należności za Okres Rozliczeniowy, w którym 
aktywowano usługę i złożeniu pisemnego zlecenia zdjęcia blokady.    

   

4. Dodatkowe uwarunkowania    

 

4.1. W sprawach nieuregulowanych stosuje się Regulamin świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla 
Abonentów.  

4.2. Użyte w Regulaminie określenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadają 
znaczenie nadane im w Regulamin świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentów. 
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5. Dodatek do taryfy Do wszystkich bez limitu 

Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Afganistan 7,01 5,70 7,01 5,70 

Albania 1,97 1,60 1,97 1,60 

Algieria 1,97 1,60 1,97 1,60 

Andora 1,07 0,87 1,97 1,60 

Angola 7,01 5,70 7,01 5,70 

Anquilla 7,01 5,70 7,01 5,70 

Antiqua i 
Barbuda 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Antyle 
Holenderskie 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Arabia Saudyjska 7,01 5,70 7,01 5,70 

Argentyna 1,07 0,87 1,97 1,60 

Armenia 1,97 1,60 1,97 1,60 

Aruba 7,01 5,70 7,01 5,70 

Australia 0,97 0,79 1,97 1,60 

Australia 
(Satelite) 

– 16,24 13,20 

Austria 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Azerbejdżan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Bahamy 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bahrajn 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bangladesz 7,01 5,70 7,01 5,70 

Barbados 7,01 5,70 7,01 5,70 

Belau 10,7 8,70 10,7 8,70 

Belgia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Belize 7,01 5,70 7,01 5,70 

Benin 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bermudy 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bhutan 7,01 5,70 7,01 5,70 

Białoruś 1,32 1,07 1,97 1,60 

Boliwia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bośnia i 
Hercegowina 

1,07 0,87 1,97 1,60 

Botswana 7,01 5,70 7,01 5,70 

Brazylia 1,07 0,87 1,97 1,60 

Brunei 7,01 5,70 7,01 5,70 

Bułgaria 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Burkina Faso 7,01 5,70 7,01 5,70 

Burundi 7,01 5,70 7,01 5,70 

Chile 7,01 5,70 7,01 5,70 

Chiny 1,07 0,87 1,07 0,87 

Chorwacja 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Cooka (wyspy) 10,7 8,70 10,7 8,70 

Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Cypr 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Czad 7,01 5,70 7,01 5,70 

Czarnogóra 1,07 0,87 1,97 1,60 

Czechy 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Dania 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Diego Garcia 16,24 13,20 16,24 13,20 

Dominika 7,01 5,70 7,01 5,70 

Dominikana 7,01 5,70 7,01 5,70 

Dziewicze Wyspy 
Brytyjskie 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Dziewicze Wyspy 
St. Zjedn. 

3,94 3,20 3,94 3,20 

Dżibuti 7,01 5,70 7,01 5,70 

Egipt 7,01 5,70 7,01 5,70 

Ekwador 3,94 3,20 3,94 3,20 

Erytrea 7,01 5,70 7,01 5,70 

Estonia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Estonia (Personal 
nr) 

– 3,94 3,20 

Etiopia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Falklandy 7,01 5,70 7,01 5,70 

Fidżi 7,01 5,70 7,01 5,70 

Filipiny 7,01 5,70 7,01 5,70 

Finlandia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Francja 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Gabon 3,94 3,20 3,94 3,20 

Gambia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Ghana 7,01 5,70 7,01 5,70 

Gibraltar 1,07 0,87 1,97 1,60 

Grecja 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Grenada 7,01 5,70 7,01 5,70 

Grenlandia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Gruzja 1,97 1,60 1,97 1,60 

Guam 7,01 5,70 7,01 5,70 

Gujana 7,01 5,70 7,01 5,70 

Gujana 
Francuska 

3,94 3,20 3,94 3,20 

Gwadelupa 3,94 3,20 3,94 3,20 

Gwatemala 3,94 3,20 3,94 3,20 

Gwinea 7,01 5,70 7,01 5,70 

Gwinea Bissau 7,01 5,70 7,01 5,70 
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Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Gwinea 
Równikowa 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Haiti 7,01 5,70 7,01 5,70 

Hiszpania 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Holandia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Honduras 7,01 5,70 7,01 5,70 

HongKong 1,07 0,87 1,07 0,87 

Indie 1,97 1,60 1,97 1,60 

Indonezja 7,01 5,70 7,01 5,70 

Inmarsat 1 12,18 9,90 12,18 9,90 

Inmarsat 2 24,35 19,80 24,35 19,80 

Inmarsat 3 36,78 29,90 36,78 29,90 

Irak 7,01 5,70 7,01 5,70 

Iran 7,01 5,70 7,01 5,70 

Iridium 10,7 8,70 10,7 8,70 

Irlandia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Islandia 0,98 0,80 0,98 0,80 

Izrael 1,07 0,87 1,97 1,60 

Jamajka 7,01 5,70 7,01 5,70 

Japonia 1,07 0,87 1,97 1,60 

Jemen 7,01 5,70 7,01 5,70 

Jordania 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kajmany 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kambodża 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kamerun 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kanada 
w ramach 

abonamentu 
w ramach 

abonamentu 

Katar 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kazachstan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Kenia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kirgistan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Kiribati 10,7 8,70 10,7 8,70 

Kolumbia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Komory 10,7 8,70 10,7 8,70 

Kongo 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kongo – Rep. 
Dem. 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Korea Płd. 1,07 0,87 1,97 1,60 

Koreańska Rep. 
Lud.-Dem. 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Kostaryka 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kuba 10,7 8,70 10,7 8,70 

Kuwejt 7,01 5,70 7,01 5,70 

Laos 7,01 5,70 7,01 5,70 

Lesotho 7,01 5,70 7,01 5,70 

Liban 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Liberia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Libia 1,97 1,60 1,97 1,60 

Liechtenstein 0,98 0,80 0,98 0,80 

Liechtenstein 
(VAS) 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Liechtenstein 
(Int.Mob.Svc) 

– 7,01 5,70 

Litwa 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Luksemburg 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Łotwa 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Macedonia 1,07 0,87 1,97 1,60 

Madagaskar 7,01 5,70 7,01 5,70 

Makau 7,01 5,70 7,01 5,70 

Malawi 7,01 5,70 7,01 5,70 

Malediwy 7,01 5,70 7,01 5,70 

Malezja 7,01 5,70 7,01 5,70 

Mali 7,01 5,70 7,01 5,70 

Malta 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Maroko 1,97 1,60 1,97 1,60 

Marshalla 7,01 5,70 7,01 5,70 

Martynika 3,94 3,20 3,94 3,20 

Mauretania 7,01 5,70 7,01 5,70 

Mauritius 7,01 5,70 7,01 5,70 

MCP-TelcoSat 7,01 5,70 7,01 5,70 

Meksyk 1,07 0,87 1,07 0,87 

Mikronezja 7,01 5,70 7,01 5,70 

Mołdawia 1,07 0,87 1,97 1,60 

Monako 1,07 0,87 1,97 1,60 

Mongolia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Monserrat 7,01 5,70 7,01 5,70 

Mozambik 7,01 5,70 7,01 5,70 

Myanmar 7,01 5,70 7,01 5,70 

Namibia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Nauru 10,7 8,70 10,7 8,70 

Nepal 7,01 5,70 7,01 5,70 

Niemcy 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Niger 7,01 5,70 7,01 5,70 

Nigeria 7,01 5,70 7,01 5,70 

Nikaragua 7,01 5,70 7,01 5,70 

Niue 10,7 8,70 10,7 8,70 

Norfolk 10,7 8,70 10,7 8,70 

Norwegia 0,98 0,80 0,98 0,80 

Nowa Kaledonia 10,7 8,70 10,7 8,70 

Nowa Zelandia 1,07 0,87 1,97 1,60 
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Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Oman 7,01 5,70 7,01 5,70 

Owcze Wyspy 1,32 1,07 1,97 1,60 

Pakistan 7,01 5,70 7,01 5,70 

Palestyna 7,01 5,70 7,01 5,70 

Panama 7,01 5,70 7,01 5,70 

Papua Nowa 
Gwinea 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Paragwaj 7,01 5,70 7,01 5,70 

Peru 7,01 5,70 7,01 5,70 

Polinezja 
Francuska 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Portugalia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Puerto Rico 3,94 3,20 3,94 3,20 

Republika 
Południowej 

Afryki 
1,97 1,60 1,97 1,60 

Republika 
Środkowo-Afryk. 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Reunion 7,01 5,70 7,01 5,70 

Rosja 1,07 0,87 1,07 0,87 

Rumunia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Rwanda 7,01 5,70 7,01 5,70 

Saint Kitts i Nevis 7,01 5,70 7,01 5,70 

Saint Lucia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Saint Vincent 7,01 5,70 7,01 5,70 

Saipan 10,7 8,70 10,7 8,70 

Salomona 
(wyspy) 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Salwador 7,01 5,70 7,01 5,70 

Samoa 
Amerykańskie 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Samoa 
Zachodnie 

7,01 5,70 7,01 5,70 

San Marino 1,97 1,60 1,97 1,60 

Senegal 7,01 5,70 7,01 5,70 

Serbia 1,07 0,87 1,97 1,60 

Seszele 7,01 5,70 7,01 5,70 

Sierra Leone 7,01 5,70 7,01 5,70 

Singapur 7,01 5,70 7,01 5,70 

Słowacja 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Słowenia 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Somalia 3,94 3,20 3,94 3,20 

Sri Lanka 7,01 5,70 7,01 5,70 

Sudan 7,01 5,70 7,01 5,70 

Surinam 7,01 5,70 7,01 5,70 

Swaziland 7,01 5,70 7,01 5,70 

Syria 7,01 5,70 7,01 5,70 

Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Szwajcaria 1,07 0,87 1,97 1,60 

Szwecja 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Św. Heleny 
(wyspa) 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Św. Piotra i 
Milekona (wyspa) 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Św. Tomasz 
(wyspa) 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Tadżykistan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Tajlandia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Tajwan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Tanzania 7,01 5,70 7,01 5,70 

Thuraya 10,7 8,70 10,7 8,70 

Timor Wschodni 16,24 13,20 16,24 13,20 

Togo 7,01 5,70 7,01 5,70 

Tokelau 10,7 8,70 10,7 8,70 

Tonga 7,01 5,70 7,01 5,70 

Trynidad i 
Tobago 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Tunezja 1,97 1,60 1,97 1,60 

Turcja 1,07 0,87 1,97 1,60 

Turkmenistan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Turks (wyspy) 7,01 5,70 7,01 5,70 

Tuvalu 10,7 8,70 10,7 8,70 

Uganda 7,01 5,70 7,01 5,70 

Ukraina 1,07 0,87 1,97 1,60 

Urugwaj 7,01 5,70 7,01 5,70 

USA 
w ramach 

abonamentu 
w ramach 

abonamentu 

Uzbekistan 1,97 1,60 1,97 1,60 

Vanuatu 10,7 8,70 10,7 8,70 

Wallis i Futuna 
(wyspy) 

10,7 8,70 10,7 8,70 

Watykan 1,07 0,87 1,07 0,87 

Wenezuela 1,07 0,87 1,97 1,60 

Węgry 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Wielka Brytania 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Wietnam 7,01 5,70 7,01 5,70 

Włochy 
w ramach 

abonamentu 
0,98 0,80 

Wniebowstąpieni
a (wyspy) 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Wybrzeże Kości 
Słoniowej 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Wyspy Bożego 
Narodzenia 

7,01 5,70 7,01 5,70 

Zambia 7,01 5,70 7,01 5,70 

Zanzibar 7,01 5,70 7,01 5,70 
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Kraj 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

stacjonarnymi 

Połączenia 
międzynarodow

e  
z numerami 

komórkowymi 

Brutto Netto Brutto Netto 

Zielonego 
Przylądka 

(wyspy) 
7,01 5,70 7,01 5,70 

Zimbabwe 7,01 5,70 7,01 5,70 

Zjednoczone 
Emiraty Arabskie 

3,94 3,20 3,94 3,20 
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Regulamin świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii 
Wersja z dnia 10.11.2024 
 
§ 1 Postanowienia ogólne 
1. Regulamin określa zasady zamawiania i świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii („Usługa”) którą świadczy 

Netia SA z siedzibą przy ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla 

m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakładowym, w 

wysokości 335.578.344 PLN, opłaconym w całości, Obsługa Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (opłata zgodna z taryfą operatora); adres 

e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl, dalej „Netia” lub „Operator”. 

2. Usługa jest dostępna dla Abonentów Netii.  

3. Dostępność poszczególnych treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii może być uzależniona od korzystania przez Abonenta 

z określonego urządzenia, lokalizacji, planu taryfowego lub Usługi Podstawowej Operatora.  

4. Regulamin obowiązuje od 10.11.2024 r. do odwołania. 

 

§ 2 Definicje 
1. Użyte w Regulaminie pojęcia oznaczają: 

a. Użytkownik (Abonent) – podmiot będący stroną umowy o świadczenie usługi telekomunikacyjnej zawartej z Operatorem i 

korzystający z Usługi; 

b. Partner – podmiot trzeci działający w swoim imieniu i na swoją rzecz, świadczący Użytkownikowi treści cyfrowe lub usługę cyfrową 

w szczególności filmy, muzykę, gry, oprogramowanie, portal internetowy, serwis streamingowy. Partner może dostarczać określone 

treści cyfrowe lub usługę cyfrową w sposób zorganizowany, np. jako serwis internetowy, w takim wypadku korzystanie z treści 

cyfrowych lub usługi cyfrowej Partnera może wymagać utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta użytkownika lub 

instalacji dedykowanego oprogramowania, lub akceptacji warunków Partnera w zakresie świadczenia usług, lub akceptacji 

warunków licencji udostępnionych treści, lub akceptacji warunków licencji oprogramowania udostępnionego przez Partnera; 

c. Usługa - usługa zamawiania i świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii, którą świadczy Netia dla swoich 

Abonentów;  

d. Infonetia - komórka organizacyjna Netii obsługująca Abonentów, za pośrednictwem której możliwy jest kontakt z Netią pod 

adresem: Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): z telefonu stacjonarnego: 801 802 803/22 

711 11 11 (opłata wg taryfy operatora), pod adresem e-mail: info@netia.pl; 

e. Netiaonline - serwis dostępny dla Abonentów po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji (po 

jej udostępnieniu przez Netię), umożliwiający w zakresie określonym w tym serwisie dostęp do informacji o umowach oraz 

zarządzanie usługami Abonenta; 

f. Regulamin – niniejszy Regulamin świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii. 

 

 

§3 Zasady świadczenia Usługi 
1. Zakres dostępnych treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii wynika z aktualnej oferty Operatora.  

2. W przypadku pobierania opłaty za Usługę, opłata pobierana jest w ramach Usługi fakultatywnego obciążania rachunku i uwzględniona 

na Rachunku wystawionym przez Operatora. Abonent może korzystać z Usługi fakultatywnego obciążania rachunku po wyrażeniu zgody 

na jej świadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu kwotowego. Opis oraz zasady korzystania z Usługi fakultatywnego obciążania 

rachunku zawarte są w Regulaminie świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentów. Informacje o Usłudze 

fakultatywnego obciążania rachunku dostępne są również na stronie www.netia.pl. 

3. Zamawianie przez Abonenta Usługi, w zależności od jej rodzaju, może zostać dokonane na piśmie, telefonicznie poprzez Infonetię, drogą 

elektroniczną, w tym za pośrednictwem strony internetowej (w szczególności netiaonline.pl) oraz za pośrednictwem urządzenia (np. 

dekoder Netia Player). 

4. Abonent otrzymuje potwierdzenie złożonego zamówienia na trwałym nośniku. 

5.  Usługa jest świadczona zgodnie z wybraną przez Abonenta opcją. 

6. Operator, w przypadku wyrażenia przez Abonenta zgody na rozpoczęcie świadczenia Usługi przed upływem terminu do odstąpienia i 

przyjęciu do wiadomości, iż w związku z jego żądaniem utraci prawo do odstąpienia, rozpoczyna świadczenie Usługi niezwłocznie po 

złożeniu zamówienia przez Abonenta, a w pozostałych przypadkach rozpocznie świadczenie Usługi nie później niż po upływie 15 dni od 

złożenia zamówienia przez Abonenta, o ile Abonent nie odstąpił od zamówienia. 

7. Operator zaprzestaje świadczenia Usługi z końcem Okresu Rozliczeniowego, w którym jedna ze stron złożyła rezygnację, chyba że Usługa 

zakończyła się przed tym terminem.  

8. Za Usługę pobierane są przez Operatora opłaty zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta. 

9. Wszystkie prezentowane opłaty za Usługi są kwotami brutto (zawierają podatek VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami). 

10. Operator pobiera opłatę od momentu zapewnienia dostępu do treści lub usługi cyfrowej Partnera niezależnie od tego, czy Abonent utworzył, 

jeśli było wymagane, konto w serwisie Partnera pozwalające mu na korzystanie z treści lub usług cyfrowych Partnera i czy zaakceptował 

warunki korzystania z treści lub usług cyfrowych Partnera. 

11. Operator ma prawo zaprzestania świadczenia Usługi w przypadku: 

http://www.netia.pl/
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a. rozwiązania umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych, z którą związana była możliwość zakupu Usługi; 

b. zawieszenia Usługi zgodnie z  Regulaminem świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentów; 

c. niespełniania warunków dla Usługi fakultatywnego obciążania rachunku wskazanych w Regulaminie świadczenia usług 

komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentów.  
 

§ 4 Zasady korzystania z treści lub usługi cyfrowej Partnera 
1. Korzystanie z treści lub usług cyfrowych Partnera, w zależności od ich rodzaju, może wymagać utworzenia przez Abonenta w serwisie 

Partnera konta użytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, akceptacji warunków świadczenia usług (w tym polityki 

prywatności) przez Partnera, lub akceptacji warunków licencji udostępnionych treści, lub akceptacji warunków licencji oprogramowania 

udostępnionego przez Partnera, niezbędnego do korzystania z dostarczanych treści. 

2. W przypadku udostępniania Partnerowi przez Abonenta danych są one przechowywane i zarządzane przez Partnera na zasadach 

wskazanych przez Partnera. Operator nie ma dostępu do takich danych i w żaden sposób nie przetwarza takich danych, w szczególności 

administratorem danych osobowych udostępnionych przez Abonenta Partnerowi jest Partner, chyba że inaczej wskazano przy aktywacji 

Usługi. 

 

§ 5 Odpowiedzialność i postępowanie reklamacyjne 
1. Netia ponosi odpowiedzialność za brak dostarczenia Usługi w terminie oraz brak zgodności Usługi z Regulaminem.  

2. Jeżeli Usługa, nie została dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji określonym w ust. 

10-13. Jeżeli Spółka nie dostarczy usługi niezwłocznie lub w dodatkowym, wyraźnie uzgodnionym z konsumentem terminie, Konsument 

może odstąpić. 

3. Konsument może odstąpić bez wzywania do dostarczenia Usługi, jeżeli: 

a. Netia oświadczyła, lub z okoliczności wyraźnie wynika, że nie dostarczy Usługi, lub 

b. konsument i Netia uzgodnili, lub z okoliczności wyraźnie wynika, że określony termin dostarczenia Usługi miał istotne znaczenie dla 

Konsumenta, a przedsiębiorca nie dostarczył jej w tym terminie. 

4. W przypadku, świadczenia Usługi w sposób niezgodny z Regulaminem, Abonent może żądać doprowadzenia Usługi do zgodności z 

Regulaminem w trybie reklamacyjnym określonym w ust. 10-13.  

5. Abonent może złożyć oświadczenie o obniżeniu ceny albo o odstąpieniu: 

a. jeśli zgodnie z odpowiedzią Netii na żądanie złożone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodności Usługi z Regulaminem jest 

niemożliwe albo wymaga nadmiernych kosztów;  

b. Netia nie doprowadzi Usługi do zgodności z Regulaminem zgodnie z żądaniem złożonym na podstawie ust. 4;  

c. brak zgodności z Regulaminem nadal występuje, mimo że Netia próbowała doprowadzić Usługę do zgodności z Regulaminem 

zgodnie z żądaniem złożonym na podstawie ust. 4;  

d. brak zgodności Usługi z Regulaminem jest na tyle istotny, że uzasadnia natychmiastowe odstąpienie; 

e. z oświadczenia Netii, złożonego w odpowiedzi na żądanie zgłoszone na podstawie ust. 4, wyraźnie wynika, że Usługa nie zostanie 

doprowadzona do zgodności z Regulaminem w rozsądnym czasie lub bez nadmiernych niedogodności.  

6. W przypadku uznania zasadności żądania obniżenia ceny, o którym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obniżenia proporcjonalnie, z 

uwzględnieniem czasu jej trwania.  

7. Uprawnienie do odstąpienia od umowy, o którym mowa w ust. 5 nie przysługuje, jeżeli brak zgodności z Regulaminem jest nieistotny.  

8. Netia ponosi odpowiedzialność za brak zgodności Usługi z Regulaminem, który wystąpił lub ujawnił się w czasie, w którym Usługa ta miała 

być dostarczana. 

9. Abonent ma prawo złożenia reklamacji dotyczących świadczenia Usługi podając dane niezbędne do weryfikacji Abonenta tj. imię i 

nazwisko/nazwę, numer telefonu lub konto Abonenta oraz informacje o okolicznościach reklamacji m.in.  wskazanie usługi cyfrowej, której 

dotyczy reklamacja i datę wystąpienia problemu. 

10. Reklamacja może zostać złożona: 

a. w formie pisemnej – na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105  

b. telefonicznie – poprzez kontakt z infolinią pod numerem 801 802 803 lub 22 7 111 111 (koszt połączenia zgodny z taryfą operatora), 

c. drogą elektroniczną z wykorzystaniem środków komunikacji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za pośrednictwem 

serwisu netiaonline.pl. 

11. Reklamacja będzie rozpatrzona w rozsądnym terminie. W przypadkach szczególnie skomplikowanych lub wymagających dodatkowych 

wyjaśnień rozpatrzenie reklamacji nastąpi nie później niż w ciągu 14 dni od jej otrzymania.  

12. Netia może wezwać Abonenta do uzupełnienia informacji niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji, w szczególności w celu ustalenia czy 

brak zgodności Usługi z Regulaminem wynika z cech środowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupełnienia przez 

Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowiązek współpracy z Netią w zakresie uzupełnienia danych 

niezbędnych do rozpatrzenia reklamacji. 

13. Odpowiedź na reklamację zostanie udzielona drogą elektroniczną na adres e-mail, z którego reklamacja została wysłana. W przypadku 

złożenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedaży lub telefonicznie, Abonent jest obowiązany do wskazania 

sposobu komunikacji z nim, podając adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej. 

14. Abonent ma prawo do skorzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania sporów. Zasady i procedury dostępu do pozasądowego 

rozwiązywania sporów konsumenckich określane są odrębnie w przepisach prawa lub w regulacjach, które są stosowane przez podmioty 
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uprawnione do rozwiązywania sporów konsumenckich. Szczegółowe informacje w zakresie pozasądowych sposobów dochodzenia 

roszczeń dostępne są m.in. w siedzibach oraz na stronach rzeczników konsumentów, na stronach Urzędu Ochrony Konkurencji i 

Konsumentów (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent może również skorzystać z narzędzi do pozasądowego rozstrzygania sporów 

online https://ec.europa.eu/consumers/odr. 

15. Udział Operatora w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy 

w następstwie reklamacji złożonej przez Abonenta będącego konsumentem spór nie został rozwiązany, Operator każdorazowo podejmuje 

decyzję o zgodzie na udział w postępowaniu lub o odmowie udziału. Jeśli Operator nie złożył żadnego oświadczenia, uznaje się, że wyraża 

zgodę na udział w postępowaniu w sprawie pozasądowego rozwiązywania sporów konsumenckich. 

 

§ 6 Prawo do odstąpienia 
1. W przypadku zawierania umowy dot. Usługi z Użytkownikiem poza lokalem Operatora lub na odległość, Użytkownik ma prawo odstąpienia 

od tej umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia umowy. Użytkownik nie ma prawa odstąpienia od umowy 

dot. Usługi zawartej poza lokalem Operatora lub na odległość, jeśli Operator wykonał w pełni Usługę za wyraźna i uprzednią zgodą 

Użytkownika, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po spełnieniu świadczenia przez przedsiębiorcę utraci 

prawo odstąpienia od umowy i przyjął to do wiadomości.  

2. Szczegółową informację o prawie do odstąpienia od umowy zgodną z ustawą z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawiera 

Załącznik A do niniejszego Regulaminu. 

 

§ 7 Postanowienia końcowe 
1. Netia może zakończyć świadczenie Usługi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakończeniem 

świadczenie Usługi, o czym poinformuje na trwałym nośniku.  

2. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.  

3. Zmiana Regulaminu, która nie jest niezbędna do zachowania zgodności Usługi z Regulaminem może być dokonana w uzasadnionych 

przypadkach, takich jak: 

a. zmiany przepisów prawa mających wpływ na treść Regulaminu i konieczności dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego 

zgodności z prawem;   

b. zmian wynikających z konieczności dostosowania Regulaminu do zaleceń, nakazów, orzeczeń; postanowień, interpretacji, wytycznych 

lub decyzji uprawnionych organów administracji publicznej; 

c. usprawnienie działania Usługi oraz obsługi Abonenta; 

d. zmian związanych z bezpieczeństwem świadczenia Usługi; 

e. przeciwdziałanie nadużyciom związanym z korzystaniem z Usługi; 

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Usługi; 

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji usługi; 

h. zmian redakcyjnych związanych z koniecznością poprawy, usunięcia omyłek redakcyjnych, błędów; 

i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujących lub kontaktowych.  

4. Netia poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie 

www.netia.pl. Publikacja nastąpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest możliwe ze względu na charakter 

wprowadzanych zmian. 

5. W przypadku zmiany Regulaminu, która istotnie i negatywnie wpływa na dostęp lub korzystanie z usługi, Netia poinformuje Abonenta o 

tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwałym nośniku, o ile zachowanie tego terminu jest możliwe ze 

względu na charakter wprowadzanych zmian.  

6. Jeśli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu 

wypowiedzenia, nie później niż w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jeżeli poinformowanie nastąpiło 

później niż ta zmiana.  

7. Użyte w Regulaminie określenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadają znaczenie nadane im 

w Regulaminie świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentów. 

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje się Regulamin świadczenia usług komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla 

Abonentów.  

9. Regulamin dostępny jest na stronie internetowej pod adresem www.netia.pl. 
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Załącznik A do Regulaminu świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych 
Partnerów Netii 
 

I. Informacja o prawie odstąpienia od umowy 
 

Prawo odstąpienia od umowy 

 
Mają Państwo prawo odstąpić od umowy świadczenia dostępu do treści lub usług cyfrowych Partnerów Netii (zamówienia treści lub usługi 

cyfrowej Partnera) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili Państwo takiego prawa, wyrażając zgodę na 

spełnienie świadczenia przed upływem terminu na odstąpienie od umowy i przy wyrażeniu takiej zgody zostali Państwo poinformowani o 

utracie przysługującego Państwu prawa do odstąpienia od umowy w chwili udzielenia takiej zgody. 

 

Termin do odstąpienia od umowy wygasa po upływie 14 dni od dnia zawarcia umowy (złożenia zamówienia). 

 

Aby skorzystać z prawa odstąpienia od umowy, muszą Państwo poinformować Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa o swojej decyzji o 

odstąpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oświadczenia (na przykład pismo wysłane pocztą lub pocztą elektroniczną). 

 

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od umowy, stanowiącego załącznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach 

konsumenta (Dz.U. z 2020 r. poz. 287 ze zm.), przekazanego Państwu również w pkt II niniejszych Informacji, jednak nie jest to obowiązkowe. 

 

Aby zachować termin do odstąpienia od umowy, wystarczy, aby wysłali Państwo informację dotyczącą wykonania przysługującego Państwu 

prawa odstąpienia od umowy przed upływem terminu do odstąpienia od umowy. 

Skutki odstąpienia od umowy 

 

W przypadku odstąpienia od niniejszej umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa płatności, w tym koszty dostarczenia 

rzeczy (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z wybranego przez Państwa sposobu dostarczenia innego niż najtańszy zwykły 

sposób dostarczenia oferowany przez nas), niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym zostaliśmy 

poinformowani o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej umowy. Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich 

samych sposobów płatności, jakie zostały przez Państwa użyte w pierwotnej transakcji, chyba że wyraźnie zgodzili się Państwo na inne 

rozwiązanie; w każdym przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat w związku z tym zwrotem. 

 

Jeżeli zażądali Państwo rozpoczęcia świadczenia usług przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, zapłacą nam Państwo kwotę 

proporcjonalną do zakresu świadczeń spełnionych do chwili, w której poinformowali nas Państwo o odstąpieniu od niniejszej umowy. 

 

II. Wzór formularza odstąpienia od Umowy  
 

(UWAGA: formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od umowy) 

 

Adresat: Netia S.A., Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres pocztowy: Netia S.A, Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-

mail: info@netia.pl 

 

-    Ja/My(*) niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od umowy sprzedaży następujących rzeczy(*) umowy dostawy 

następujących rzeczy(*) umowy o dzieło polegającej na wykonaniu następujących rzeczy(*)/o świadczenie następującej usługi(*) 

 

-    Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

-    Imię i nazwisko konsumenta(-ów)(**) 

-    Adres konsumenta(-ów)(**) 

-    Podpis konsumenta(-ów)(**) (tylko jeżeli formularz jest przesyłany w wersji papierowej) 

-    Data 

 

 

(*) Niepotrzebne skreślić 

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uważa się także osobę fizyczną, która zawarła umowę bezpośrednio związaną z jej działalnością 

gospodarczą, gdy z treści tej umowy wynika, że nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego 
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ABONENTÓW 

§ 1 Zakres Regulaminu 

 elektronicznej przez Operatora. 

§ 2 Definicje 

 

1) Abonament  

Okres Rozliczeniowy; 

2) Abonent  

 

3) Awaria - 

 

4) Cennik 

 

5) Dekoder - 

Telewizyjnej;  

6)   

Abonenta, w szczegól

 

7) Konsument - 

 

8) Karta SIM - 

telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji), kod PUK (osob

Umowy; 

9) Kaucja  

  

10) Limit kredytowy  

 

11) Lokal  

 

12)  

 

13) - 

 

14) - 

niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, których celem lub skutkiem jest 
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15) Okres Rozliczeniowy - 

wskazanych przez Operatora na Rachunku; 

16) Operator - -

-02-05-

nym w 

 

- tel. 801-802-803, 22 711-11-  

adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl;  

17)  - 

zakupionych w ramach jednej Umowy lub w wyniku rozszerzenia Umowy; 

18) PIN  

Abonenta podczas dokonywania zdalnych op  

19) Podsumowanie Warunków Umowy  

 

20) Potencjalny Abonent - 

 

 

21) Rachunek - 

 jego rzecz przez Operatora; 

22) Regulamin -  

 

23) Umowa  

c

Warunków Umowy; 

24) - 

Abonenckiego; 

25)  - 

Abonenta przez Operatora;  

26) - 

niona na Rachunku; 

27) - 

publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora CU/PON/ETTH/HFC lub w ramach hurtowego 

 

28) - 

lub 

ga 

wykonywana jest przez podmiot trzeci - operatora sieci ruchomej; 

29) - inicjowanie i 

przypisanego 

mailto:firma@netia.pl


                                                                                                                                                                                    

3 

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11  www. netia.pl   Netia S.A. ul. Poleczki 13   

e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl   02-822 Warszawa 

 

publicznej komutowanej sieci telekomunikacyjnej Operatora w technologii POTS/WLR lub z 

wykorzystaniem technologii VoIP (dotyczy sieci PON, ETTH, HFC, LLU);  

30) Telewizyjna  

 

31)  

wowej; 

32)  

 

33)   

które  

34) Ustawa  ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej; 

35) Zaliczka  

 

36)  - punkt sieci telekomunikacyjnej Operatora przeznaczony do zapewnienia 

 

37)   entów, 

 

 

1. 

Umowy. W 

 

2. 

 Cennik, a w przypadku wskazanym w ust. 1 zd. 2 

 

3. 

nej 

sieci telekomunikacyjnej) i organizacyjnych. 

4. Operator nie gwarantuje w 

i-Fi. 

§ 4 Zawarcie Umowy 

1. 

odmiennych warunków jest obiektywnie uzasadnion  

2. 

Operatora.  

3. 

nieoznaczony zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4. 

4. 

lub dokumentowej.  
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5.  

a) 

 

b) 

gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2057),  w przypadku, 

gdy dostawca dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Klienta; 

c) 

  

6. 

 

 

7. 

okre

 

8. 

Abonenckiego. Zgoda, 

ponoszenie kos  

9. 

potwier  

§ 5  Odmowa zawarcia Umowy 

1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:  

a)  

b) 

 

c) 

zawarcia Umowy lub przedstawione dokument

 

d)  

e)  

2. nego Abonenta w 

cych z tej Umowy. 
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1. 

wypowiedzenia (w formie pisemnej lub dokumentowej) ze skutkiem na koniec Okresu 

R

wypowiedzenie.  

2. § 4 ust. 4, Abonentowi 

wypowiedzenia.  

3. 

Operatora do dochodzenia odszkodowania zgodnie z § 10. 

 

4. 

  

5. 

elektronicznej na adres e- . 

6. Abone

 

7. 

 

8. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego 

a Umowy. 

9.  

a) 

dokonane wypowiedzenie; 

b) ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego  

 

c) 

 

d) 

 

e) a ze skutkiem 

natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku:  
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(i) 

 

(ii) niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych Abonenta 

zawarcia Umowy, podania przez Abonenta  lub nieaktualnych danych lub braku 

Abonenta w trakcie trwania Umowy;  

(iii) 

 

10. 

samych zasadach jak dla odpo

§ 13.  

11.  

12. Umowa wygasa w przypadku: 

a)  

b) 

ustawy   

13. Z dniem 

 

 

 

1. 

iwie najkrótszym 

 

2.  

w Umowie. 

3.  

a)  

b) 

Abonenckiego, o ile Operator przedsta  

4. 

 

5. 

Abonenckich, Abonent zapewni prz

Abonent 

telekomunikacyjnej. 

6. 
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7. 

 

 

1.  

a) 

 

b) 

 Operator 

 

2. 

 

3. 

korzyst

wycofaniem zgody. 

4. 

wymagane dokonanie przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji przy pomocy co najmniej 

jednego z elementów uwierzytelniania (wiedza, posiadanie, cechy). W 

 

5. 

 

6. 

- próg ten 

 

7. nent zostanie natychmiast poinformowany o tym 

 wykorzystaniem 

 

8. 

czasie, 

Klienta lub internetowego systemu Operatora Netia Online. 

9. 

podmiot.   

10. UFOR  

a) 

nieaktywna; 

b)  
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c)  

d)  

 

1. 

Umowie i odpowiednich przepisach prawa. 

2.   

a) 

 

b) 

 

c) - 

 

3. 

 

4. 

 Cenniku zakresu numerów.  

5. 

progu kwotowego. 

6. 

rogu kwotowego - 

Okresu Rozliczeniowego. 

7. 

dodatk

wy  

8. 

 

9. 

 

numerów. 

10. 

Rozliczeniowy, w którym zrealizowa  

 

 

1.  
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2.  

a)  su

 

b)  

 

3.  

a) 

 

b) 

o czym mowa w § 13;  

c) 

zasobów numeracji; 

d) innych przypadków wskazanych w Umowie. 

4. W przypadk

w

 

§ 11 Zasady rozpatrywania reklamacji  

1.  

a) 

 

b)  

c) 

 

2. 

b od dnia, w którym 

ub UFOR. Reklamacje 

 

3.  

a) w formie pisemnej  na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 albo w 

 

b) telefonicznie  

 

c) nej na adres e-mail: 

 

d)  
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4. 

potwierdzenia 

 

5.  

a) 

 

b) 

- 

rozpoznania. 

6. W reklamacji Abonent zobowi  

a)  

b)  

c)  

d) przydzielony Abonentowi numer, którego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres 

 

e) 

 

f) 

 

g) 

albo wniosek o zalicz  

 

h)  

i)  

7. 

 

8. 

 

9.  

a)  

b)  

c)  

d) w przypadku przyznania odszkodowania  

 

 

e) pouczenie 

 

f) eratora, z podaniem 

imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska. 
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10.  

a)  

b)  

 

11. Abonent ma prawo: 

a) 

otrzymania odpowiedzi lub  

b) 

lubownym. 

12. 

Operatora. 

13. 

el  

14. 

 

15. Abone

tor ponownie 

 

16. 

 

17. 

-

 

18. 

mowa w ust. 17.  

sporów 

1. 
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2. 

prowadzone:  

c) 

 

d) przez inny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotów uprawnionych, prowadzonego 

regulamin tego podmiotu   

3. 

 

4. 

konsumenckich jest dobrowolny. W przyp

konsumenckich lub o odmowie udz

w konsumenckich. 

5. 

orów konsumenckich, w 

 

 

1. 

 

2. Operator ponosi wobec 

 

3. 

Umowy w 

 

4. 

 

5. 

 

okresowo, kara umo

 

6. 

usuni  

7. 
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Awarii. 

8. 

 

a)  

b) 

 

9. 

 

 

10. 

 

11. 

rachunek bankowy, przekazem pocztowym na wskazany przez Abonenta adres albo zaliczone na 

 

12.  dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji 

Abonenta.  

13. 

 czasu oznaczonego Umowy.  

14. 

Komunikacji Elektronicznej - 

 odszkodowanie na zasadach ogólnych. 

 

1.  

a) generowanie sztucznego ruchu w sieci Operatora lub w innych sieciach telekomunikacyjnych, 

w tym w sieciach partnerów roamingowych Operatora; 

b) 

telekomunikacyjnym; 

c) 

PABX; 

d) 

 

e)  
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f) resowej. 

2.  

a) 

prawa autorskie lub prawa pokrewne; 

b) telekomunikacyjnym bez wymaganej homologacji lub 

certyfikatu; 

c) 

 

d) 

telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet), wykorzystywanych 

sieci; 

e) ug 

lokalnej sieci radiowej), bez zgody Operatora; 

f)  

g) 

 

zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w 

emy. 

3. 

 

4. 

em 

natychmiastowym wszystkich Umów zawartych z Abonentem. 

5. 

Klienta. Niedope

 

6. 

 

7. 

 

8. 

zaw

 

9. 

 

§ 15 Kaucja, Limit kredytowy, Zaliczka.  

1.  

a) zawarcie Umowy; 
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b) 

 

c)  

d)  

e)   lub ustalenie progu 

 

f)  

- 

 

2. 

 

3. 

Operatora. 

4. 

 

5. 

-

 

a) 

 

b) 

 

c) W przypadku wskazanym w ust. 1 lit. e) i f) 

 

6. Operator zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy Limitu kredytowego dla 

 

7. Przekroczenie przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie Rozlicze

 

a) poinformowania Abonenta o przekroczeniu Limitu kredytowego lub  

b)  

c)  

8.  Zaliczki na poczet 

 

9.  

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego;  

b) 

Rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania 

 

10. 

wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego. 
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11. 

 

12. 

 

 

1. 

o bezskutecznym 

 

 

2. 

tego p

 

3. 

reklamacyjnego. 

4. 

 

5. 

zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta 

 

6. W przypadku Abonenta uporczyw

 

7. 

wskazane w ust. 1-  

a) 

 

b)  

c) 

 

d) 

 

e) 
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f)  

g) 

a jej wykonywanie; 

h) 

 

8. W przypa

 

 

1. wykorzystania 

 

2. 

 

a)   

tego limitu; 

b)  

wykorzystaniu. 

3. yjnych: 

a) 

 

b) 

mitu;  

c) 

powiadomieniem.  

ypadkami  

 

1. 

 

a) 

 

b) 

 

c)  

d)  

2. 
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§ 20 Spis Abonentów 

1. 

 

2.  

a)  

b) nazwiska i imion abonenta; 

c) 

rzypadku ruchomej publicznej 

sieci telekomunikacyjnej;  

  

 

1.  

2.  

3. 

Rachunku wskazano inny 

termin. 

4. 

 one umieszczone na poprzednich Rachunkach. 

5. 

Operator jest upr

Rozliczeniowy. 

6. 

zawartych z Operatorem. 

7.  

a)  

b) 

 

c)  

 

d)  

8. oraz 

umieszczany w wersji elektronicznej w internetowym systemie Operatora (Netia Online). W 

tia Online), 

-Faktur (KSeF).  

9.  
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10. 

naliczania odsetek ustawowych. 

§ 22 eRachunek 

1.  -line przez okres nie 

Netia On-line. 

2. - 

-

a faktury wynika z 

 

3. 

elektronicznej.  

4.  

-line. 

5. 

Operatora. 

6. 

 

7. W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo wystawiania Rachunku w formie papierowej. 

 

 

 

1. 

lub Cennik przewiduje inaczej. 

2. 

 

 

3. nie z jego przeznaczeniem i 

 

4. 
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5. 

 

6. 

 

7. Abonent 

dzenia 

 

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta; 

b)  

c)  

 

d) 

 

e)  

8. 

go, 

 

9. 

zainstal  

10. - 

by na to jego normalna eksploatacja. 

11. 

- ust. 7 

 

12. 

 

13. 

od Umowy. 

14. 

 

15. 

 

16. 

 

 

1. 

 



                                                                                                                                                                                    

21 

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11  www. netia.pl   Netia S.A. ul. Poleczki 13   

e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl   02-822 Warszawa 

 

2. 

torowi 

 

3. 

inter  

4. 

Internetowej na dotychczasowych warunkach do czasu rozp

 

5. 

 

a) 

 

b)  

 o czym Operator poinformuje Abonenta. 

6. 

p

 

7. 

 

8. 

wskazanego w Umowie, jako dni  

9. 

przeniesienia numeru

 

10. 

uzgodnionego terminu: 

a) 

 

b) 

 

11. 

owych, chyba 

 

12. 

peratora jednorazowe odszkodowanie w 

Rozliczeniowych. 

13. 

 

a) przeniesienia numeru w przypadku, o którym mowa w ust. 11;  
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meru w sieci 

nowego operatora w przypadku, o którym mowa w ust. 12.  

14. 

 

§ 10. 

wników 

 

1. 

 

2. Dokumenty i informacje na stronach internetowych Operatora, w tym o oferowanych 

 

  

3. 

szczególnymi potrzebami. 

4. Operator: 

a)  

internetowych i aplikacji mobilnych; 

b) 

przewodników po programach; 

c)  

 

d) 

 

e)  

 

f)  

 

 

5.  

www.netia.pl/udogodnienia 

 

1. 

informacj  

a)  

b)  

c)  

2. 

 

§ 28 PIN 

http://www.netia.pl/udogodnienia
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1. 

nieujawniania tego numeru osobom trzecim.  

2. 

finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta

 

3. 

osobie trzeciej.  

4. 

abonenckiego, 

abonenckiego numerem PIN. 

 

§ 29 Karta SIM 

1. 

SIM. 

2. 

 

3.  

a)  

b) i Klienta; 

c)  

4. W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana. 

5. 

 

6. 

 

a) korzystania z Karty SIM, 

b)  

 

1. 

podawania 

przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy. 

2. 

-822 

Warszawa; adres  korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105.  

3. stawy 

 Wzór formularza 

 

4. W  

5. 
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6. 

 

 

1. 

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w zw

95/46/WE.  

2. 

dane osobowe Potencjalnych Abonentów lub Abonentów. 

3. 

 nimi dysponuje. Informacje 

https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe.  

4. Operator przetwarza dane transmisyjne (dane przetwarzane do celów przekazywania 

zeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami 

prawa: 

a)  

b)  

c) 

danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celów 

wej, lub  

d) 

 

 

5. 

 

6. 

podstawie zgody  poprzez jej wycofanie. 

7. 

 

 

8. 

kryzysowym. 

 

 

 

https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe
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Adresat: Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres  korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr 

597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-mail: info@netia.pl;  

 

-  Ja/My(*) (*) 
(*) (*) 

na wykonaniu nas (*) (*) 

 

-  Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*) 

 

-  -ów) 

 

-  Adres konsumenta(-ów) 

 

-  Podpis konsumenta(-  

 

-  Data 

 

(*)  





   

   
 

INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJĄCEGO  

 

Kto będzie przetwarzał dane osobowe i jak się z nim skontaktować 

1. NETIA S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE („RODO”). Żądania, oświadczenia i wszelką korespondencję dotyczącą danych osobowych należy kierować 
telefonicznie do Działu Obsługi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom 793800300), pisemnie na adres: Netia S.A. 
- Reklamacje, skr. Pocztowa 597,  40-950 Katowice S105, jeśli jesteś naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na 
stronie Netia Online, a także pisemnie lub ustnie do protokołu w Punkcie sprzedaży (obsługi). 
2. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować: elektronicznie na 
adres iod@netia.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem „Inspektor ochrony danych". 

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych 

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemożliwia 
zawarcie umowy. Obowiązek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzającego 
tożsamość wynika z ustawy z dnia 12.07.2024 Prawo komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w formie 
dokumentowej, ze względu na formę zawarcia umowy, konieczne jest podanie nadto adresu e-mail, zaś odmowa podania 
wskazanych danych uniemożliwia jej zawarcie w wybranej przez Abonenta, wyżej wskazanej formie. Dane osobowe są lub 
mogą być  przetwarzane, w tym profilowane, o ile przetwarzanie danych dotyczyć będzie określonych poniżej celów: 

a. podjęcia działań przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania – na podstawie art. 6  
ust. 1 lit. b RODO, 

b. wykonania obowiązków wynikających z przepisów prawa – na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. c RODO, 

c. realizacji prawnie uzasadnionych interesów Netia S.A. lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja, 
wykrywanie i eliminowanie nieprawidłowości w procesie zawierania  
i wykonywania umowy, cele wewnętrzne związane ze świadczeniem Usług oraz prowadzeniem działalności 
gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujące także tworzenie modeli 
statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub 

d. przetwarzane na podstawie zgody, wyłącznie w celu wskazanym w treści udzielonej zgody -na podstawie art. 6 
ust. 1 lit. a RODO 

Komu dane osobowe będą przekazywane 

4. Dane osobowe mogą być przekazywane następującym kategoriom odbiorców: podmiotom świadczącym 
administratorowi usługi niezbędne do realizacji wyżej wskazanych celów, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom 
świadczącym usługi posprzedażne i serwisowe, podmiotom realizującym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, 
innym podwykonawcom w zakresie zawierania umów i obsługi klienta, naliczania opłat i obsługi płatności, marketingu, 
dochodzenia roszczeń, integratorom oraz podmiotom realizującym dodatkowe świadczenia w ramach usług o 
podwyższonej opłacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepisów prawa, biurom informacji gospodarczej, 
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsiębiorcom 
telekomunikacyjnym, podmiotom zajmującym się obrotem wierzytelnościami, spółkom  z Grupy Polsat Plus, podmiotom 
świadczącym usługi realizowane przy pomocy Usług Netia S.A., innym podmiotom wskazanym w treści zgody. 
5. Dane osobowe mogą być przekazywane do państw/organizacji międzynarodowych poza Europejski Obszar 
Gospodarczy, gdy państwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostały uznane za zapewniające 
adekwatny stopień ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowiązującego na Europejskim Obszarze 
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczeń, które mogą polegać na skorzystaniu  
z wiążących reguł korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Komisję Europejską, 
standardowych klauzul ochrony danych przyjętych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul 
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie można uzyskać na wniosek 
złożony w sposób wskazany w pkt 1 powyżej. 

http://www.netiaonline.pl/
mailto:iod@netia.pl


 

Jak długo dane osobowe będą przetwarzane 

6. Dane osobowe będą przetwarzane w trakcie obowiązywania umowy, a po jej zakończeniu lub w przypadku gdy nie 
doszło do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa dotyczących 
obronności, bezpieczeństwa państwa oraz bezpieczeństwa i porządku publicznego, a także z przepisów podatkowych  
i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczeń oraz do momentu zakończenia postępowań cywilnych, 
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagających przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji 
celu zgody lub jej odwołania, w zależności od tego co nastąpi wcześniej. 

Jakie prawa przysługują w odniesieniu do danych osobowych 

7.         Przysługuje Pani/Panu prawo informacji i dostępu do danych, sprostowania danych, do usunięcia danych, do 
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi. 

8. Przysługuje Pani/Panu prawo do złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego 
interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn związanych ze szczególną 
sytuacją, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezpośredniego, w tym 
profilowania, 

9. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody – przysługuje Pani/Panu prawo do cofnięcia zgody 
w dowolnym momencie. Cofnięcie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania, które nastąpiło 
przed wycofaniem zgody. 

10. Powyższe żądania i oświadczenia należy składać w sposób wskazany w pkt 1 powyżej. 

 

Gdzie można złożyć skargę dotyczącą przetwarzania danych osobowych 

11. Skargę dotyczącą przetwarzania danych osobowych można złożyć do organu nadzorczego zajmującego się ochroną 
danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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*Niniejsza informacja ma zastosowanie do Klientów, będących osobami fizycznymi i prowadzących działalność gospodarczą lub osób

prawnych, lub innych jednostek organizacyjnych, z którymi Netia nawiązuje współpracę biznesową. 

INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH  (OSOBA REPREZENTUJĄCA KONTRAHENTA ORAZ 

OSOBA KONTAKTOWA KONTRAHENTA)  

Kto będzie przetwarzał dane osobowe i jak się z nim skontaktować 

1. Netia S.A. (dalej: „Spółka”) z siedzibą w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem Pani/Pana 
danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie 
ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: „RODO”). 

2. Żądania, oświadczenia i wszelką korespondencję dotyczącą ochrony danych osobowych należy kierować pisemnie na ww. 
adres siedziby Spółki lub pocztą elektroniczną na adres: iod@netia.pl 

3. Spółka wyznaczyła inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować: elektronicznie na adres: iod@netia.pl 
lub pisemnie na ww. adres siedziby Spółki z dopiskiem „Inspektor Ochrony Danych”. 

Definicje  

4. Kontrahent – osoba fizyczna prowadząca działalność gospodarczą lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, z 
którą Spółką nawiązuje współpracę biznesową. 

5. Osoba Reprezentująca – przedstawiciel lub pełnomocnik Kontrahenta, z którym Spółka zawarła umowę w celu realizacji 
współpracy ze Spółką. 

6. Osoba Kontaktowa – każda osoba fizyczna, która kontaktuje się z pracownikami i przedstawicielami lub pełnomocnikami 
Spółki w celu nawiązania lub realizacji współpracy biznesowej, w szczególności osobą kontaktową może być pracownik 
Kontrahenta lub inna osoba wyznaczona przez Kontrahenta, lub działająca w jego imieniu. 

Od kogo dane zostały pozyskane 

7. Jeśli jest Pani/Pan Osobą Reprezentującą, dane osobowe zostały pozyskane bezpośrednio od Pani/Pana, jako 
reprezentanta Kontrahenta, w ramach umowy lub umów łączących go ze Spółką (dalej: „Umowa”). 

8. Jeśli jest Pani/Pan Osobą Kontaktową, dane osobowe zostały pozyskane bezpośrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta, 
w ramach realizacji współpracy ze Spółką. 

Zakres przetwarzanych danych 

9. Zakres przetwarzanych danych obejmuje następujące kategorie: 

a) dane identyfikacyjne (np. imię i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko); 

b) dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres email); 

c) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezpośrednio przez Panią/Pana w związku z zawarciem lub 
wykonaniem Umowy. 

10. Podanie danych osobowych jest niezbędne do zawarcia Umowy i jej wykonywania – bez ich podania brak jest możliwości 
zawarcia Umowy oraz podejmowania działań w związku z jej realizacją. 

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych 

11. Pani/Pana dane osobowe są lub mogą być przetwarzane, o ile przetwarzanie danych dotyczyć będzie określonych poniżej 
celów: 

a) zawarcie i wykonanie Umowy – podstawą prawną przetwarzania danych Osoby Reprezentującej jest przesłanka 
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO); 

b) umożliwienia wykonania Umowy – podstawą prawną przetwarzania danych Osoby Kontaktowej jest prawnie 
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uzasadniony interes Spółki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

c) realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa – podstawą prawną przetwarzania danych Osoby 
Reprezentującej i Osoby Kontaktowej jest obowiązek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO); 

d) zapewnienia bezpieczeństwa pracowników/współpracowników Spółki lub ochrony mienia lub zachowania w 
tajemnicy informacji, których ujawnienie mogłoby narazić Spółkę na szkodę, w tym za pomocą monitoringu 
wizyjnego – podstawą prawną przetwarzania danych Osoby Reprezentującej i Osoby Kontaktowej jest prawnie 
uzasadniony interes Spółki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO); 

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczeń lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spółkę – podstawą 
prawną przetwarzania danych Osoby Reprezentującej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spółki 
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO); 

f) archiwalnych (dowodowych) będących realizacją prawnie uzasadnionego interesu Spółki dotyczącego 
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktów –  podstawą prawną przetwarzania 
danych Osoby Reprezentującej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spółki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO 
w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO). 

Komu dane osobowe będą przekazywane 

12. Pani/Pana dane osobowe mogą być przekazywane, wyłącznie w sytuacji, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem, 

następującym kategoriom odbiorców: podmiotom świadczącym usługi na rzecz Spółki takie jak usługi księgowe i 
podatkowe, audytowe, operatorom pocztowym i kurierom, dostawcom systemów informatycznych i usług IT, 
ubezpieczycielom, podmiotom realizującym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, podmiotom świadczącym 
usługi prawne, podmiotom świadczącym usługi archiwizacji, podmiotom świadczącym usługi w zakresie ochrony osób i 
mienia, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisów prawa, spółkom z Grupy Kapitałowej, w rozumieniu ustawy z 
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, w skład której wchodzi Spółka. 

Jak długo dane osobowe będą przetwarzane 

13. Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zależy od celu, w jakim dane są lub mogą być przetwarzane. 
Generalnie dane osobowe będą przetwarzane przez okres obowiązywania Umowy, a po jej zakończeniu przez: a) okres 
niezbędny do wykonania obowiązków lub uprawnień wynikających z przepisów prawa, b) okres przedawnienia roszczeń 
oraz do momentu zakończenia postępowań cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagających 
przetwarzania danych. 

Jakie prawa przysługują w odniesieniu do danych osobowych 

14. Przysługuje Pani/Panu prawo: dostępu do danych, do ich sprostowania, usunięcia danych, ograniczenia ich przetwarzania 
oraz do przenoszenia danych (o ile przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy w sposób 
zautomatyzowany).

15. Przysługuje Pani/Panu prawo do złożenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach realizowanych na podstawie 
prawnie uzasadnionego interesu Spółki z przyczyn związanych z Pani/Pana szczególną sytuacją. Przestaniemy przetwarzać 
Pani/Pana dane w tych celach, chyba że będziemy w stanie wykazać, że istnieją ważne, prawnie uzasadnione podstawy, 
które są nadrzędne wobec tychże interesów, praw i wolności lub Pani/Pana dane będą niezbędne do ewentualnego 
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń. 

16. Powyższe żądania i oświadczenia należy składać w sposób wskazany w pkt 2 powyżej.

Gdzie można złożyć skargę dotycząca przetwarzania danych osobowych 

17. W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie dotyczących jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO, może 

Pani/Pan złożyć skargę do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej 
organem nadzorczym jest Prezes Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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