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Szczegdtowe Warunki Promocji
,Nowa rozrywka na 9 miesiecy”

. Czes¢ogodlna

1. Warunki Promogji i definicje

1.1.
1.2.

1.3.
1.4.
1.5.

1.6.
1.7.

1.8.
1.9.

Promocja trwa od 17.08.2020 r.do 31.12.2020 .

Z Promocji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Abonent, ktéry zawrze z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 9 petnych
Okreséw Rozliczeniowych obejmujaca Ustugi:

1.2.1.  Ustuga Internetowa facznie z ustuga dodatkowa Bezpieczny Internet 2, albo

1.2.2.  Ustuga Internetowa facznie z ustuga dodatkowa Bezpieczny Internet 2 i Serwisem Muzycznym TIDAL.

Dodatkowo Nowy Abonent zawierajacy Umowe okreslong w pkt 1.2. powyzej, ma mozliwos¢ zamdwienia innych ustug okreslonych w niniejszych Szczegétowych
Warunkach Promodiji.

Warunkiem skorzystania z niniejszej Promocji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci pfatniczej w KRD BIG SA oraz Rejestrze
Dtuznikow ERIF BIG SA.

Wszystkie ceny sg cenami brutto.

Wszystkie optaty abonamentowe dotycza jednego Okresu Rozliczeniowego.

Nowy Abonent — Abonent, ktéry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji oraz nie posiada aktualnie obowiazujacej
Umowy w zakresie Ustugi, na ktérg ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktérym w okresie
ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji swiadczona byta Ustuga, na ktéra ma by¢ zawarta nowa Umowa.

Umowa Promocyjna - Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji.

Operator — Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XIII
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitat zaktadowy 335 578 344 PLN optacony w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON
011566374.

1.10. Partner Ustugi TIDAL - firma TELEAUDIO DWA Spdtka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spdtka Komandytowa z siedzibg w Warszawie Al. Jerozolimskie 81, 02-001

Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS: 0000545770, NIP 5251065169, Regon 011840310.

Pozostate terminy pisane wielka litera maja znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz w Cennikach poszczegdlnych Ustug
dostepnych w ramach Promogji.

Il.  Optaty abonamentowe i rabaty
1. Postanowienia ogolne

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z tabelami ponizej, o ile zawarta Umowa zawiera zamdwienie odpowiednich ustug dodatkowych
wskazanych w pkt 1.2. (Cze$¢ |).

Do opfaty abonamentowej za Ustuge (Ustuga Internetowa) nalezy doliczy¢ odpowiednig opfate za ustuge dodatkowa do danej Ustugi, ktérej zamowienie jest
niezbedne do skorzystania z Promocji oraz opfaty abonamentowe za inne zamdwione ustugi.

W przypadku zamodwienia Ustugi Mobilnej z przeniesienia numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej Netia konieczne jest
wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

Abonentowi w ramach Umowy przystuguje prawo do zamdwienia maksymalnie:

1.4.1. trzech Ustug Mobilnych.

2. Rabat za e-Fakture

2.1.

2.2,
2.3.

2.4.

2.5.

Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) oraz wykonywania terminowych ptatnosci (wptyw
naleznosci do Operatora do ostatniego dnia wskazanego w Rachunku terminu zaptaty) w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym
Okresie Rozliczeniowym, przy czym:

W pierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie w przypadku posiadania aktywnej e-FAKTURY.

W kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany przy spetnieniu nastepujacych warunkow:

2.3.1.  aktywna e-FAKTURA na dzieri wystawienia Rachunku,

2.3.2. terminowe opfacenie poprzedniego Rachunku.

W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE, zostanie przyznany w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

W przypadku rezygnacji z e- faktury lub braku dokonania terminowej ptatnosci rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos$¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

3. Rabat za zgody marketingowe

Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez Operatora przy
zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5,00 zt na Ustuge. W przypadku rownoczesnego zakupu Pakietu Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w kazdym
Okresie Rozliczeniowym. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym wyrazeniu zgdd opfaty Abonamentowe beda
naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowigzywac beda wszystkie zgody.

Maksymalna podwyzka kwoty abonamentu po rezygnacji z catosci rabatéw udzielonych przez Operatora (rabat za e- fakture i rabat za zgody marketingowe)
moze wynies¢ do 10 zt.

4. Optaty abonamentowe za Ustugi stacjonarne

4.1. Ustuga Internetowa
Opfata przez 1. petny Okres Rozliczeniowy z Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego
Wariant Ustugi Technologia rabatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe z rabatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe
(optata bez rabatéw) (optata bez rabatéw)
Szybki Internet Max 10 CU, IN-ETTH 0zt(10zh) 40 zt (50 )
Szybki Internet Max 20 CU, IN-ETTH 02zt (102) 40 zt (50 )
Szybki Internet Max 50 CU, IN-ETTH 0zt(104) 40 zt (50 )
Szybki Internet Max 100 PON, ETTH, IN-ETTH 0zt (102 40 zt (50 )
Szybki Internet Max 150 PON, HFC, IN-ETTH 0zt (102 40 zt (50 )
Szybkl Internet Max 300 PON, HFC, IN-ETTH 0zt (102 50 zt (60 )
Szybki Internet Max 500 PON, HFC, IN-ETTH 02zt (102) 60 zt (70 )
Szybki Internet Max 1000 PON, HFC, IN-ETTH 0zt (10zh 70 zt (80 zh
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4.2. Usluga Internetowa swiadczona fgcznie z Serwisem Muzycznym TIDAL
Optfata przez 1. petny Okres Rozliczeniowy z Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego
Wariant Ustugi Technologia rabatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe z rabatami za e-FAKTURE i zgody marketingowe
(optata bez rabatéw) (optata bez rabatéw)
Szybki Internet Max 10 CU, IN-ETTH 0zt(102) 50 zt (60 z0)
Szybki Internet Max 20 CU, IN-ETTH 0zt(0z) 50 zt (60 zt)
Szybki Internet Max 50 CU, IN-ETTH 0zt(0z) 50 zt (60 zt)
Szybki Internet Max 100 PON, ETTH, IN-ETTH 0zt(104) 50 zt (60 z))
Szybki Internet Max 150 PON, HFC, IN-ETTH 0zt(104) 50 zt (60 z))
Szybki Internet Max 300 PON, HFC, IN-ETTH 0zt (102) 60 zt (70 )
Szybki Internet Max 500 PON, HFC, IN-ETTH 0zt (102) 70zt (80 70)
Szybki Internet Max 1000 PON, HFC, IN-ETTH 0zt(10z) 80 zt (90 zt)

5. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe niezbedne do skorzystania z Promogji

Ustuga .
Optaty abonamentowe podstawowa Uwagi
Opfata Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym
od 1. pelnego Optata od 3. Okresu momencie po aktywacji Ustugi internetowej bez ponoszenia dodatkowych opfat.
. . Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego
do 2. Okresu Rozliczeniowego ) : . ) . ) ;
) . poprzez serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu
Rozliczeniowego zewnetrznego na komputerze lub urzadzeniu mobilnym oraz akceptacji
warunkéw podmiotu zewnetrznego. Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Internet
X 2 skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet
Bezpieczny . X ’
Internet 2 internet 2 na warunkach opisanych w tym dokumencie.
Operator gwarantuje, ze ustuga Bezpieczny Internet 2 dostepna bedzie,
0007t 10,00 7t w niezmienionej formie, przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia

Umowy. Po tym terminie Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi
lub zmiany podmiotu wspierajagcego Operatora w jej swiadczeniu. Zmiana
podmiotu moze oznaczac potrzebe deinstalacji aktualnego i instalacji nowego
oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi. Zmiana podmiotu
$wiadczacego ustuge nie oznacza zmiany zawartej umowy.

6. Optaty abonamentowe za Ustugi Mobilne

6.1. Do Ustug wymienionych w pkt 4.1., 4.2. powyzej istnieje mozliwo$¢ zaméwienia Ustugi Mobilnej o specyfikacji wskazanej ponizej:
Opfata dla klientéw nie spetniajqcych warunku z pkt 6.1.1. Optfata dla klientow spetniajgcych warunek z pkt 6.1.1.
Wariant Ustugi Opfata przez 1. petny Optata od 2. Okresu Opfata od 1. petnego Optata od 4. Okresu
Okres Rozliczeniowy Rozliczeniowego do 3. Okresu Rozliczeniowego Rozliczeniowego

Mobilny No Limit, SMS, MMS, 2 GB 0zt 20 7t 0zt 20zt
Mobilny No Limit, SMS, MMS, Internet bez korica 0zt 307t 0zt 30z
DUET PLUS 0zt 45 7 0zt 45 7t
TRIO PLUS 0zt 60 zt ozt 60 zt

Mobilny No Limit, SMS, MMS, 2 GB (komponenty: cykliczne, nielimitowane pofaczenia gtosowe do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych, nielimitowane
wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komaorkowych, a takze cykliczny pakiet internetowy 2 GB);
Mobilny No Limit, SMS, MMS, Internet bez korica (komponenty: cykliczne, nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych,
nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do krajowych numeréw komaorkowych, a takze cykliczny pakiet internetowy 12 GB, Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby
danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps);
DUET PLUS (komponenty: cykliczne, nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komorkowych i stacjonarnych, nielimitowane wiadomosci SMS i MMS
do krajowych numeréw komdrkowych, a takze cykliczny pakiet internetowy 12 GB, Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu
cyklicznego 1 Mbps). Liczba kart SIM wchodzacych w sktad pakietu: 2;
TRIO PLUS (komponenty: cykliczne, nielimitowane potaczenia gtosowe do krajowych sieci komarkowych i stacjonarnych, nielimitowane wiadomosci SMS i MMS
do krajowych numeréw komdrkowych, a takze cykliczny pakiet internetowy 12 GB, Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu
cyklicznego 1 Mbps). Liczba kart SIM wchodzacych w sktad pakietu: 3.
6.1.1. Optaty dotycza tylko i wytacznie klientdw, ktérzy przeniosa (sktadajac odpowiednie wnioski przy zamoéwieniu Ustugi) co najmniej jeden numer telefoniczny z sieci
innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z
wykorzystaniem numeru tymczasowego. Zasady przeniesienia numeru (MNP) zostaty opisane w pkt 6. (Czes¢ Ill).

7. Optaty abonamentowe - pozostate ustugi

7.1. HBO GO
Optaty abonamentowe Uwagi
Opfataprzez 1. Ustuga dodatkowa do Ustugi Internetowej $wiadczonej samodzielnie.
petny Okres Opfata{odZ.‘Okresu Aktywacja Ustugi HBO GO musi nastapi¢ w ciagu 6 miesiecy od daty podpisania Umowy i oznacza
. . Rozliczeniowego zamowienie Ustugi HBO GO na czas nieokreslony. Brak aktywacji w tym terminie lub rezygnacja z Ustugi HBO

Rozliczeniowy ) ; o ; . ) .

GO skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi HBO GO na warunkach opisanych powyzej. Abonent
HBO GO . . - ) } ) ) ; ) -
moze dokonac rezygnacji (w formie telefonicznej lub pisemnej) z Ustugi HBO GO w dowolnym momencie bez
0,00 zt 20,00 z dodatkowych opfat.

Opfaty za Ustuge HBO GO pobieramy od momentu aktywacji ustugi poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie
hbogo.pl, wymagajqcq podania dostarczonych przez nas identyfikatora Klienta oraz kodu aktywacyjnego.
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7.2. Staly adres IP

Optata przez 1. petn
Ustuga P P . p 4 Optfata od 2. Okresu Rozliczeniowego
Okres Rozliczeniowy
Staty adres IP (nie dotyczy technologii HFC i IN-ETTH) 0zt 10z

8. Optaty aktywacyjne (jednorazowe)

Ustuga Opfata
Internet 59 zt
Ustuga Mobilna w wariancie SOLO (za kazdq ustuge) 9zt
Ustuga Mobilna w wariancie DUET lub TRIO (za caty pakiet) 29zt
HBO GO 1zt

lll. Pozostate postanowienia

1. Szczegbtowe postanowienia dotyczace Urzadzen

1.1
1.2,

13.

Urzadzenia wyszczegdlnione na Umowie sa udostepniane w ramach Promocji bezptatnie (bez optat abonamentowych) na okres trwania Umowy.
Udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu korzystania z Ustugi Internetowej Router WiFi moze
aktywowac w chwili przytaczenia Urzadzenia do sieci Operatora, niezalezny i odseparowany od punktu dostepu i sieci wewnetrznej Abonenta, publiczny
punkt dostepu WiFi. Publiczny punkt dostepu WiFi pozwala innym uzytkownikom na pofaczenie sie z siecig internet za posrednictwem facza internetowego
Abonenta. Zasady dostepu uzytkownikéw do publicznego punktu dostepu WiFi okresla Operator. Operator upublicznia dane dotyczace lokalizacji publicznych
punktéw dostepu WiFi. Abonent moze w kazdym czasie dezaktywowac publiczny punkt dostepu WiFi poprzez ustawienia konfiguracyjne Routera WiFi.
Dostepnos¢ Urzadzeri uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych.

2. Optaty Wyréwnawcze

2.1

22

24

25
26

W przypadku zawarcia Umowy na czas okreslony 9 Okreséw Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone znizki sa:
2.1.1. wzaleznosci od wybranej Ustugi, réznica miedzy miesieczna optata abonamentowa opisang w Cenniku dla poszczegolnych Ustug a promocyjnymi
optatami miesiecznymi opisanymi w tabelach w pkt 4. (Cze$¢ Il) powyzej oraz
2.1.2.  wzaleznosci od wybranej Ustugi, réznica miedzy jednorazowa optatg aktywacyjng opisang w Cenniku dla poszczegdlnych Ustug a promocyjna
jednorazowa optatg aktywacyjna opisang w tabeli w pkt 8. (Czes¢ Il).
Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sg na netia.pl.
W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed
uptywem 9 petnych Okreséw Rozliczeniowych, Abonent zostanie obcigzony Optata Wyréwnawczg zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 2.4. ponizej.
Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng wartos¢ od dnia zawarcia do dnia rozwigzania
Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ naliczona, wynosi:
24.1.  w przypadku Ustugi Internetowej - 1200,00 z1,
24.2.  w przypadku Ustugi Mobilnej - 600,00 zt za kazda karte SIM.
Opfata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Opfaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowe;j.

3. Pozostate postanowienia

3.0

32
33.
34.
35.

36.
37.

39.

netia.pl

Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Internetowej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostac
zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstapienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w
Umowie warunkéw Ustug, z ktérych moze korzysta¢ w danej lokalizacji.

W przypadkach odstapienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3.1. Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt Operatora wszystkich urzadzen
udostepnionych w ramach Umowy w ciaggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

W przypadku rozwigzania Umowy nalezy odesta¢ na koszt wlasny wszystkie Urzadzenia udostepnione w ramach Umowy, w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania
Umowy.

Niewypetnienie obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 3.2, 3.3, wigze sie z naliczeniem kary umownej okreslonej w Cenniku poszczegélnych
Ustug dostepnych w ramach Promodiji.

Zawarcie Umowy, ktéra nie spetnia warunkéw Umowy Promocyjnej (niezamowienie ustug okreslonych w pkt 1.2. (Cze$¢ 1)) powoduje, iz podane powyzej
ceny przestajg obowigzywac i Umowa realizowana jest wedtug cen okreslonych w Cenniku.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzeri udostepnionych w ramach Umowy Operator ma prawo naliczy¢
optate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniki poszczegolnych Ustug dostepnych w ramach Promocji. Powyzsze nie dotyczy awarii
lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

Po zakorczeniu okresu lojalnosciowego okreslonego w pkt 1.2. Umowa przechodzi na czas nieokreslony.

Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug podmiotéw trzecich, nie wskazanych wyraznie w Umowie,
udostepnionych Abonentowi np. za posrednictwem Routera WiFi.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promocji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug przez
Spotki Grupy Netia oraz Cennik poszczegdlnych Ustug dostepnych w ramach Promocji.
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Optata promocyjna Optata promocyjna od 2. Okresu Optata promocyjna od 3. Okresu
przez 1. petny Okresu . . . .
. . Rozliczeniowego Rozliczeniowego
Rozliczeniowego
Wariant Ustugi zrabatemzae- | bezrabatuzae- | zrabatemzae- | bezrabatuzae- | zrabatemzae- | bezrabatu zae-
FAKTURE i FAKTURE oraz za FAKTURE i FAKTURE oraz za FAKTURE i FAKTURE oraz
zgody zgody zgody zgody zgody za zgody
marketingowe | marketingowe | marketingowe | marketingowe marketingowe | marketingowe
Szybki Internet Max 10, Szybki Internet Max 20, Szybki
Internet Max 50, Szybki Internet Max 100 lub Szybki 0zt 10,00 zt 40,00 zt 50,00 zt 50,00 zt 60,00 zt
Internet Max 150 (w tym Bezpieczny Internet 2¥)
Szybki Internet Max 300 (w tym Bezpieczny Internet 2*) 0zt 10,00 zt 50,00 zt 60,00 zt 60,00 zt 70,00 zt
Szybki Internet Max 500 (w tym Bezpieczny Internet 2*) 0zt 10,00 zt 60,00 zt 70,00 zt 70,00 zt 80,00 zt
Szybki Internet Max 1000 (w tym Bezpieczny Internet 2*) 0z 10,00 zt 70,00 zt 80,00 zt 80,00 zt 90,00 zt

* Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi dodatkowej Bezpieczny Internet 2 w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych optat.

W przypadku wyboru opcji z Serwisem Muzycznym TIDAL opfata abonamentowa za Ustuge Internetowa jest wyzsza o 10 zt.
W przypadku zakupu Ustug Mobilnych do powyzszych kwot nalezy dodac optate abonamentowg za wybrane Ustugi Mobilne.
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