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REGULAMIN SWIADCZENIA US£UG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ NETIA SA DLA

ABONENTOW

81 Zakres Regulaminu

Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw okresla zakres
i warunki swiadczenia Abonentom ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.

8 2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach stanowigcych integralng czesé¢ Umowy
0znaczajq:
1) Abonament - wskazana w Umowie optata za Ustuge Swiadczong przez Operatora przez jeden

2)

3)

4)

5)

10)

11)

12)

13)

14)

Okres Rozliczeniowy;

Abonent — osoba fizyczna, a takze mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca lub organizacja
pozarzgdowa, ktérzy nie wyrazili zgody zgodnie z art. 292 Ustawy.

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wytqczeniem przerw spowodowanych sitg wyzszq,
Naduzyciem Telekomunikacyjnym Abonenta lub przyczynami lezgcymi po stronie Abonenta;

Cennik —zestawienie cen i optat ponoszonych przez Abonenta za Ustuge oraz innych optat w danej
ofercie Operatora, stanowiqgce integralng cze$¢ Umowy;

Dekoder - Urzgdzenie Abonenckie udostepniane Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie
Ustugi Telewizyjne] podtqgczane przez Abonenta do telewizora w celu korzystania z Ustugi
Telewizyjnej;

Dziat Obstugi Klienta - jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta,
w szczegblnosci osobiscie, w wybranych przez Operatora lokalizacjach, za poSrednictwem
potgczen telefonicznych lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

Konsument - osoba fizyczna, dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzane] bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Karta SIM - karta udostepniana Abonentowi w ramach Umowy, umozliwiajgca mu za pomocg
urzqgdzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustugi Mobilnej, do ktdrej przypisano: numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji), kod PUK (osobisty numer odblokowujgcy) lub
zawierajqca inne informacje; Karta SIM stanowi wtasnos$é¢ Operatora do momentu rozwigzania
Umowy;

Kaucja - kwota wptacana przy zawieraniu Umowy bgdz w trakcie obowigzywania Umowy w celu
zabezpieczenia optat naleznych Operatorowi w zwigzku z Umowag;

Limit kredytowy — okreSlona w Umowie kwota dotyczqca pojedynczej Ustugi Podstawowej, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w zakresie Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie
uprawniato Operatora do podjecia dziatah wskazanych w Regulaminie;

Lokal — nieruchomosé lub jej czesé (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Potencjalny Abonent
zamierza korzysta¢ z Ustugi lub w ktdrej zgodnie z Umowaq jest zlokalizowane Zakoficzenie Sieci;
tgcze — czesé Sieci Operatora umozliwiajgca swiadczenie Ustugi pomiedzy Zakonczeniami Sieci
lub tgczgca Zakonczenie Sieci z innymi czgSciami Sieci Operatora;

Miejsce Swiadczenia Ustugi - w przypadku ustugi Swiadczonej w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej adres zainstalowania przez Operatora Zakohczenia Sieci;

Naduzycie Telekomunikacyjne - Swiadczenie lub korzystanie z Ustug, lub Urzgdzern Abonenckich
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzqdzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi koncowemu lub osiggnigcie nienaleznych
korzysci.
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15) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sqg rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu Swiadczonych Ustug, rozpoczynajgcy i koficzgcy sie w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku;

16) Operator - Netia SA z siedzibq przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sgd Gospodarczy, Xlll Wydziat KRS 0000041649, NIP 526-02-05-
575, REGON 011566374; o kapitale zaktadowym w wysokosci 335.578.344,00 PLN, optaconym w
catosci.

Dziat Obstugi Klienta - tel. 801-802-803, 22 711-11-11 (optata zgodna z taryfq operatora);
adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl;

17) Pakiet Ustug (,Pakiet”) - dowolne potgczenie dwoch lub wiecej Ustug Podstawowych,
zakupionych w ramach jednej Umowy lub w wyniku rozszerzenia Umowy;

18) PIN - poufny cigg cyfr znany wytqcznie Abonentowi, potwierdzajgcy jednoznacznie tozsamosé
Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustugg;

19) Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument zawierajgcy podsumowanie warunkéw Umowy,
stanowi integralng cze§¢ Umowy;

20) Potencjalny Abonent - osoba fizyczna, a takze mikroprzedsiebiorca, maty przedsiebiorca lub
organizacja pozarzgdowa, ktérzy nie wyrazili zgody zgodnie z art. 292 Ustawy, wyrazajqcy
zainteresowaniem korzystaniem z Ustug albo wnioskujgcy o zawarcie Umowy z Operatorem;

21) Rachunek - dokument ksiegowy bedqcy podstawq dokonywania przez Abonenta ptatnosci za
Ustuge swiadczonq na jego rzecz przez Operatora;

22) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla
Abonentdw; stanowi integralng czes¢ Umowy;

23) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem; integralng
czes¢ Umowy stanowig nastepujgce wzorce: Umowa, Regulamin, Cennik oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy;

24) Urzqdzenie Abonenckie - urzgdzenie koncowe bedgce witasnosciq Operatora udostepnione
Abonentowi w ramach Umowy na czas jej obowigzywania w celu korzystania z danej Ustugi;
Operator nie gwarantuje udostepnienia Abonentowi konkretnego modelu Urzgdzenia
Abonenckiego;

25) Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej, w tym Ustuga Internetowa, Ustuga Telefoniczna,
Ustuga Telewizyjna lub Ustuga Mobilna Swiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora;

26) Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR)- ustuga polegajgca na posredniczeniu
przez Operatora w sprzedazy towardw lub Swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za
te towary lub ustugi, ktérej wartos¢ jest uwzgledniona na Rachunku;

27) Ustuga Internetowa - ustuga tgcznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do internetu za
posrednictwem Zakonczenia Sieci o state] lokalizacji, realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora CU/PON/ETTH/HFC lub w ramach hurtowego
dostepu do sieci podmiotu trzeciego (BSA/LLU);

28) Ustuga Mobilna - ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajgca w szczegélnosci inicjowanie i
odbieranie potgczeh gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji lub
ustuga komunikacji SMS umozliwiajgca wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS za
posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji, lub ustuga transmisji danych MMS, lub
ustuga dostepu do internetu z wykorzystaniem ruchomej sieci telekomunikacyjnej. Ustuga
wykonywana jest przez podmiot trzeci - operatora sieci ruchomej;

29) Ustuga Telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna umozliwiajgca w szczegdlnosci inicjowanie i
odbieranie potgczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji
przypisanego do Zakonczenia Sieci o statej lokalizacji, realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej
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publicznej komutowanej sieci telekomunikacyjnej Operatora w technologii POTS/WLR lub z
wykorzystaniem technologii VolP (dotyczy sieci PON, ETTH, HFC, LLU);

30) Ustuga Telewizyjna — ustuga dostepu do programéw telewizyjnych za posrednictwem
Zakonczenia Sieci o statej lokalizacji realizowana w technologii IPTV;

31) Ustuga Dodatkowa - ustuga komunikacji elektronicznej swiadczona przez Operatora, jako
rozszerzenie Ustugi Podstawowej;

32) Ustuga Podstawowa - kazda z nastepujgcych ustug komunikacji elektronicznej: Ustuga
Internetowa, Ustuga Telewizyjna, Ustuga Mobilna lub Ustuga Telefoniczna;

33) Ustuga z dodatkowym éwiadczeniem — ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem,
ktére moze by¢ realizowane przez Operatora albo inny podmiot niz Operator;

34) Ustawa - ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji elektronicznej;

35) Zaliczka — kwota wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego Rachunku w celu
zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z ustug Swiadczonych przez Operatora;

36) Zakoficzenie sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu;

37) Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie $wiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementow,
w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tqcza z jednoczesng rezerwacjg zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 3 Ustugi

1. Zzastrzezeniem zdania nastepnego Swiadczenie Ustug przez Operatora odbywa sie na podstawie
Umowy. W okresie obowigzywania Umowy Abonent ma prawo zamawiania Ustug Dodatkowych
oraz innych ustug zgodnie z aktualng ofertg Operatora.

2. Szczegbtowy zakres ustug, w szczegdlnosci Ustug Podstawowych oraz Ustug Dodatkowych
swiadczonych Abonentowi okresla Umowa oraz Cennik, a w przypadku wskazanym w ust. 1zd. 2
powyzej, zamdwienie Abonenta.

3. Zakres ustug oferowanych przez Operatora na poszczegdlnych obszarach jest zréznicowany w
zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych (np. zasiegu stacjonarne;j
sieci telekomunikacyjnej) i organizacyjnych.

4. Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug
podmiotéw trzecich, nie wskazanych wyraznie w Umowie, udostepnionych Abonentowi np. za
posrednictwem Dekodera lub routera Wi-Fi.

§ 4 Zawarcie Umowy

1. Operator zapewnia, ze warunki dostepu do Ustug nie dyskryminujq uzytkownikdéw koncowych ze
wzgledu na obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub miejsce ich siedziby, chyba ze ustanowienie
odmiennych warunkéw jest obiektywnie uzasadnione lub wynika z obowigzujgcych przepiséw.

2. Abonent ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia umowy sposréd oferowanych przez
Operatora.

3. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, nie dtuzej niz na 24 miesiqce lub na czas nieoznaczony,
w zaleznosci od oferty z jakiej Abonent korzysta. Szczegétowa informacja dotyczgca okresu
obowigzywania Umowy, niezbednego do skorzystania z danej oferty, znajduje sie w Cenniku. Po
uptywie czasu oznaczonego (okresu obowigzywania Umowy) Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4.

4. Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w formie pisemnej
lub dokumentowej.
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5. Operator moze uzaleznié¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwosé  wykonania
zobowigzania wobec Operatora;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajgcej z danych bedgcych w
posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2057), — w przypadku,
gdy dostawca dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Klienta;

c) zawarcia umowy o realizacje przytgcza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1
Ustawy, o ile realizacja takiego przytqcza jest niezbedna do $wiadczenia Ustug.

6. Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowe;j
lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostac
zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci
dotyczqgcej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkéw Ustug, z ktérych moze
korzystac w danej lokalizacji.

7. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowiqzuje sie do Swiadczenia Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie oraz Cenniku, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowiefn wymienionych dokumentéw, w szczegdlnosci do
terminowego uiszczania optat za Ustugi. W przypadku zawarcia Umowy dotyczgcej sprzedazy
rzeczy Operator ma obowiqgzek dostarczenia rzeczy bez wad.

8. Zawierajgc Umowe o Swiadczenie ustugi z wykorzystaniem sieci stacjonarnej Abonent wyrazq
zgode na instalacje w Miejscu Swiadczenia Ustugi Zakonczenia Sieci oraz Urzgdzenia
Abonenckiego. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje w szczegdélnosci zgode na
przewiercenie niezbednych otwordéw oraz poprowadzenie kabli telekomunikacyjnych, a takze
przytqczenie do Zakonczenia Sieci oraz sieci energetyczne] urzqgdzenia koncowego oraz
ponoszenie kosztow dziatania Urzgdzenia Abonenckiego (koszt zuzytej energii elektrycznej).

9. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swojq tozsamosé wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajgcy umocowanie.

§ 5 Odmowa zawarcia Umowy
1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych $wiadczenia Ustugi;

b) gdy Abonent nie wywigzuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem,
w szczegdlnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

c) gdy Potencjalny Abonent odmawia dokonania weryfikacji jego tozsamosci lub wiarygodnosci
ptatniczej, w szczegdlnosci przedstawienia aktualnych danych i dokumentdéw niezbednych do
zawarcia Umowy lub przedstawione dokumenty budzq watpliwosci co do ich autentycznosci
lub aktualnosci;

d) gdy Potencjalny Abonent otrzymat negatywngq ocene wiarygodnosci ptatniczej;
e) gdy Potencjalny Abonent odmawia wptaty kaucji.

2. Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Potencjalnego Abonenta w
wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktorym mowa w § 4 ust. 5 lit. b) w
szczegblnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tejf Umowy.
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8§ 6 Sposoby zakonczenia obowigzywania Umowy

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej Abonent, bez podawania przyczyn, moze wypowiedzie¢ Umowe lub
zmieni¢ Umowe w sposdb powodujgcy ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia (w formie pisemnej lub dokumentowe]) ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane
wypowiedzenie.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w 8 4 ust. 4, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Rozwiqgzanie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta (przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy) przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, upowaznia
Operatora do dochodzenia odszkodowania zgodnie z § 10. Za rozwigzanie Umowy uznaje sie
réwniez zlecenie dezaktywacji Ustugi, rezygnacji z Ustugi itp.

4. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzieh wptywu wypowiedzenia do Operatora. W
okresie wypowiedzenia Ustuga swiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwiqzania.

5. Operator umozliwia rozwigzanie Umowy za zgodq obu stron, jak réwniez odstgpienie od niej albo
jej wypowiedzenie, w formie dokumentowej, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klienta.

6. Abonent zgdajgc zmiany dostawcy Ustugi internetowej moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcqg bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajgcej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz Abonament za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcq staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

7. Abonent zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty w wysokosci nieprzekraczajqcej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy,
powigkszonej o odszkodowanie.

8. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego
miesiqgca od daty rozwigzania Umowy.

9. Operator moze:

a) wypowiedzie¢ Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie;

b) wypowiedzie¢ Umowe nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie jesli
zaprzestaje Swiadczenia Ustugi;

c) wypowiedzie¢ Umowe na piSmie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym jesli nie moze rozpoczgé swiadczenia Ustugi lub zaprzestaje Swiadczenia
Ustugi natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych wydarzen nadzwyczajnych lub
warunkdw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajq Swiadczenie Ustugi;

d) wypowiedzie¢ Umowe na pismie, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci wobec
Operatora w oznaczonym terminie ptatnosci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze
rozwiqzania Umowy;

e) wypowiedzie¢ Umowe na pismie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku:
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(i) jezeli Abonent naruszy ktérykolwiek z zakazow lub zobowigzan wskazanych w Umowie,
wptywajgcych istotnie na Swiadczenie Ustugi;

(i) niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych Abonenta niezbednych do
zawarcia Umowy, podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych lub braku

mozliwosci weryfikacji danych niezbednych do zawarcia Umowy podanych przez
Abonenta w trakcie trwania Umowy;

(iii) powziecia wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w zakresie
danej Ustugi.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania $wiadczenia

.

12.

13.

Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia, Abonent ma prawo zgda¢ odszkodowania na takich
samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w Swiadczeniu Ustugi okreSlonych w
§13.

Strony mogq rozwigzaé Umowe za zgodq obu stron.
Umowa wygasa w przypadku:
a) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;

b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedqcego osobq fizyczng, chyba ze ustanie bytu
prawnego Abonenta wiqze sie z przejeciem jego praw i obowigzkéw przez nastepce prawnego,
ktory przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV
ustawy — Kodeks spotek handlowych;

Z dniem rozwigzania albo wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustug objetych
dang Umowq oraz, z zastrzezeniem powszechnie obowiqzujgcych przepisdw prawa, ma prawo
usuniecia wszelkich danych i informacji Abonenta umieszczonych w systemach Operatora w
zwigzku z korzystaniem przez Abonenta z Ustug objetych przedmiotowqg Umowag.

8§ 7 Aktywacja Ustug

W przypadku Ustugi realizowane] w sieci stacjonarnej Abonent zobowigzany jest umozliwié
Operatorowi wykonanie instalacji niezbednej do Swiadczenia Ustugi w mozliwie najkrotszym

czasie po zawarciu Umowy. Podczas instalacji w miejscu jej wykonywania powinien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Z zastrzezeniem ust. 3, Operator rozpocznie Swiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym
w Umowie.

Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:
a) zatozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

b) podpisania przez Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub protokotu przekazania Urzgdzenia
Abonenckiego, o ile Operator przedstawi taki protokét;

Z dniem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych Umowag.

W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Zakonczenia Sieci lub Urzgdzen
Abonenckich, Abonent zapewni przedstawicielom Operatora wstep na teren Miejsca Swiadczenia
Ustugi oraz zapewni dostep do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i testdw miegjsc
Abonenta, w szczegélnosci miejsc, w ktorych bedg zainstalowane Urzgdzenia Abonenckie.
Abonent

zobowigzany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w celu
usuniecia Awarii, konserwacji sieci telekomunikacyjnej lub weryfikacji poprawnosci dziatania sieci
telekomunikacyjnej.

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wtasny koszt testy sprawnosci
Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakoSciowe okreslone w
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Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testéw Abonent ma obowigzek podpisania protokotu
odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.

Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

§ 8 Zasady swiadczenia Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR)
W ramach UFOR Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajgcej na posredniczeniu w:

a) ptatnosci za towary lub ustugi, Abonent moze zaptacié za towary lub ustugi sprzedawane i
dostarczane przez podmioty inne niz Operator, jesli podmiot sprzedajgcy i dostarczajgcy
towary lub ustugi oraz Operator udostepniajg takg mozliwosé. Optata za towar lub ustuge
sprzedawang przez podmiot inny niz Operator zostanie uwzgledniona na Rachunku lub

b) sprzedazy lub $wiadczeniu ustug, Abonent ma mozliwosé ztozenia zaméwienia i uzyskania
dostepu, za posrednictwem Operatora, do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot. Operator
pobiera optate na swojg rzecz za posredniczenie w zamowieniu i uzyskaniu przez Abonenta
dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot.

Abonent moze korzystaé¢ z UFOR po wyrazeniu zgody na jej Swiadczenie. Operator utrwala i
dorecza Abonentowi, na trwatym nosniku, wyrazong zgode. Wybér przez Abonenta progu
kwotowego dla UFOR, o ktéorym mowa w ust. 6, jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na
Swiadczenie UFOR.

Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR bedzie réwnoznaczne z wytgczeniem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z UFOR. Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR nie ma wptywu na
zakupione towary lub ustugi, za ktére optata zostata uwzgledniona na Rachunku przed
wycofaniem zgody.

Niezaleznie od wymogu zgody, o ktérej mowa w ust. 2, dla kazdej aktywacji w ramach UFOR bedzie
wymagane dokonanie przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji przy pomocy co najmniej
jednego z elementéw uwierzytelniania (wiedza, posiadanie, cechy). W przypadku ustug
Swiadczonych w sposéb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednego obcigzenia.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, moze zostaé udzielona poprzez wybér progu kwotowego dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynoszg 0, 35, 70 i 100
ztotych. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prég
kwotowy. W przypadku, gdy Abonent udzielajgc zgody nie okreslit progu kwotowego - prog ten
wynosi 70 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym
fakcie oraz zostanie zablokowana mozliwos¢é nabywania towaréw lub ustug z wykorzystaniem
UFOR. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym okresie rozliczeniowym $Swiadczenie UFOR
bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do
wysokosci tego progu.

Operator umozliwia abonentowi skuteczne i natychmiastowe wycofanie zgody na Swiadczenie
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (w tym $wiadczonej w sposéb powtarzalny) w kazdym
czasie, w sposdb prosty i wolny od optat, w szczegdlnosci za pomocq kontaktu z Dziatem Obstugi
Klienta lub internetowego systemu Operatora Netia Online.

Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz Operator odbywa sie na zasadach okreslonych przez ten
podmiot.

UFOR moze nie by¢ dostepna w przypadku, w ktérym:

a) karta SIM, z wykorzystaniem ktérej Abonent zamierza dokonaé zakupu/zaméwienia, jest
nieaktywna;

b) Ustugi swiadczone Abonentowi sq ograniczone, zawieszone lub zablokowane;
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c) Abonent nie wyrazit zgody na UFOR lub zgode wycofat;

d) Abonent osiggngt prog kwotowy, o ktérym mowa w ust. 6.

8 9 Zasady Swiadczenia Ustug z dodatkowym swiadczeniem

Abonent moze korzystaé¢ z Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem na warunkach okreslonych w
Umowie i odpowiednich przepisach prawa.

Ustuga z dodatkowym Swiadczeniem to:

a) SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem, ptatny za kazdg wystang wiadomosé (,Ustuga
SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem”);

b) zwrotny SMS/MMS z dodatkowym Swiadczeniem, ptatny za kazdg odebrang wiadomosé
(,Ustuga Zwrotny SMS/MMS z dodatkowym swiadczeniem”);

c) potgczenie gtosowe z dodatkowym $wiadczeniem - potgczenia gtosowe ptatne za potgczenie
lub za kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazdg rozpoczetg minute rozmowy (,Potgczenie
gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem”);

Abonent korzystajgcy z Ustug z dodatkowym Swiadczeniem uzyskuje dostep do Swiadczen
realizowanych przez dostawcow takich swiadczen (,Dostawca dodatkowego swiadczenia”).

Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym $swiadczeniem dotyczy wytgcznie ustug
dostepnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numeréw.

Optaty za Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem mogqg by¢é naliczane do wysokosci ustawionego
progu kwotowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej nastepujgce progi kwotowe: 0, 35, 100, 200 zt. W
przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego - prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym
fakcie oraz zostanie zablokowana mozliwosé wykonywania potgczei na numery Ustug z
dodatkowym Swiadczeniem i odbierania potqczen z takich numerdw, chyba ze nie bedq
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie z Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Abonent ma mozliwosé uruchomienia bezptatnej blokady potgczei wychodzgcych na numery
Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub potgczen przychodzgcych z takich numeréw albo potgczen
wychodzgcych na numery poszczegdlnych rodzajéw Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub
potqczen przychodzgcych z takich numerow.

Abonent ma mozliwosé okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowq ustugi albo ceny
za potgczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potqczenie, skutkujgcego blokowaniem
potqczen wychodzgcych na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza
cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potgczen przychodzgcych z takich
numerow.

Operator ma prawo jednostronnie zatozy¢ blokade, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej w przypadku,
gdy wartos¢ netto zrealizowanych ustug przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym
réwnowartos¢ 500 zt. Zdjecie blokady nastgpi niezwtocznie po optaceniu naleznosci za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zrealizowano ustugi po ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

8 10 Odszkodowanie nalezne Operatorowi w przypadku
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu obowigzywania

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Operator moze dochodzié¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa
zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta (przed uptywem okresu obowigzywania Umowy).

Infolinia: 801802 803 /22 7111111 www. netia.pl Netia S.A. ul. Poleczki 13
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl 02-822 Warszawa



netio &

2. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie moze przekroczyé¢:

a) z tytutu Ustugi — sumy Abonamentu stanowigcego optate za te Ustuge, ktérg Abonent
powinien uisci¢ do konca okresu obowigzywania Umowy;

b) z tytutu sprzedazy promocyjnego urzqgdzenia kohAcowego - sumy czesci optaty
abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzqdzenie, ktére abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakohczenia obowigzywania Umowy.

3. Odszkodowanie, o ktérym mowa w ust. 1 nie przystuguje:

a) gdyAbonentwypowie Umowe przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug/przytqczeniem do sieci,
chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie telekomunikacyjne;

b) gdy Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu wystepowania
znaczqcych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie, o czym mowa w 8 13;

c) gdyAbonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego w zwigzku z przeniesieniem
numeru do nowego dostawcy z powodu cofniecia Operatorowi prawa do wykorzystywania

zasobéw numeracji;
d) innych przypadkéw wskazanych w Umowie.

4. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu lub przeniesienia numeru w przypadku
ustugi komunikacji gtosowej oraz wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do nowego
dostawcy publicznie dostepnych ustug komunikacji gtosowe] bez zachowania okresu
wypowiedzenia, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi opréocz odszkodowania, o
ktérym mowa w ust. 1 oraz 3, optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej Abonamentu za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy.

8 11 Zasady rozpatrywania reklamacji
(tresé obowiqzujgca do 13 marca 2026 roku)

1. Abonent moze ztozy¢ reklomacje w sprawie:

a) niedotrzymania z winy Operatora okre§lonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiad-
czenia Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;

c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug lub Ustugi fakulta-
tywnego obcigzania rachunku (UFOR).

2. Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia
Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zakoriczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustugi lub od
dnia, w ktérym Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia
dostarczenia lub udostepnienia w inny sposéb Rachunku Abonentowi w przypadku rekla-
macji w sprawie nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug lub
UFOR. Reklamacje wniesione po tym terminie pozostanq bez rozpatrzenia, o czym Opera-
tor powiadomi Abonenta sktadajgcego reklamacje.

3. Reklamacja moze zostaé wniesiona:

a) w formie pisemnej — na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 albo
w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 801 802 803
lub 22 7 111 111 (koszt potqczenia zgodny z taryfq operatora);

c) drogq elektronicznqg z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-
mail: info@netia.pl lub za posrednictwem serwisu netiaonline.pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta.

4. Przyjecie reklamaciji przestanej pisemnie, ztozonej telefonicznie lub drogq elektroniczng,
wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjqtkiem
przypadku rozpatrzenia reklamacji terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
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5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta:
a) upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzié jej przyjecie z podaniem

daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora;

b) w przypadku niespetnienia wymagar okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba przyj-
mujgc reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia rekla-
macji - poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z poucze-
niem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje to pozostawienie re-
klamacji bez rozpoznania.

6. W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub
adres miejsca zakonczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug, w przy-
padku reklamacji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z
przepiséw prawa, w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej na-
leznosci, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy
reklamujgcy zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) sposéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje.

i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

7. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajqcej z Rachunku, z
wyjqtkiem czeSci naleznoSci bedgcej przedmiotem reklamacji.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty
jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego ter-
minu przez Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Re-
klamacja nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzglednionq.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawieraé:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego
wyptaty albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przy-
sztych naleznosci, w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i
terminu jej zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na po-
czet przysztych naleznosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczeh w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujgcym
jest Konsument, o prawie dochodzenia roszczef;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujqcego Operatora, z poda-
niem imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.

10. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:

a) dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zostaé doreczona reklamujgcemu przesytkg poleconq — w przypadku, gdy odpowiedz
na reklamacje jest udzielana na papierze.

11. Abonent ma prawo:
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a) ztozyé odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozonq reklamacje w terminie 30 dni
od daty otrzymania odpowiedzi lub
b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji bqgdZ odwotania od odpowiedzi na ztozong
reklamacje bgdz tez braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30
dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpo-
wiedzi na ztozong reklamacje zostato uwzglednione, w dowolnym czasie skierowaé
sprawe na droge postepowania przed sgdem powszechnym lub w przypadku, gdy re-
klamujgcym jest Konsument, ma on prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze po-
zasqdowego rozwiqgzywania sporéw konsumenckich lub przed sqdem polubownym.
Reklamacja niespetniajgca wymagan okreslonych w ust. 6 pozostanie bez rozpatrzenia,
jesli nie zostanie uzupetniona przez Abonenta w terminie, nie krétszym niz 7 dni, wskaza-
nym przez Operatora.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb w niej wskazany. W przypadku zto-
zenia reklamacji drogg elektronicznqg Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje drogq elektronicznqg na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
Srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abo-
nenta do ztozenia reklamaciji.
Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonen-
towi, Operator, na zqdanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej
duplikat lub kopie.
Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej odpowiedz
na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zostaé przekazana. Na
zqgdanie Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator
ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkq polecong,
bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.
Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na re-
klamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona Abonentowi.
Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku uwaza sie za wyczerpang, jezeli rekla-
macja nie zostata uwzgledniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie zapta-
cit dochodzonej naleznosci w ter-minie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komu-
nikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.
Bieg przedawnienia roszczer zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o
ktérym mowa w ust. 17.

8 11 Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacji
(tresé obowigzujgca od 14 marca 2026 roku)

1. Abonent moze ztozyc¢ reklamacje w sprawie:
a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia

Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustugi fakultatywnego

obcigzania rachunku (UFOR).

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu Rozli-
czeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktérym Ustuga
zostata nienalezycie wykonana lub miata byé wykonana lub od dnia dostarczenia lub udostep-
nienia w inny sposéb Rachunku Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie nieprawidtowego

n
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obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub UFOR. Reklamacje ztozong po tym terminie

pozostawia sie bez rozpatrzenia, o czym Operator powiadomi Abonenta sktadajgcego reklamacje.

Reklamacja moze zostac wniesiona:

a) w formie pisemnej — na adres: NETIA S A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 albo w sta-
cjonarnej jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 227111111 lub 801 802
803 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);

c) drogg elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
info@netia.pl lub za posrednictwem serwisu netiaonline.pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta.

W przypadku ztozenia reklamacji, przez uzytkownika w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta,

osoba przyjmujgca reklamacje:

a) niezwtocznie potwierdza jej przyjecie, w przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej;

b) sporzqdza protokét z reklamacji ztozonej ustnie i niezwtocznie przekazuje kopie protokotu re-
klamujgcemu na trwatym nosniku, jako potwierdzenie jej przyjecia.

W przypadku ztozenia reklamacji w innych sposéb niz wskazany w ust. 4 osoba reprezentujqca

Operatora potwierdza jej przyjecie w terminie 14 dni od daty jej ztozenia.

Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzieh ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres

oraz numer telefonu Operatora i jest przekazywane reklamujgcemu na trwatym nosniku.

W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazaé:

a) imie i nazwisko lub nazwe (firme) wraz z adresem zamieszkania lub siedziby reklamujgcego;

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres

miejsca zakofczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, w przypadku
reklamacji dotyczqcej niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu roz-
poczecia Swiadczenia Ustug;

f) wysokosé kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajgcych z Umowy lub z przepisow
prawa, w przypadku, gdy Abonent zqgda ich wyptaty;

g) numer rachunku lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci — w przy-
padku, gdy reklamujgcy zgda ich wyptaty, albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych na-
leznosci;

h) sposéb, w jaki ma zostaé przekazana odpowiedz na reklamacje;

i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.

Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku, z wyjgt-

kiem czesci naleznosci bedgcej przedmiotem reklamacji.

W przypadku stwierdzenia przez Operatora, ze reklamacja nie zawiera elementu albo elementdw,

o ktérych mowa w ust. 7, o ile jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, nie-

zwtocznie przekazuje reklamujgcemu wezwanie o koniecznosci uzupetnienia reklamacji w termi-

nie 7 dni od dnia otrzymania wezwania.

W przypadku nieokreslenia przez reklamujgcego sposobu w jaki ma zostaé przekazana odpo-

wiedZ na reklamacje Operator przekazuje reklamujgcemu wezwanie, o ktérym mowa w ust. 9

w sposob okreslony w Umowie lub w trakcie trwania tej Umowy lub w sposdb w jaki zostata zto-

zona reklamacja.

W wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 9, Operator okresla element albo elementy, o ktérych mowa

w ust. 7, oraz pouczenie, ze nieuzupetnienie brakdw w terminie spowoduje pozostawienie rekla-

macji bez rozpoznania.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 9, reklamacje pozostawia sie bez roz-

poznania. Reklamacja uzupetniona w terminie, o ktérym mowa w ust. 9, wywotuje skutki od chwili

jej ztozenia.

o 0
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Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od daty jej ztozenia. Przez rozpa-

trzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez Operatora odpowiedzi

o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja nierozpatrzona w tym terminie

uznana jest za uwzgledniong.

Operator przekazuje reklamujgcemu odpowiedz na reklamacje w sposéb wskazany w reklamacji

albo w sposoéb okreslony w Umowie, w sposéb wskazany przez reklamujgcego w czasie obowig-

zywania tej Umowy lub w sposéb, w jaki zostata ztozona reklamacja.

Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe i dane kontaktowe, w tym numer telefonu i adres poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej dostawcy ustug, ktdéry umozliwia przesytanie wiadomosci
tekstowych i zatgcznikow;

b) date ztozenia reklamacji;

c) informacje o uwzglednieniu albo nieuwzglednieniu reklamacji;

d) w przypadku przyznania kwoty odszkodowania, innej naleznosci lub kwoty zwrotu naleznosci
wynikajqgcej z tytutu ustugi fakultatywnego obcigzenia rachunku — wskazanie wysokosci tych
kwot i terminu ich wyptat, przypadajgcy nie pdzniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklama-
cji, albo wskazanie, ze te kwoty zostang zaliczone na poczet przysztych ptatnosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sqdowym. W przypadku gdy reklamujgcym jest konsument pouczenie za-
wiera dodatkowo informacje o prawie dochodzenia roszczen w drodze postepowania w spra-
wie pozasqgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub czesci przez dostawce ustug, odpowiedz

na reklamacje zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawne.

W przypadku gdy odpowiedz na reklamacje, o ktérej mowa w ust. 16 powyzej, jest udzielana na

piSmie w postaci papierowej, jest przekazywana reklamujgcemu przesytkg pocztowq, przesytkq

kurierskg lub w inny sposéb.

W przypadku uwzglednienia reklamacji optata za doreczony na zgdanie Abonenta szczegdtowy

wykaz wykonanych ustug, podlega zwrotowi.

Jezeli przekazana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujg-

cemu, na zgdanie reklamujgcego, nie pdzniej niz w terminie 3 dni roboczych od dnia ztozenia tego

zgdania, Operator ponownie przekazuje te odpowiedz, w sposdb wskazany przez reklamujgcego

w tym zgdaniu.

Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang, jezeli reklamacja nie zostata

uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w terminie 30 dni od dnia, w kto-

rym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej zostata uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczen zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi komuni-

kacji elektronicznej do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego.

§ 12 Sposoby inicjowania procedur pozasqgdowego rozwigzywania sporéow

Spoér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem w przypadku ustug komunikacji
elektronicznej moze by¢ zakonczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢

prowadzone:

c) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem ztozony w postaci
papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

d) przezinny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego
przez Prezesa UOKIiK, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Operatora.
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3. Prawo dochodzenia w postepowaniu sqdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich roszczen przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpang,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

4. Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania Ssporéw
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozone] przez
Abonenta bedgcego Konsumentem spoér nie zostat rozwigzany Operator kazdorazowo podejmuje
decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich lub o odmowie udziatu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi
bedgcemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Jesli Operator nie ztozyt
zadnego oSwiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

5. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym
sposoby ich inicjowania okreslane sqg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sq
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegblnosci, obowigzujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 13 Odpowiedzialnos¢ Operatora

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
tym w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreSlony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej
Ustugi oraz za brak odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke, na
zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

2. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialnosé w zakresie poniesione] przez Abonenta szkody przy uwzglednieniu
zasad okreslonych w niniejszym paragrafie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajgcego z Umowy, w
zakresie, w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania miato wptyw na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzgdzen innych niz
Urzgdzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptacji.

5. W przypadku Awarii, przerwy w Swiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem
sieci innego operatora, Abonent moze zqda¢ zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 sredniej
wartosci optat za Ustuge, ktérej dotyczy zdarzenie, z 3 ostatnich Rachunkéw, za kazde rozpoczete
24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi Telefonicznej ptatnej
okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w Swiadczeniu Ustugi
spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, trwajgcej dtuzej niz 12 godzin.

6. Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktérym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezqgcych po stronie Abonenta.

7. Abonent zobowiqzany jest umozliwi¢é upowaznionym przedstawicielom Operatora dostep do
Urzgdzenia Abonenckiego znajdujqcego sie w Lokalu w celu przeglgdu, pomiardéw oraz usuniecia
Awarii.

8. W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia $Swiadczenia Ustug
okreslonego Umowq, Abonentowi przystuguije:

a) prawo odstgpienia od Umowy do chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub

b) odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, ktérego dotyczy opdznienie, za kazdy dzien
op6znienia do dnia rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Operatora lub do dnia ztozenia przez
Abonenta oSwiadczenia o odstgpieniu od Umowy.
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9. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci Swiadczonej Ustugi lub
gdy Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu za Ustuge, ktérej dotyczy
nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzieh obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi lub
za kazdy dzief braku odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke.

10. Wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b i ust. 9, nie moze tgcznie przekroczyé
wysokosci odszkodowania przewidzianego w ust. 5 powyzej, obliczonego dla tego samego okresu,
tj. odpowiednio liczby dni obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi lub liczby dni opdznienia w
rozpoczeciu Swiadczenia Ustug lub liczby dni braku odpowiedniej reakcji na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke.

1. Odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie z decyzjg Abonenta na wskazany przez Abonenta
rachunek bankowy, przekazem pocztowym na wskazany przez Abonenta adres albo zaliczone na
poczet przysztych ptatnosci.

12. Wyptata odszkodowania nastqpi w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta.

13. W przypadku wystepowania znaczgcych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug (z wytgczeniem Ustugi dostepu do internetu), a warunkami okreslonymi w
Umowie, Abonent bedgcy Konsumentem po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

14. Wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosci
ustugi, a wykonaniem opisanym przez Operatora w Umowie w przypadku gdy odnosne fakty
zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzqd
Komunikacji Elektronicznej - uznawane sq za nienalezyte wykonanie i abonentowi przystuguje kara
umowna w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie, a gdy poniesiona szkoda jest wyzsza
niz kara umowna — odszkodowanie na zasadach ogélnych.

§ 14 Odpowiedzialnosé Abonenta
1. Zakazane jest dopuszczanie sie Naduzy¢ telekomunikacyjnych, a w szczegdlnosci:

a) generowanie sztucznego ruchu w sieci Operatora lub w innych sieciach telekomunikacyjnych,
w tym w sieciach partneréw roamingowych Operatora;

b) uzywanie skradzionej Karty SIM, a takze uzywanie Karty SIM w skradzionym Urzqdzeniu
telekomunikacyjnym;

c) korzystanie z ustug dla celéw hurtowego zakanczania/tranzytowania potqczen w sieci
Operatora i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych, korzystanie z urzqdzen typu
PABX;

d) generowanie sztucznego ruchu tj. ruchu charakteryzujgcego sie sekwencyjnym czasem
potgczenia do wybranego numeru lub numeréw, najczesciej wprowadzanego za pomocq
generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzqdzen o podobnej funkcjonalnosci;

e) uzywanie automatycznych systeméw wywotujgcych oraz swiadczenie ustug typu ,call center”;
f)  smishing, CLI spoofing oraz nieuprawniong zmiane informacji adresowe.
2. Bez uszczerbku dla postanowien ust. 1, Abonent zobowigzany jest réwniez do:

a) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegdlnosci naruszajgcych dobra osobiste,
prawa autorskie lub prawa pokrewne;

b) nieuzywania karty SIM w urzqdzeniu telekomunikacyjnym bez wymaganej homologacji lub
certyfikatu;
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c) niekierowania bez zgody Operatora do sieci telekomunikacyjnej, w ktérej $wiadczone sg
Ustugi, ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych;

d) niepodejmowania dziatan powodujgcych  zaktdécenia  pracy infrastruktury  sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet), wykorzystywanych
przez Operatora do Swiadczenia Ustug albo zaktécanie pracy urzgdzen podtqczonych do tych
sieci;

e) nieudostepniania innym podmiotom Ustug (z wyjgtkiem udostepnienia za poérednictwem
lokalnej sieci radiowej), bez zgody Operatora;

f) niewysytania niezaméwionych informacji handlowych (spam);

g) niewykorzystywania telefonu lub karty SIM bez zgody Operatora do rozwigzan
telemetrycznych, polegajgcych na przesytaniu informacji z/do systeméw: pomiarowych,
zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w
szczegdlnosci wobec oséb, budynkdéw, pojazdéw, zwierzgt, a takze informacji dodatkowych
wysytanych/odbieranych przez te systemy.

3. Abonent bedgcy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wytgcznie w celach
niezwiqzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarczq lub zawodowa.

4. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowiqzan wynikajgcych z Umowy,
wptywajqcych istotnie na Swiadczenie Ustugi, Operator ma prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta, zaprzestania swiadczenia wszelkich
Ustug w ramach wszystkich Umoéw zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich Uméw zawartych z Abonentem.

5. Abonent zobowiqzany jest poinformowaé Operatora o wszelkich zmianach swoich danych
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta. Niedopetnienie przez Abonenta obowigzku poinformowania Operatora o wszelkich
zmianach swoich danych zawartych w Umowie moze stanowi¢ podstawe do zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug lub zgdania od Abonenta wniesienia kaucji.

6. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora o wszczeciu wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub upadtoSciowego.

7. W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Operator ma
prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub uzaleznienia dalszego Swiadczenia
Ustug od przedstawienia aktualnych danych.

8. Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach
dotyczqcych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia obowigzku wszelkg korespondencje nadang przez
Operatora do Abonenta niebedgcego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajqcg
dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczong.

9. Abonent obowigzany jest niezwtocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakonczenia Sieci do powiadomienia Operatora o tym fakcie.

8 15 Kaucja, Limit kredytowy, Zaliczka.
1. Operator w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, moze uzaleznié:
a) zawarcie Umowy;

b) zmiane Umowy polegajgcg na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na wyzszg,
zwiekszeniu przepustowosci transmisji danych;

c) aktywacje Ustug Dodatkowych;
d) dalsze swiadczenie Ustug;

e) rezygnacje z progu kwotowego Ustugi z dodatkowym $wiadczeniem lub ustalenie progu
kwotowego wyzszego niz 500 zt;
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f) ustalenie progu kwotowego UFOR wyzszego niz 500 zt.

- odztozenia lub podwyzszenia Kaucji bgdz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia
roszczei moggcych powsta¢ w zwigzku z nieterminowq wptatq naleznosci z tytutu
swiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedptatq ani zaliczkg na poczet przysztych naleznosci Operatora. Operator ma
prawo potrqci¢ swojg wymagalng wierzytelnos¢ z tytutu Umowy z kwoty Kaucji i w kazdym czasie

moze zqdac¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.
Kaucja jest przesytana przez Abonenta przelewem bankowym na wskazany przez Operatora
numer rachunku bankowego. Operator deponuje Srodki pieniezne pobrane od Potencjalnego
Abonenta lub Abonenta tytutem Kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym
Operatora.

Jesli nie zachodzq przestanki do potrgcenia, Operator zwréci niezwtocznie Potencjalnemu
Abonentowi lub Abonentowi Kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Abonentéw bedgcych Konsumentami, wysoko$é
Kaucji lub innego zabezpieczenia nie bedzie wyzsza niz 5-krotnosé optat abonamentowych za
Ustugi wskazane w Umowie. W przypadku gdy:

a) w ramach Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysokosé Kaucji wskazana w
zdaniu poprzednim moze ulec zwiekszeniu o wartosc¢ takiej rzeczy;

b) w przypadku korzystania z ustug gtosowych, wysokosé Kaucji wskazana w zdaniu poprzednim
moze ulec zwiekszeniu o0 1000 zt;

c) W przypadku wskazanym w ust. 1lit. €) i f) wskazana w zdaniu poprzednim wysokosé Kaucji
moze ulec zwiekszeniu o0 1000 zt.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy Limitu kredytowego dla

danej Ustugi.

Przekroczenie przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie

uprawniato Operatora do:

a) poinformowania Abonenta o przekroczeniu Limitu kredytowego lub

b) zgdania wptaty Zaliczki lub

c) zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta.

Operator moze zazgda¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet

naleznosci wynikajgcych z najblizszego Rachunku.

Operator moze zazqdaé wptaty Zaliczki w przypadku:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego;

b) gdy wynikajgca z systemu bilingowego Operatora warto$¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz
Abonenta w biezgcym lub poprzednim Okresie Rozliczeniowym (tzw. biezgce uzycie)
przewyzsza Srednig wysokosé naleznosci z Rachunkdéw zaptaconych za ostatnie 12 Okresow
Rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania z Ustug jest krotszy Rachunkow
zaptaconych w tym okresie.

Abonent jest zobowiqgzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez Operatora terminie na
wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego.

Wysokos¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezgcym Iub
poprzednim Okresie Rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

Jesli Abonent odmowit wptaty Zaliczki bgdz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki,
Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktérej
dotyczy zqgdana Zaliczka.

§ 16 Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia Ustug

17
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1. Operator w przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatq za Swiadczong Ustuge, powiadamia
tego Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia. Po bezskutecznym
uptywie wskazanego terminu zaptaty zalegtych naleznosci, Operator moze ograniczy¢
swiadczenie Ustugi, chyba ze jest to dla niego technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polegaé np. na zablokowaniu inicjowania potqczen gtosowych
oraz wysytania krotkich wiadomosci tekstowych, zablokowaniu korzystania z transmisji danych,
dostepu do internetu.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie lub dnia, w
ktérym nastgpitoby ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznosci, Operator niezwtocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci, Operator moze zawiesi¢
Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwoscig korzystania przez Abonenta jedynie z
potqczen na numery alarmowe.

3. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci za Ustuge zawieszenie Swiadczenia
Ustugi nie moze nastgpic¢ wczesniej niz po uptywie 21dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego.

4. Operator wznawia Swiadczenie Ustugi nie pézniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz optaty za wznowienie Swiadczenia Ustugi, o ile taka
optata zostata wprowadzona przez Operatora.

5. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny ich
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci. W przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci Umowa zostaje wypowiedziana.

6. W przypadku Abonenta uporczywie opdzniajgcego sie z zaptatg za Ustuge, Operator powiadamia
go o0 zamiarze zawieszenia swiadczenia Ustugi, W takim przypadku, jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

7. Operator ma réwniez prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, w sytuacjach innych niz
wskazane w ust. 1-6, jezeli Abonent:

a) podejmuje dziatania utrudniajgce lub uniemozliwiajgce swiadczenie lub korzystanie z Ustug
przez innych uzytkownikdéw Sieci Operatora;

b) narusza prywatnosé lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z Ustugi;

c) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub niezgodnie z jej
przeznaczeniem, np. udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa;

d) korzysta z Ustugi za pomocq urzgdzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okreslonych przez przepisy prawa;

e) udostepnia Ustugi (z wyjgtkiem udostepnienia za posrednictwem lokalnej sieci radiowej) lub
Swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci;

f) dopuszcza sie Naduzycia Telekomunikacyjnego;

g) podatprzy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogqce
mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

h) uniemozliwia przedstawicielom Operatora dostep do Miejsca Swiadczenia Ustugi lub wymiane
Urzgdzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie bqdz tez nie umozliwia
dostepu do Zakonczenia Sieci w celu usuniecia Awarii.
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8. W przypadku zawieszenia Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 7, ponowna aktywacja Ustug
nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia.

§ 17 Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustugi

1. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ monitorowania i kontrolowania sposobu wykorzystania
Ustug, ktore rozliczane sq w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, w danym Okresie rozliczeniowym za posrednictwem internetowego systemu
Operatora (Netia Online), kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta.

2. Operator powiadamia Abonenta bedgcego Konsumentem, w formie komunikatu przekazanego do
Abonenta na numer telefoniczny, dla ktérego aktywna jest dana Ustuga lub za pomocq narzedzi
udostepnionych przez Operatora, o:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 - przed osiggnieciem
tego limitu;

b) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi, o ktérej mowa w ust. 1 - niezwtocznie po jego
wykorzystaniu.

3. W przypadku Ustug Swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych:

a) za informacje aktualng uwaza sie informacje obejmujgcg stan wykorzystania tych ustug
najpdzniej sprzed 48 godzin;

b) powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b przekazywane jest nie pozniej niz 48 godzin od
momentu catkowitego wykorzystania tego limitu;

c) powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, uwaza sie za przekazane, jezeli Operator co najmnie;
3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzgcego sie z
powiadomieniem.

8 18 Zakres dziatan podejmowanych w zwiqzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w przepisach prawa, w szczegdlnosci polegajqce na:

a) podejmowaniu srodkéw technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
sieci Operatora lub Swiadczonych przez Operatora ustug;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu naruszenia bezpieczenstwa na stronie internetowe;j
Operatora lub w bezposredniej komunikacji do Abonenta;

c) informowaniu wtasciwego organu panstwa o naruszeniu bezpieczenstwa;
d) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronie internetowe.

2. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 1 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajgcym z podjetych srodkéw.

§ 19 Pakiet Ustug

Jezeli Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie
Ustugi w ramach Pakietu Ustug.

§ 20 Spis Abonentéw

1. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujgcych Abonenta bedgcego osobq fizyczng moze
nastqpi¢ wytgcznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane
Abonentdéw niebedgcych osobami fizycznymi sg umieszczane w spisach abonentéw, chyba ze
udostepnienie danych tych Abonentdw narusza ich stuszne interesy.
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Dane osobowe, ktére mogtyby byé zawarte w spisie abonentéw sq ograniczone do:

a) numeru abonenta lub znaku identyfikujgcego abonenta;

b) nazwiska iimion abonenta;

c) nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci udostepnione abonentowi w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania w przypadku ruchomej publiczne;j
sieci telekomunikacyjnej;

Rozszerzenie powyzszych danych wymaga zgody Abonenta.

8 21 Rachunek i ptatnosci
Naleznosci za Ustugi, z ktorych korzysta Abonent okreSlone sg w Rachunku.
Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za Swiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku.

Abonent zobowiqzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku wskazano inny
termin.

Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za
Ustugi $wiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wczesSniejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych
w ust. 4, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto.
Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krétszy okres niz Okres
Rozliczeniowy.

Rachunek moze byé¢ wystawiony tgcznie za Ustugi Swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw
zawartych z Operatorem.

Rachunek moze obejmowaé w szczegélnosci:

a) jednorazowq optate instalacyjng (aktywacyjng);

b) pobierang z géry optate abonamentowq (Abonament) za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata
abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich §wiadczenia;

c) optaty za ustugi oparte na zuzyciu, w tym optaty za potgczenia telefoniczne bez wzgledu na
uzytkownika, ktéry z nich korzystat;

d) inne optaty przewidziane w Umowie, w tym w Cenniku.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego Rachunek udostepniany jest w formie papierowej oraz
umieszczany w wersji elektronicznej w internetowym systemie Operatora (Netia Online). W
przypadku wyrazenia zgody na wystawanie Rachunku w formie elektronicznej przez Abonenta,
Rachunek udostepniany jest wytgcznie w internetowym systemie Operatora (Netia Online),
zgodnie z zasadami wskazanymi w 8§22 (,eRachunek”). Operator ma prawo zaprzestania
wystawiania Rachunku w formie wskazanej powyzej Abonentom, ktérym ma obowigzek
wystawiania Rachunku za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okreslonego w
optacanej Rachunku.

W przypadku, gdy Abonent opdznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych.

§ 22 eRachunek

20
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eRachunek udostepniany jest Abonentowi w serwisie samoobstugi Netia On-line przez okres nie
krétszy niz 12 miesiecy od daty wystawienia i nie dtuzszy niz do dnia zamkniecia konta w serwisie
Netia On-line.

Z zastrzezeniem zdania ostatniego - za doreczenie Abonentowi eRachunku uwaza sie dzien jego
udostepnienia przez Operatora w serwisie Netia On-line. Operator ma prawo wysytania na
wskazany adres poczty elektronicznej informacje o wystawieniu faktury elektronicznej. W
przypadku wystawiania Rachunku za posrednictwem KSeF data doreczenia faktury wynika z
obowigzujgcych przepiséw prawa.

eRachunek moze byé wysytany dodatkowo na wskazany (i zweryfikowany) adres poczty
elektronicznej.

Abonent ma prawo cofniecia zgody na udostepnianie eRachunku w kazdym czasie bez podawania
przyczyny, w szczegoélnosci za posrednictwem serwisu Netia On-line.

W przypadku wycofania zgody, Operator zaprzestaje wystawiania i udostepniania eRachunku w
formie elektronicznej nie pdzniej niz po uptywie 30 dni od daty wptywu cofniecia zgody do
Operatora.

W przypadku, gdy ze zgodg na wystawienie faktury elektronicznej zwigzany byt dodatkowy rabat,
wycofanie zgody jest rbwnoznaczne z rezygnacjg z przyznanego rabatu.

W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo wystawiania Rachunku w formie papierowej.

§ 23 Ograniczenia w kierowaniu potgczein do numerow alarmowych lub w dostepie do
informacji o lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koicowego.

Operator zapewnia potgczenia z numerami alarmowymi wytgcznie w ramach swiadczonych ustug
gtosowych, w szczegdélnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii
internetowe] Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy wtasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta. Kierowanie potgczeh na numery
alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujqcymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych
wtasciwosci propagacji fal radiowych w ruchomej sieci telefonicznej, wynikajgcych z uksztattowania
terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym.

§ 24 Urzqdzenie Abonenckie i warunki zwrotu

W przypadku, gdy jest to wskazane w ofercie Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas
obowigzywania Umowy Urzgdzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za
korzystanie z Urzgdzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa
lub Cennik przewiduje inaczej.

Urzgdzenie Abonenckie stanowi wtasnosé Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczng).
Abonent ponosi wytqczng odpowiedzialnosé za zapewnienie warunkédw niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzgdzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energig
elektryczng, warunki  klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnosé), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny byé zgodne z dokumentacjq techniczng zainstalowanych
Urzgdzen, ktérq Operator udostepni na kazde zgdanie Abonenta.

Abonent zobowigzuje sie uzywaé Urzgdzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji.

Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzgdzenia
Abonenckiego, polegajqcych w szczegélnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomié Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgdzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzgdzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego
koszt, z zastrzezeniem ust. 7.
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Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzgdzenia Abonenckiego lub jego
czesci, w petnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub
razqcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzyé Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia
Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdlnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b) Swiadomego zniszczenia Urzgdzenia Abonenckiego;

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowe] eksploatagji
Urzgdzenia Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzgdzenia Abonenckiego;

e) nieprawidtowego dziatania podtgczonych do Urzgdzenia Abonenckiego urzqdzen Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pisSmie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzqdzenia Abonenckiego na podstawie jokiegokolwiek tytutu prawnego osobie
trzecie]. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podtqczanie do Urzqgdzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio, urzgdzen koncowych niebedgcych w wytgcznej dyspozycji Abonenta,
w tym uzytkowanych przez Abonenta wspdélnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomié Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzqdzenie Abonenckie.

Z zastrzezeniem ust. 13 - niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
Abonent jest zobowigzany do zwrotu, na swéj koszt, w terminie 14 dni, Urzgdzenia Abonenckiego
w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzqdzenia Abonenckiego lub jego zwrotu
w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji - ust. 7
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Urzgdzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi mogg by¢ wykorzystywane wytqcznie do
korzystania z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

W przypadkach odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt
Operatora wszystkich urzqdzen udostepnionych w ramach Umowy w ciggu 14 dni od odstgpienia
od Umowy.

Zwrot Urzgdzenia Abonenckiego nastepuje poprzez jego dostarczenie do lokalizacji Operatora na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Adres lokalizacji udostepniany jest Abonentowi na jego
zgdanie przez Dziat Obstugi Klienta.

Niewypetnienie obowiqzku zwrotu Urzgdzen, o ktérym mowa w ust. 10 lub 13. wigze sie z
naliczeniem kary umownej okreslonej w Cenniku.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzqdzen
udostepnionych w ramach Umowy. Operator ma prawo naliczyé optate z tytutu wymiany
Urzqdzenia w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§ 25 Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

Abonent bedgcy strong Umowy na Ustuge Internetowg w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi
ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi Internetowej, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej
ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem okreSlonym w umowie o Swiadczenie ustug

komunikacji elektronicznej z tym dostawcg.

Abonent zgdajgc zmiany dostawcy Ustugi Internetowej moze wypowiedzie¢ zawartg z Operatorem
Umowe bez zachowania termindw bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi
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optaty w wysokosci w wysokoSci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o o odszkodowanie, o ktérym mowa § 10.

Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia Swiadczenia ustugi dostepu do
internetu przez nowego dostawce.

W przypadku, gdy rozpoczecie Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu by nie nastgpito w terminie, Operator bedzie kontynuowat Swiadczenie Ustugi
Internetowej na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastqpi w terminie 30 dni:

a) wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego o$wiadczenia
abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg

— 0 czym Operator poinformuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, w terminie Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia w wysokosci 174 sumy optat miesigcznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczone]
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opéznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu.

Abonent ma prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie dtuzszy niz okres
jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pozniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia Swiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, Operator
wznawia lub kontynuuje Swiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru. Wznowienie Swiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata
dostepu przez abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od
uzgodnionego terminu:

a) w zwigzku z rezygnacjqg Abonenta, w przypadku braku przeciwnego oswiadczenia Abonenta,
wypowiedzenie Umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne;

b) zinnych powodéw niz rezygnacja Abonenta, umowe z nowym dostawcg ustugi komunikacji
gtosowej uwaza sie za niezawartq.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 9, Abonentowi przystuguje od

Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwtoki w wysokosci 1/4 sumy optat

abonamentowych liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba

ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezgcych po stronie systemu.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w
wysokosci 1/2 sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 111 12, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyng do dnia:

a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11;

b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci
nowego operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12.
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14. Abonent zgdajgc przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajqcej optaty
abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powigkszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa
§10.

§ 26 Udogodnienia i ustugi dla osob ze szczegolnymi potrzebami, w tym uzytkownikow
koincowych z niepetnosprawnosciami

1. Operator zapewnia osobom ze szczegélnymi potrzebami korzystanie z Ustug na zasadzie row-
nosci z innymi uzytkownikami.

2. Dokumenty i informacje na stronach internetowych Operatora, w tym o oferowanych
i Swiadczonych Ustugach, dostepne sq w wigce] niz jednym kanale sensorycznym,
w szczegdblnosci w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy.

3. Wybrane stacjonarne jednostki obstugi uzytkownika przystosowane sq do obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami.

4. Operator:

a) zapewnia postrzegalnosci, funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci  stron
internetowych i aplikacji mobilnych;

b) zapewnia postrzegalnosé, funkcjonalnosé, zrozumiatosé i kompatybilnosé elektronicznych
przewodnikdw po programach;

c) przekazuje udogodnienia dla oséb z niepetnosprawnosciami dostarczane przez
dostawcéw audiowizualnych ustug medialnych;

d) umozliwia korzystanie z komunikacji tekstowej w czasie rzeczywistym w ramach mobilnych
potqczen gtosowych;

e) umozliwia obstuge o0sd6b z niepetnosprawnosciami z wykorzystaniem komunikagji
audiowizualnej z ttumaczeniem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym;

f) w zakresie ustug handlu elektronicznego, udziela informacji o spetnianiu wymagan
dostepnosci przez produkty albo ustugi, jezeli te informacje zostaty podane przez
obowigzany do tego podmiot gospodarczy;

5. Szczegdétowy  opis  udogodnien i ustug  przeznaczony dla  uzytkownikéw
z niepetnosprawnosciami, w tym lista stacjonarnych jednostek obstugi uzytkownika
przystosowanych do obstugi o0sdéb z niepetnosprawnosciami znajdujg sie na
www.netia.pl/udogodnienia

§ 27 Ustugi posprzedazne. Obstuga Abonenta

1. Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta oraz uzyskiwaé

informacje dotyczgce Ustug, w szczegélnosci w zakresie:

a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug;

b) obowiqzujgcych cen i kosztéw ustug serwisowych;

c) informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.

2. Operator moze rejestrowac tres¢ potqczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.
Warunki i koszt korzystania z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt
potqczenia z konsultantem, okreslone sq w Cenniku lub naliczane zgodnie z cennikiem innego
dostawcy, z ktérego ustug korzysta kontaktujgcy sie Abonent.

§28 PIN

1. W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego, Abonent ma obowigzek
nieujawniania tego numeru osobom trzecim.
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2. W przypadku zlecen potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi obcigzeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze zqgdaé potwierdzenia zlecenia na
piSmie.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem numeru PIN
osobie trzeciej.

4. W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta
abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowigzujgcym dla tego konta
abonenckiego numerem PIN.

§ 29 Karta SIM

1. Operator umozliwia Abonentom aktywacje i korzystanie z Ustugi Mobilnej z wykorzystaniem Karty
SIM.

2. Abonentowi przystuguje uprawnienie do wymiany Karty SIM na nowq Karte SIM, w szczegélnosci
w przypadku jej uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania.

3. Abonent moze zleci¢ wymiane Karty SIM na nowq Karte SIM:

a) w stacjonarne] jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta;

c) winny sposéb udostepniony przez Operatora.

W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana.

5. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora, telefonicznie poprzez kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta albo w inny sposéb udostepniony przez Operatora, o zagubieniu lub
kradziezy Karty SIM.

6. Na zgdanie Abonenta, zgtoszone telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta albo w
inny sposéb udostepniony przez Operatora, Operator niezwtocznie:

a) blokuje mozliwosé korzystania z Karty SIM,

b) wydaje nowq Karte SIM.

8§ 30 Prawo do odstqgpienia od umowy zawartej na odlegtosé

1. W przypadku zawierania Umowy z Abonentem bedgcym Konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtosé Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

2. Aby skorzystaé¢ z prawa odstgpienia od umowy, Abonent informuje Operatora o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego os$wiadczenia (na przyktad pismo wystane
pocztg lub pocztq elektroniczng). Dane adresowe: Netia SA, adres siedziby: ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa; adres korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105.

3. Abonent moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Zatqcznik 1 do Regulaminu — Wzér formularza
odstgpienia od umowy). Wzér formularza oswiadczenia o odstgpieniu, z ktérego moze skorzystaé
Abonent dostepny jest réwniez na stronie internetowej Operatora.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawartg.

5. Abonent moze zazqdaé rozpoczecia swiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtosé. Jezeli Abonent zazqdat rozpoczecia Swiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w razie odstgpienia od Umowy ponosi koszty Ustug
proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych przez Operatora do chwili, w ktérej
poinformowat o odstgpieniu.
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6. W przypadku gdy Operator, za wyrazng i uprzednig zgodq Abonenta, wykonat w petni Ustuge, za
ktérq Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny, uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje Abonentowi, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstgpienia od Umowy i przyjgt to do wiadomosci.

8§ 31 Tajemnica komunikacji elektronicznej i dane uzytkownikow kofncowych

1. Operator jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzgdzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

2. Operator przetwarza przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich swiadczeniem
dane osobowe Potencjalnych Abonentéw lub Abonentow.

3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas
pozyskiwania tych danych Operator przekazuje osobie, ktorej dane dotyczg, informacje o ich
przetwarzaniu niezbedne zgodnie z przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi dysponuje. Informacje
dotyczqce przetwarzania danych osobowych przez Netia dostepne sg na stronie internetowe;j
https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe.

4. Operator przetwarza dane transmisyjne (dane przetwarzane do celéw przekazywania
komunikatow elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, ktére
mogq obejmowaé dane lokalizacyjne) oraz inne dane jok dane o lokalizacji, dane o prébach
uzyskania potqczenia miedzy zakonczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami
prawa:

a) wytgcznie na potrzeby $wiadczonej Ustugi,
b) zazgodg nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotyczg,

c) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw

zapewnienia dowoddw transakcji handlowej lub celéw tgcznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powoddw przewidzianych Ustawg lub przepisami odrebnymi,
w szczegblnosci w celu realizacji zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenstwa i porzgdku publicznego.

Operator moze zanonimizowa¢é informacje, o ktérych mowa wyze;.

5.  Danetransmisyjne, wskazane w ust. 4, bedg przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego
w ust. 4 celu ich przetwarzania w oparciu o obowiqzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci
dotyczqce dochodzenia roszczen wynikajgcych z Umowy, ktére odpowiednio Abonent lub
Operator jest zobowigzany zaspokoi¢ lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

6. Abonent ma mozliwosé wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu
Ustug swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sq na
podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

7. Operator oraz podmioty z nim wspdtpracujgce dziatajgc na zlecenie organdédw administraci
publicznej mogg wysyta¢ komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw
koncowych.

8. Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw koncowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkéw, o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o zarzadzaniu
kryzysowym.
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https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe

Zatgcznik 1 - Wz6r formularza odstqgpienia od umowy

UWAGA: Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy.

Adresat: Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr
597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-mail: info@netia.pl;

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw!” umowy dostawy nastepujgcych towaréw! umowy o dzieto polegajqcej
na wykonaniu nastepujgcych towaréw(/o $wiadczenie nastepujqcej ustugi®”

Data zawarcia umowy/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

©) Niepotrzebne skreslié.
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