N ET I A
Szczegotowe Warunki Promogji

,Na czasie - CU”

1. Ogolne warunki Promocji
1.1. Promocja trwa od 11.03.2013 r. do 31.12.2013 r. Zastrzegamy prawo do skrocenia czasu obowigzywania Promogji.
1.2. ZPromocji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Abonent bedacy Konsumentem w rozumieniu Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne
(art. 2 ust. 18 Ustawy Prawo telekomunikacyjne), ktory zawrze z Operatorem Umowe Promocyjna na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych.
1.3. W ramach Promocji oferujemy na warunkach opisanych ponizej Urzadzenia do korzystania z Ustug:
1.3.1. Dla Ustugi Internetowe;j:
1.3.1.1. w technologii CU - Netia Spot,
1.3.1.2. w technologii CU VDSL - router VDSL.
1.3.2. Dla Ustugi Telewizyjnej — Netia Player.
1.3.3. Dla Ustugi Mobilny Internet - modem mobilny.
1.4. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto.

2. Definicje
2.1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do internetu wraz z opcja Bezpieczny Internet Premium i Wirtualny Dysk, realizowana w technologiach:
CU (w standardzie Annex A lub Annex B), CU VDSL.
2.2. Ustuga Telefoniczna (Telefon) — ustuga gtosowa realizowana w oparciu o technologie CU. Wraz z Ustugg Telefoniczna aktywowana jest ustuga dodatkowa Identyfikacja Numeru.

Komentarz:
Wraz z aktywacjq Ustugi Internetowej jednoczesnie wigczamy dwie opcje — Bezpieczny Internet Premium oraz Wirtualny Dysk. Wraz z aktywacjq Ustugi Telefonicznej jednoczesnie
wiqczamy Ustuge Identyfikacja Numeru.

2.3. Ustuga Mobilny Internet (Mobilny Internet) — ustuga dostepu do internetu realizowana poprzez sie¢ UMTS operatora P4 Sp. z 0.0. W przypadku zakupu Ustugi Mobilny
Internet bez Ustugi Internetowej aktywowana jest takze opcja Bezpieczny Internet Premium.

2.4. Ustuga HBO GO - ustuga telewizji kablowej, umozliwiajaca dostep do kanatu HBO oraz biblioteki filméw HBO GO poprzez siec¢ internetowa, z wykorzystaniem
przegladarki internetowej. Aktywacja Ustugi nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO.

2.5. Ustuga Telewizyjna (TV, Telewizja) — polega na korzystaniu z ustug telewizyjnych swiadczonych w technologii IPTV lub Streaming TV. W ramach okreslonych wariantéw
Ustugi dostepne sg zestawy programéw telewizyjnych oferowanych przez Operatora Abonentowi na zasadach okre$lonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug
przez Spotki Grupy Netia i Cenniku.

2.6. IPTV -technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomoca taczy internetowych wykorzystujaca protokét IPTV, uzywana przez Operatora do swiadczenia Ustug
Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia Netia Player. Do korzystania z Ustug Telewizyjnych w technologii IPTV niezbedne jest posiadania Urzadzenia Netia Player
identyfikowanego unikalnym numerem MAC, zainstalowanego w miejscu swiadczenia Ustugi.

2.7. Streaming TV - technologia przesytania sygnatu telewizyjnego za pomoca faczy internetowych wykorzystujaca adaptowany protokét MS Smooth Streaming, uzywana
przez Operatora do $wiadczenia Ustug Telewizyjnych za posrednictwem Urzadzenia Netia Player. Do korzystania z Ustug Telewizyjnych w technologii Streaming TV
niezbedne jest posiadanie Urzadzenia Netia Player identyfikowanego unikalnym numerem MAC, zainstalowanego w miejscu swiadczenia Ustugi.

2.8. Opdje telewizyjne (Opcje) — ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej, sg to dodatkowe zestawy programow telewizyjnych, oferowane przez Operatora Abonentowi
na zasadach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz Cenniku.

2.9. Pakiet Ustug (Pakiet) — Ustuga Internetowa wraz z Ustuga Telefoniczna i/lub Ustugg Telewizyjng w technologii IPTV albo w technologii Streaming TV w Pakiecie
Praktycznym lub Pakiecie Komfortowym, zakupione facznie na warunkach niniejszej Promocji; Ustugi $wiadczone sg przez Operatora pod tym samym adresem,
za pomoca tego samego tacza.

2.10. Netia Player — dekoder TV bedacy wiasnoscig Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o swiadczenie ustug w zakresie Ustugi Internetowej, przy jednoczesnym
korzystaniu z Ustugi Telewizyjnej. Netia Player umozliwia dostep do dodatkowych ustug oraz aplikacji $wiadczonych przez podmioty trzecie oraz odbiér ogélnodostepnej
naziemnej telewizji cyfrowej w technologii DVB-T. Odbiér naziemnej telewizji wymaga zestawu antenowego, niebedacego czesciag Urzadzenia Netia Player.

2.11. Netia Spot - router bezprzewodowy bedacy wiasnosciag Operatora, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
Ustugi Internetowej, w ramach technologii CU.

2.12. Wi-Fi Community - aplikacja domyéInie instalowana na Netia Spocie, udostepniajaca pasmo czestotliwosci na potrzeby innych uzytkownikéw Wi-Fi Community,
umozliwiajaca korzystanie z udostgpnionego pasma w celu uzyskania dostepu do internetu, stworzona przez FON WIRELESS, Ltd., spotke zarejestrowang w Wielkiej
Brytanii, o numerze 5661131, z siedzibg firmy znajdujaca sie na 8, Clifford Street, London W1S, 2LQ (,Fon”).

2.12.1. W momencie skorzystania z Netia Spota, router w ustawieniach fabrycznych automatycznie tworzy dodatkowy SSID udostepniajacy tacze cztonkom Wi-Fi Community.

Komentarz:
Stworzona sie¢ zewnetrzna jest niezalezna od sieci wewnetrznej, z ktdrej korzysta wytqcznie Abonent, oraz posiada nizszy priorytet ruchu.

2.12.2.Abonent wyraza zgode na przekazanie do FON WIRELESS informacji na temat miejsca instalacji Urzadzenia.
2.12.3.Aby zostac petnoprawnym cztonkiem spotecznosci Wi-Fi Community, trzeba dokonac rejestracji Netia Spota za pomocg serwisu netiaonline.pl lub aplikacji
znajdujacej sie na Urzadzeniu Netia Spot.

Komentarz:

Netia Spot to router dajqcy mozliwos¢ automatycznej konfiguracji potqczenia internetowego oraz tatwej obstugi i prostego rozwiqzywania probleméw technicznych.
Urzqdzenie oferuje rowniez mozliwosc korzystania z dodatkowych funkcjonalnosci (jak np. Wi-Fi Community). Netia Spot jest integralnq czesciq Promogji, rezygnacja i zwrot
Urzqdzenia nie oznacza braku naliczania optaty aktywacyjnej.

Wi-Fi Community to sie¢ ponad 6 milionéw hot spotéw na catym swiecie. Za korzystanie z hot spotéw przez cztonkéw spotecznosci Netia nie pobiera opfat. By zostac
cztonkiem spotecznosci, nalezy zarejestrowac posiadany Netia Spot wraz z aktywnq aplikacjg FON. Informacje dotyczqce Wi-Fi Community mozna znaleZ¢ na stronie netia.pl.
Rezygnacji z funkcjonalnosci mozna dokonac za pomocq serwisu netiaonline.pl lub aplikacji zainstalowanej na Urzqdzeniu Netia Spot.

2.13. MooD - ustuga serwisu muzycznego oferujagcego muzyke na zadanie poprzez siec internetowa na komputerach, telewizorach, tabletach i smartfonach. Ustuga oferowana
w wariancie MooD - Pakiet Petny, dajacym mozliwo$¢ odstuchania 1000 unikalnych utwordéw miesiecznie bez ograniczen. Ustuge nalezy aktywowac przez aplikacje
e-sklep, dostepna pod adresem e-sklep.netia.pl. Ustuga $wiadczona jest przez Mood Sp. z 0.0., 02-654 Warszawa, ul. Rajska 6 lok. 44.

2.14. CU - technologia $wiadczenia przez Operatora Ustug, realizowanych na faczach wtasnych opartych na technologii miedzianej.

2.15. CU VDSL - technologia $wiadczenia przez Operatora Ustug, realizowanych na tagczach wiasnych opartych na technologii miedzianej, umozliwiajaca odbieranie danych
z predkoscig do 50 Mbit/s. Do korzystania z Ustugi Internetowej $wiadczonej w technologii CU VDSL konieczne jest posiadanie Urzadzenia router VDSL udostepnianego
przez Operatora. Dostepno$c¢ technologii ograniczona jest mozliwosciami technicznymi sieci.

2.16. Rachunek — dokument ksiegowy lub jego elektroniczny obraz bedacy podstawa dokonywania przez Abonenta ptatnosci za Ustuge $wiadczong na jego rzecz
przez Operatora. Rachunek wysyfany jest na adres korespondencyjny albo udostepniany przez siec¢ Internet w szczegolnosci wysytany na adres mailowy wskazany
przez Abonenta, udostepniany w formacie elektronicznym w systemach Operatora udostepnianych Abonentowi badz dostarczany na Urzadzenia Abonenckie. Operator
ma prawo zmienic¢ sposéb dostarczania Rachunku w trakcie trwania Umowy. Abonent ma prawo zadac przestania na podany adres pocztowy oryginatéw Rachunkoéw,
ktorych obraz udostepniono w formie elektronicznej i ktore nie zostaty uprzednio wystane w formie papierowej.

2.17. Nowy Abonent — Abonent, ktéry nie posiada obowiazujacej Umowy w zakresie Ustugi, na ktéra ma by¢ zawarta nowa Umowa.

2.18. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji.

2.19. Operator — Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy,

XIll Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 386 280904 PLN optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575,
REGON 011566374.

2.20.Pozostate terminy pisane wielka literg maja znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia oraz w Cennikach poszczegélnych Ustug

dostepnych w ramach Promogji.
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3. Ustugi dostepne w ramach Promogji
3.1. W ramach niniejszej Promocji oferujemy nastepujace Ustugi:
3.1.1. Ustuge Internetowa w wariancie:
3.1.1.1. w technologii CU: Szybki Internet 1M, Szybki Internet 4M, Szybki Internet Max 20,
3.1.1.2. w technologii CU VDSL: Szybki Internet Max 50.

Komentarz:

Internet w wariancie MAX to najszybszy mozliwy internet na tqczu, gwarantujqcy stabilne korzystanie z Ustugi:
« z predkosciq nie wiekszq niz 20 Mbit/s w taryfie Max 20,

« z predkosciq nie wiekszq niz 50 Mbit/s w taryfie Max 50.

3.1.2. Ustuge Telefoniczng z taryfa: Lepszy Telefon 30, Do wszystkich 200, Do wszystkich bez limitu.

3.1.3. Ustuge Telewizyjna — dostepng wytacznie z Ustuga Internetowg (z wyjatkiem wariantu 1M i 4M) lub Pakietem Ustug Internet (z wyjatkiem wariantu 1M i 4M)
z Telefonem:
3.1.3.1. w technologii Streaming TV, w wariancie: Pakiet Praktyczny, Pakiet Komfortowy lub HBO TV,
3.1.3.2. w technologii IPTV, w wariancie: Pakiet Idealny albo Pakiet Prestizowy.

Komentarz:

Ustuga Telewizyjna moze by¢ swiadczona w ramach technologii IPTV albo Streaming TV, dla kazdej z technologii dostepne sq okreslone Pakiety telewizyjne. Zastrzegamy
brak mozliwosci przechodzenia miedzy Pakietami telewizyjnymi dostepnymi w ramach réznych technologii.

3.1.4. Ustuge HBO GO - dostepna wytacznie z Ustuga Internetowa (z wyjatkiem wariantu TM) lub Pakietem Ustug: Internet (z wyjatkiem wariantu 1M) z Telefonem.
3.1.5. Ustuge Mobilnego Internetu w wariancie: 2 GB, 4 GB, 8 GB albo 15 GB.

3.2. Brak mozliwosci technicznych Operatora do Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje,
iz Umowa nie moze zostac¢ zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstapienia od niej w catosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi.

4. Optaty abonamentowe
4.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z tabelami ponizej.
4.2. W przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-faktury) udzielamy dodatkowego rabatu na abonament za Ustuge Internetowg oraz Ustuge Mobilny Internet
w wysokosci 5,00 zt w kazdym Okresie Rozliczeniowym korzystania z e-faktury, zgodnie z tabelami ponizej.

Komentarz:
Wystawiana przez nas e-faktura stanowi dokument ksiegowy, ktory ma takq samq wartos¢ jak faktura w wersji papierowej. W przypadku rezygnacji z e-faktury nie bedziemy
udzielali rabatu w wysokosci 5 zt na abonament za Ustuge Internetowq oraz Ustuge Mobilny Internet.

4.3. Dla Ustugi Telefonicznej optaty abonamentowe wynosza:

Wariant Ustugi Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego
Lepszy Telefon 30 34,90 zt
Do wszystkich 200 44,90 zt
Do wszystkich bez limitu 59,90 zt

4.4. Dla Ustugi Internetowej optaty abonamentowe wynosza:

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Wariant Ustugi
z rabatem za e-fakture bez e-faktury
Szybki Internet 1M 29,90 zt 34,90 zt
Szybki Internet 4M 39,90 zt 44,90 zt
Szybki Internet Max 20 49,90 zt 54,90 zt
Szybki Internet Max 50 65,90 zt 70,90 zt

4.5. Dla Pakietu Ustug Internet z Telefonem optaty abonamentowe wynosza:

Optfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Wariant Pakietu
zrabatem za e-fakture bez e-faktury
Szybki Internet 4M z Telefonem Lepszy Telefon 30 49,90 zt 54,90 zt
w tym Internet 39,90zt 44,90 zt
w tym Telefon 10,00 zt 10,00 zt
Szybki Internet Max 20 z Telefonem Lepszy Telefon 30 59,90 zt 64,90 zt
w tym Internet 49,90 zt 54,90 zt
w tym Telefon 10,00 zt 10,00 zt
Szybki Internet Max 50 z Telefonem Lepszy Telefon 30 75,90 zt 80,90 zt
w tym Internet 65,90 7t 70,90 zt
w tym Telefon 10,00 zt 10,00 zt

W powyzszych Pakietach istnieje mozliwo$¢ wyboru Ustugi Telefonicznej w taryfie Do wszystkich 200 albo Do wszystkich bez limitu, wéwczas opfaty abonamentowe
dla Ustugi Telefonicznej (oraz catego Pakietu) s3 odpowiednio wyzsze o:

+ 10,00 zt w przypadku wyboru taryfy Do wszystkich 200,

+ 25,00 zt w przypadku wyboru taryfy Do wszystkich bez limitu.
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4.6. Dla Pakietu Ustug Internet z Telewizja:

N ETI A

4.6.1. W przypadku Pakietu Ustug Internet z Telewizjg w technologii Streaming TV optaty abonamentowe wynosza:

Wariant Pakietu

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Pakiet Ustug z Telewizjq w wariancie Pakiet Praktyczny

Pakiet Ustug z Telewizjq w wariancie Pakiet Komfortowy

zrabatem za e-fakture

bez e-faktury

zrabatem za e-fakture

bez e-faktury

Szybki Internet Max 20 z Telewizjq 79,90 zt 84,90 zt 84,90 zt 89,90 zt
w tym Internet 45,90 zt 50,90 zt 45,90 zt 50,90 zt
w tym Telewizja 34,00 z 34,00 z 39,00 zt 39,00 zt

4.6.2.\W przypadku Pakietu Ustug Internet z Telewizjg w technologii IPTV optaty abonamentowe wynosza:

Wariant Pakietu

Optata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Pakiet Ustug z Telewizjq w wariancie Pakiet Idealny

Pakiet Ustug z Telewizjq w wariancie Pakiet Prestizowy

zrabatem za e-fakture bez e-faktury zrabatem za e-fakture bez e-faktury
Szybki Internet Max 20 z Telewizjq 84,90 zt 89,90 zt 124,90 zt 129,90 z
wtym Internet 45,90 zt 50,90 zt 4590 zt 50,90 zt
wtym IPTV 39,00z 39,00 zt 79,00 zt 79,00 zt
Szybki Internet Max 50 z Telewizjq 94,90 zt 99,90 zt 134,90 zt 139,90 z
w tym Internet 55,90 zt 60,90 zt 55,90 zt 60,90 zt
wtym IPTV 39,00zt 39,00zt 79,00 zt 79,00 zt

4.6.3. Do Pakietéw wymienionych w pkt 4.6.1.14.6.2. powyzej istnieje mozliwos¢ zamodwienia Ustugi Telefonicznej. Obnizona miesieczna opfata abonentowa dla Ustugi

Telefonicznej w Pakiecie wynosi:

Wariant Ustugi Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego
Lepszy Telefon 30 5,00 zt
Do wszystkich 200 15,00 zt
Do wszystkich bez limitu 30,00 zt

Komentarz:

W przypadku zakupu Pakietu Ustug z Telefonem (z wyjqtkiem Pakietéw z Internetem w wariancie 1M) obnizona cena Ustugi Telefonicznej realizowana jest poprzez udzielenie
rabatu za Pakiet. Rabat wynosi 24,90 zt w przypadku Pakietéw Internet z Telefonem lub 29,90 zt w przypadku Pakietow Internet z Telewizjq i Telefonem. Jezeli w trakcie
trwania Umowy nastqpi rezygnacja z jednej z Ustug Pakietu, rabat nie bedzie udzielany lub zostanie odpowiednio zmniejszony.

4.7. Optfaty abonamentowe za korzystanie z Opcji telewizyjnych:

4.7.1. Wraz z Ustugg Telewizyjna:

- w technologii Streaming TV w Pakiecie Praktycznym albo Komfortowym,

- w technologii IPTV w Pakiecie Idealnym

aktywowana jest Opcja telewizyjna HBO HD, z optata abonamentowg okreslong w tabeli ponizej:

Opcja

Optata przez pierwsze 2 petne Okresy Rozliczeniowe

Optata od 3. Okresu Rozliczeniowego

A

B

HBO HD

1,00 zt

25,00 zt

Dajemy mozliwos¢ rezygnacji z Opcji HBO HD do korica 2. petnego Okresu Rozliczeniowego bez naliczania Optaty Wyréwnawczej. Rezygnacje nalezy zgtosi¢ najpdzniej
na 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego. W przypadku braku rezygnacji do korica 2. petnego Okresu Rozliczeniowego Abonent zobowiazuje sie do korzystania
z Opdji do korica okresu, na jaki zostata zawarta Umowa Promocyjna. W przypadku zfozenia rezygnacji do korica 2. petnego Okresu Rozliczeniowego, Abonent

ma mozliwo$¢ ponownego zamoéwienia Opdji z optatg abonamentowa w wysokosci 25,00 zt miesiecznie.

4.7.2. W przypadku zamowienia Ustugi Telewizyjnej w technologii Streaming TV (z wyjatkiem wariantu HBO TV) lub IPTV istnieje mozliwo$¢ zamowienia Opdji
telewizyjnej Premium+, z opfatag abonamentowa okreslong w tabeli ponizej:

Opcja

Opfata przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy

Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego

A

B

Premium+

1,00 zt

36,00 zt
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4.7.3. W przypadku zamoéwienia Ustugi Telewizyjnej w technologii IPTV w Pakiecie Idealnym istnieje mozliwo$¢ zamowienia Opdji telewizyjnych z optatami
abonamentowymi okreslonymi w tabeli ponize]

Opcja Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego
HD 16,90 zt
Cinemax 19,90 zt
Filmbox 12,90 zt
Hot 9,90 zt

4.8. W przypadku zamoéwienia Ustugi Telewizyjnej w technologii Streaming TV (z wyjatkiem wariantu HBO TV) lub IPTV istnieje mozliwo$¢ zamowienia na tym samym taczu
internetowym dodatkowego Pakietu Praktycznego albo Pakietu Komfortowego z opfatg abonamentowa okreslong w tabeli ponizej:

Ustuga Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Pakiet Praktyczny/Pakiet Komfortowy 15,00 z¢

Jezeli Ustuga Telewizyjna zostata zamowiona w technologii Streaming TV, w Pakiecie Praktycznym, dodatkowym Pakietem bedzie zawsze Pakiet Praktyczny.

Jezeli Ustuga Telewizyjna zostata zamdwiona w technologii Streaming TV, w Pakiecie Komfortowym, dodatkowym Pakietem bedzie zawsze Pakiet Komfortowy.
Brak mozliwosci zamowienia do Pakietu Praktycznego dodatkowego Pakietu Komfortowego oraz do Pakietu Komfortowego dodatkowego Pakietu Praktycznego.
Jezeli Ustuga Telewizyjna zostata zamdwiona w technologii IPTV, dodatkowym pakietem bedzie zawsze Pakiet Komfortowy.

Jezeli do Ustugi Telewizyjnej, o ktérej mowa w pkt 4.6.1.14.6.2. zostaty zamoéwione Opcje telewizyjne HBO HD i/lub Premium+, w ramach optaty abonamentowej
za Opcje, zostang one aktywowane takze do dodatkowego Pakietu Praktycznego/Komfortowego.

Komentarz:
Abonent zobowiqzuje sie do korzystania z Ustug Telewizyjnych na tym samym tqczu, na ktérym bedzie Swiadczona Ustuga Internetowa. W przypadku niezastosowania
powyzszej zasady mamy prawo naliczy¢ optaty abonamentowe za Ustugi Telewizyjne i Opcje zgodnie z Cennikiem.

4.9. Dla Ustugi Telewizyjnej w wariancie HBO TV optaty abonamentowe wynosza:

Ustuga

Opfata przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy

Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego

A

B

HBOTV

1,00 zt

29,90 zt

4.10. Dla Ustugi HBO GO opfaty abonamentowe wynosza:

Ustuga

Opfata przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy

Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego

A

B

HBO GO

1,00 zt

25,00 zt

Aktywacja Ustugi HBO GO musi nastapi¢ w ciggu 6 miesiecy od daty podpisania Umowy. Brak aktywacji w tym terminie skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi

na warunkach opisanych powyzej. Dajemy mozliwos¢ rezygnadcji (w formie telefonicznej lub pisemnej) z Ustugi HBO GO ze skutkiem na koniec pierwszego petnego
Okresu Rozliczeniowego. Zmiang nalezy zgtosi¢ najpozniej na 7 dni przed koricem 1. Okresu Rozliczeniowego.

Komentarz:

Opfaty za Ustuge HBO GO pobieramy od momentu aktywacji Ustugi. Aktywacja HBO GO nastepuje poprzez rejestracje uzytkownika w serwisie HBO GO na stronie hbogo.pl,
wymagajqcq podania dostarczonych przez nas: identyfikatora Klienta oraz kodu aktywacyjnego.

W przypadku zakupu Ustugi Telewizyjnej w technologii Streaming TV w wariancie HBO TV lub w technologii IPTV w wariancie Pakiet Prestizowy, lub zakupu Opcji HBO HD,

w ramach opfaty abonamentowej za Ustuge Telewizyjng lub Opcje umozliwimy korzystanie z Ustugi HBO GO, bez dodatkowych optat na czas trwania Umowy.
Do momentu aktywadcji Ustugi Telewizyjnej Abonent ma mozliwo$¢ technicznego dostepu testowego do Ustugi HBO GO, bez dodatkowych optat, w ramach

sprawdzenia jakosci i dostepnosci serwisu HBO GO.

4.11. Dla Ustugi Mobilny Internet optaty abonamentowe wynosza:

Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Wariant Ustugi
zrabatem z e-fakture bez e-faktury
Mobilny Internet 2 GB 25,90 zt 30,90 zt
Mobilny Internet 4 GB 35,90 zt 40,90 zt
Mobilny Internet 8 GB 45,90 zt 50,90 zt
Mobilny Internet 15 GB 55,90 zt 60,90 zt
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4.11.1. W przypadku Ustugi Mobilny Internet w wariancie 8 GB albo 15 GB mozliwe jest zamdwienie Ustugi Transfer Nocny:

Ustuga Optata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Transfer Nocny 7,00 zt

Komentarz:
Ustuga Transfer Nocny to nielimitowany transfer danych codziennie w godzinach 23:45 - 8:45, bez zmniejszania przyznanego w ramach abonamentu Ustugi Mobilny
Internet limitu danych.

4.12. Optaty abonamentowe za korzystanie z opcji dodatkowych wynosza:
4.12.1. W przypadku zakupu Ustugi Internetowej umozliwimy korzystanie z opcji dodatkowej Wirtualny Dysk (wersja z limitem do 1 GB), bez dodatkowych optat
(w cenie Ustugi Internetowej) na czas trwania Umowy, do kwoty niepodlegajacej opodatkowaniu, nie dtuzej niz przez okres 5 lat. Po tym okresie do Rachunku
bedzie doliczana optata miesieczna zgodna z Cennikiem Ustugi Internetowej, w wysokosci 2,00 zt. W przypadku przekroczenia limitu 1 GB naliczana bedzie
opfata w wysokosci 9,90 zt miesiecznie.

Komentarz:

Miesieczna optata abonamentowa za korzystanie z Wirtualnego Dysku nie bedzie naliczana do momentu przekroczenia 1 GB zajetej przestrzeni. W miesiqcu przekroczenia
tego limitu zostanie naliczona optata w wysokosci 9,90 zt. Jesli w nastepnym Okresie Rozliczeniowym liczba danych na Wirtualnym Dysku spadnie ponizej 1 GB, opfata

nie bedzie naliczana do nastepnego przekroczenia limitu.

4.12.2. Dla Ustugi Bezpieczny Internet Premium optaty abonamentowe wynosza:

Ustuga Opfata przez pierwsze 2 petne Okresy Rozliczeniowe Opfata od 3. Okresu Rozliczeniowego

Bezpieczny Internet Premium 0,01 zt 9,90 zt

Komentarz:
Szczegbtowe informacje jak skorzystac z ustug Wirtualny Dysk oraz Bezpieczny Internet Premium sq dostepne na stronie internetowej: netia.pl/wirtualny_dysk
i netia.pl/bezpieczny_internet.

4.12.3.Dla Ustugi Identyfikacja Numeru opfaty abonamentowe wynosza:

Ustuga Opfata przez pierwszy petny Okres Rozliczeniowy Opfata od 2. Okresu Rozliczeniowego

Identyfikacja Numeru 0,01 zt 3,69 zt

4.12.4. Dla Ustugi MooD - Pakiet Petny, optaty abonamentowe wynosza:

Ustuga Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego

MooD - Pakiet Pefny 5,00 zt

Komentarz:

Opfaty za nasze Ustugi naliczamy w miesiecznych Okresach Rozliczeniowych, ktdre nie muszq pokrywac sie z miesigcem kalendarzowym. Okres Rozliczeniowy wskazany
jest na Rachunku. Optata za pierwszy niepetny Okres Rozliczeniowy jest naliczana proporcjonalnie. Jezeli w Okresie Rozliczeniowym kwota do zaptaty na Rachunku
Abonenta nie przekracza wartosci 30,75 zt, nie wystawiamy w danym okresie Rachunku za swiadczone Ustugi. Abonent otrzyma Rachunek uwzgledniajqcy wszystkie Okresy
Rozliczeniowe dopiero w momencie, gdy suma wszystkich opfat przekroczy kwote 30,75 zt.

5. Optaty aktywacyjne
5.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty za aktywacje/konfiguracje Ustug. Optaty aktywacyjne/konfiguracyjne sa naliczane jednorazowo z géry i wynosza:

Ustuga Optata Promocyjna

Internet 9,00 zt
Telefon 9,00 zt
Mobilny Internet 29,00 zt
Telewizja 1,00 zt
HBO GO 1,00 z¢

w przypadku zamdwienia Pakietu z Ustugq Telewizyjng 1,00 zt
Netia Spot (aktywacja, konfiguracja) w przypadku zamdwienia z Ustugq Internetowq lub Pakietem bez Ustugi 20,00zt

Telewizyjnej !

w przypadku zamdwienia Ustugi Telewizyjnej w wariancie Praktycznym, 1,002t
Netia Player (aktywacja, konfiguracja) Komfortowym, Idealnym, Prestizowym

w przypadku zamdwienia Ustugi Telewizyjnej w wariancie HBO TV 99,00 zt

Komentarz:
W przypadku zamdwienia do Ustugi Telewizyjnej dodatkowego Pakietu Praktycznego lub Komfortowego, pobierzemy optaty aktywacyjne za kazdy z Pakietéw telewizyjnych.
Do swiadczenia Ustug udostepnimy dwa Urzqdzenia Netia Player, optaty aktywacyjne pobierzemy za kazde z udostepnionych Urzqdzeri Netia Player.
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6. Opfaty za Urzadzenia

6.1.

6.2.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie samodzielnej Ustugi Internetowej opartej na technologii CU lub Pakietu Ustug: Telefon z Internetem w technologii CU istnieje
mozliwos¢ zmdwienia Urzadzenia Netia Spot (z wyjatkiem lokalizacji, w ktérych Ustuga Internetowa bedzie $wiadczona w technologii CU w standardzie Annex B,

dla ktérej zamodwienie Urzadzenia Netia Spot jest obligatoryjne), bez dodatkowych optat miesiecznych (w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania Umowy, jednak
nie dtuzej niz przez 5 lat, do kwoty niepodlegajacej opodatkowaniu; po tym okresie do Rachunku bedzie doliczana optata miesieczna za korzystanie z Netia Spota,
zgodna z Cennikiem, w wysokosci 1,00 zt. Urzadzenie pozostaje wiasnoscig Operatora.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Pakietu Ustug z Internetem w technologii CU, w ktérym wystepuje Ustuga Telewizyjna, przekazemy do korzystania Urzadzenie
Netia Spot, bez dodatkowych optat miesiecznych (w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania Umowy, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat, do kwoty niepodlegajacej
opodatkowaniu; po tym okresie do Rachunku bedzie doliczana opfata miesieczna za korzystanie z Netia Spota, zgodna z Cennikiem, w wysokosci 1,00 zt. Urzadzenie
pozostaje wiasnoscig Operatora.

Komentarz:

W przypadku zamédwienia samodzielnej Ustugi Internetowej lub Pakietu: Internet z Telefonem, zamédwienie Urzqdzenia Netia Spot jest opcjonalne (z wyjqgtkiem Ustugi Internetowej
Swiadczonej w technologii CU w standardzie Annex B, gdzie zamdwienie Urzqdzenia Netia Spot jest obligatoryjne). W przypadku zamdwienia Pakietu, w ktdrym wystepuje
Ustuga Telewizyjna, Urzqdzenie Netia Spot jest udostepniane obligatoryjnie.

6.3.

6.4.

6.5.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej opartej na technologii CU VDSL przekazemy do korzystania, bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi
Internetowej) na czas trwania Umowy, Urzadzenie router VDSL w celu umozliwienia swiadczenia Ustugi Internetowej. Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Operatora.
W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Mobilny Internet przekazemy do korzystania, bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Internetowej) na czas trwania
Umowy, Urzadzenie modem mobilny UMTS/HSDPA w celu umozliwienia swiadczenia Ustugi Mobilny Internet. Urzadzenie pozostaje wtasnoécig Operatora.

W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej niezbedne jest posiadanie Urzadzenia Netia Player; Urzadzenie w ramach niniejszej Promocji jest
udostepnione przez Operatora na czas trwania Umowy w cenie optaty za Ustuge Telewizyjna. Urzadzenie pozostaje wtasnoscig Operatora.

Komentarz:
Wszystkie Urzqdzenia udostepniane w ramach Promogji na czas trwania Umowy pozostajq wtasnosciq Operatora i muszq zostac zwrécone w przypadku rozwigzania Umowy.
Brak zwrotu Urzqdzenia bedzie wigzat sie z naliczeniem odpowiednich kar umownych.

7. Optaty Wyréwnawcze

71.

7.2,

7.3.

7.4.

7.5.
7.6.

W przypadku podpisania Umowy na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych w ramach niniejszej Promocji udzielone znizki sa:

7.1.1. W zaleznosci od wybranej Ustugi, réznica miedzy miesieczna opfata abonamentowa opisang w Cenniku dla poszczegdinych Ustug a promocyjnymi optatami
miesiecznymi opisanymi w tabelach w pkt 4.3, 4.4, 45,46, 4.71,472,48.,49,4.10,4.11. oraz

7.1.2. W zaleznosci od wybranej Ustugi, réznica miedzy jednorazowg optatg aktywacyjna opisang w Cenniku dla poszczegdlnych Ustug a promocyjna jednorazowa
opfata aktywacyjng opisang w tabeli w pkt 5.1.

Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne s na netia.pl.

W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy na czas okreslony kolejnych 12 Okreséw Rozliczeniowych udzielone znizki sa, w zaleznosci od wybranej Ustugi,

roznica miedzy miesieczng optata abonamentowa opisang w Cenniku dla poszczegdinych Ustug a promocyjnymi miesiecznymi optatami abonamentowymi opisanymi

w tabelach w pkt 4.3, 4.4, 4.5, 4.6, 4.7.1. w kolumnie B, 4.7.2. w kolumnie B, 4.8., 4.9. w kolumnie B, 4.10. w kolumnie B, 4.11.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed uptywem 24 petnych

Okreséw Rozliczeniowych lub przed uptywem 12 petnych Okreséw Rozliczeniowych w przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, Abonent zostanie obcigzony

Optatga Wyrownawcza w wysokosci nie wiekszej niz suma przyznanych rabatéw opisanych w pkt 7.1.1. 1 pkt 7.1.2. lub w pkt 7.2. powyzej.

Optata Wyréwnawcza bedzie naliczana proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do korica trwania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zostac naliczona,

WYNosi:

7.4.1. w przypadku Ustugi Internetowej — 500,00 z1,

7.4.2. w przypadku Ustugi Telefonicznej - 200,00 zt,

7.4.3. w przypadku Ustugi Mobilny Internet — 200,00 zt,

7.4.4. w przypadku Ustugi Telewizyjnej w technologii IPTV - 500,00 zt,

7.4.5. w przypadku Ustugi Telewizyjnej w technologii Streaming TV - 200,00 z1,

7.4.6. w przypadku Opcji telewizyjnych HBO HD i Premium-+ — 200,00 zt,

7.4.7. w przypadku Ustugi HBO GO - 200,00 zt.

Optata Wyréownawcza nie podlega podatkowi VAT.

Abonent bedzie zobowiazany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.

8. Pozostate postanowienia

8.1.

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.9.

W przypadkach odstapienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3.2. Abonent zobowiazany jest do odestania na koszt Operatora Urzadzenia Netia Spot lub router VDSL,
Netia Player oraz Urzagdzenia modem mobilny UMTS/HSDPA, w ciggu 14 dni od odstapienia, na adres podany na Umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Internetowej nalezy odesta¢ na koszt wtasny Urzgdzenie Netia Spot lub Urzadzenie router VDSL (w przypadku
technologii CU VDSL), w ciagu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy, na adres podany na Umowie.

W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Mobilnego Internetu nalezy odestac na koszt wtasny modem mobilny UMTS/HSDPA, w ciaggu 14 dni od dnia
rozwigzania Umowy, na adres podany na Umowie.

W przypadku rozwiazania Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej nalezy odestac na koszt wiasny Urzadzenie Netia Player, w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy,
na adres podany na Umowie.

W przypadku niewypetnienia obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 8.1, 8.2, 8.3, 8.4, mamy prawo naliczy¢ Abonentowi kare umowng w wysokosci:
8.5.1. w przypadku Urzadzenia Netia Spot — 300,00 zt,

8.5.2.w przypadku Urzadzenia router VDSL - 400,00 zt,

8.5.3.w przypadku Urzadzenia modem mobilny UMTS/HSDPA - 300,00 zt,

8.5.4.w przypadku Urzadzenia Netia Player — 500,00 zt.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzer wskazanych w pkt 8.5. powyzej Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu
wymiany Urzadzenia w wysokosci 400,00 z.

Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

Rozwigzanie Umowy w zakresie Ustugi Telewizyjnej okreslonej w pkt 4.6.1. lub 4.6.2. oznacza automatyczne rozwigzanie Umowy w zakresie dodatkowego Pakietu
Praktycznego/Pakietu Komfortowego okreslonego w pkt 4.8.

W okresach testowych i promocyjnych Abonentowi moga zostac¢ udostepnione, bez optaty, dodatkowe, nieobjete Umowa kodowane programy telewizyjne lub radiowe.
Udostepnienie, jak i wycofanie takich programéw nie wymaga poinformowania ani uzyskania zgody Abonenta. Udostepnienie lub wycofanie takich programéw

nie stanowi zmiany Umowy.

Jednemu Klientowi przystuguje prawo do zawarcia maksymalnie jednej Umowy o swiadczenie Ustugi Telefonicznej w taryfie Do wszystkich bez limitu.

8.10. Po zakonczeniu okresu lojalnosciowego okreslonego w pkt 1.2. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na warunkach z Ostatniego Okresu Rozliczeniowego

na kolejnych 12 Okreséw Rozliczeniowych, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora
lub listownie pisemne oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.
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