‘MMM

COMPUTERWOR[D

W POSZ KIWANIU .
OPTYMALIZACJI

CENTRA DANYCH,
KOLOKACJA I CHMURA




L2\ i

~<y

IEE

W POSZUKIWANIU OPTYMALIZACJI. CENTRA DANYCH, KOLOKACJA | CHMURA

BADANIE,CONPUTERWORLD

N

\.

Biznes poszukuje optymalizacji IT w wielu wymiarach: technologicznym, organizacyjnym
i kosztowym. Wybor wlasciwego modelu przetwarzania i przechowywania danych ma

za$ niebagatelny wplyw na zapewnienie ciaglosci dzialania przedsi¢biorstwa oraz jego
konkurencyjnosci i innowacyjnosci na rynku.
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Wszystko to w niepewnych czasach, krétko po pandemii COVID-19 i w trakcie wojny

w Ukrainie. Jesli kolokacja i infrastruktura dedykowana zapewniaja dostep do technologii
i rozwigzan kosztownych lub trudnych do pozyskania we wlasnym centrum danych,
dlaczego tak wiele firm nadal ma i korzysta z wlasnych centréw danych?

Badanie Computerworld miato na celu nakreslenie preferencji polskich firm w zakresie
przetwarzania i przechowywania danych. Jak rodzime przedsigbiorstwa postrzegaja rozne
modele dostarczania zasobow I'T? Co okazuje si¢ lepsze: wlasne centrum danych, a moze
outsourcing zasobéw w ramach ustug kolokacji, infrastruktury dedykowanej i chmury?
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EXECUTIVE SUMMARY

Pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie
naruszyly funkcjonowanie §wiatowych
gospodarek. U progu ery postpandemicznej,
a przy globalnej niepewnosci politycznej,
przed firmami stoi wiele starych i nowych
wyzwan, z ktorymi beda musialy zmierzy¢ sie
w najblizszych miesigcach.

W ocenie uczestnikéw badania, najwiekszym
wyzwaniem jest teraz zapewnienie bezpieczenstwa
w obliczu nowych zagrozen cybernetycznych
(67% odpowiedzi) i konieczno$¢ dostarczenia
zatrudnionym narzedzi do pracy hybrydowej oraz
usprawnienie zarzadzanie w tym obszarze (38%).

W rozwigzaniu tych probleméw moze pomoc
kolokacja i chmura. Mimo Ze 75% ankietowanych
przedsiebiorstw nadal dysponuje wlasnym centrum
danych, to po ustugi chmurowe siega juz 54% firm,
a po kolokacje lub infrastrukture dedykowang
kolejne 30% organizacji.

O tym, dlaczego firmy decyduja si¢ na wybdr danego
modelu przetwarzania i przechowywania danych,
decyduja bezpieczenstwo i wysoka dostepnos¢

(62%) oraz koszty (59%). Inne czynniki zdaja

si¢ mie¢ mniejsze znaczenie, ale nie nalezy ich
pomijac¢. Skalowalnos¢ i rozwdj wskazato 32% ogotu
ankietowanych, dostep do najnowszych technologii
29%, za$ zgodnos¢ z regulacjami branzowymi

i przepisami prawa kolejne 26% respondentow.

44% firm wdrozyto ustugi prywatnej chmury
obliczeniowej we wiasnych centrach danych lub

w wynajmowanej infrastrukturze (kolokacja,
dzierzawa). Chmura prywatna dostarcza im

zestaw komplementarnych funkgji i rozwigzan dla
centréw danych. 57% przedsiebiorstw wykorzystuje
mechanizmy rozproszenia zasobéw miedzy centra
danych, aby zapewnic¢ cigglos¢ dziatania systemow,
a 30% firm zintegrowato zasoby lokalnego centrum

Y

danych z jedng lub wieloma chmurami publicznymi
w ramach chmury hybrydowej. 39% organizacji
wdrozylo za$ w swoich centrach danych mechanizmy
mierzenia wykorzystania zasobow oraz raportowania
kosztéw. Model rozliczen za zuzyte zasoby pozwala
precyzyjnie dekretowa¢ koszty wedtug wydziatow,
uzytkownikéw czy prowadzonych projektow.

Uczestnicy badania maja do$¢ wyraznie nakreslone
opinie odnosnie do kolokagji i infrastruktury
dedykowanej. 66% ankietowanych uznalo,

ze kolokacja i jej pochodne jako forma outsourcingu
infrastruktury zapewniaja dostep do technologii

i rozwigzan kosztownych lub trudnych do pozyskania
we wlasnym centrum danych. Niewielu mniej, bo az
64%, respondentdw jest zdania, ze kolokacja zwieksza
bezpieczenstwo i cigglos¢ dziatania biznesu.

Czy zatem w ogdlnej ocenie przeniesienie serwerdw,
macierzy dyskowych i sieci do zewnetrznego
dostawcy (kolokacja) poprawilo, albo jesli tego
jeszcze nie zrobiono, poprawitoby bezpieczenstwo,
dostepnos¢ i niezawodnos¢ zasobow IT firmie?

Na tak postawione pytanie 49% uczestnikéw badania
odpowiedziato twierdzaco.

Jednoczesnie firmy nie zamierzajg przestac
inwestowac w lokalne serwerownie.

35% przedsigbiorstw planuje dokona¢ modernizacji
firmowego centrum danych w najblizszych

12 miesigcach. Co wigcej, wérdd planowanych
inwestycji pojawiaja si¢ tez te dotyczace chmury.
28% przedsiebiorstw zaklada migracje wlasnej
infrastruktury do chmury, 29% uruchamianie
kolejnych ustug chmurowych, a 17% rozwoj
infrastruktury w chmurze. W niepewnych czasach
wybor wlasciwego modelu przetwarzania

i przechowywania danych ma niebagatelny

wplyw na zapewnienie ciaglosci dzialania
przedsiebiorstwa oraz jego konkurencyjnosci

i innowacyjnosci na rynku.
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Ciemnie chmury gromadzg si¢ nad swiatowa
gospodarka. Dwa wielkie wyzwania to inflacja
i szeroko pojete bezpieczenstwo. Musi sie

z nimi zmierzy¢ réwniez branza IT - tu

jak w soczewce skupiajg si¢ kwestie
bezpieczenstwa i rosngce koszty. Potwierdzaja
to oceny uczestnikow badania, ktorzy za
najwigcksze wyzwanie uznali zapewnienie
bezpieczenstwa firmie w obliczu nowych
zagrozen cybernetycznych. Ma to znaczenie
dla decyzji zakupowych, dlatego w przypadku
czynnikow wplywajacych na wybér modelu
przetwarzania najwiecej odpowiedzi dotyczylo
bezpieczenstwa i wysokiej dostepnosci. Koszty
mialy jedynie trzy punkty procentowe mnie;j.

Sposobem na wspomniane ciemne chmury
moze by¢ rowniez chmura, ale obliczeniowa,
pozwalajaca na znaczaca poprawe
bezpieczenstwa przy jednoczesnej optymalizacji
kosztow. Sztandarowym przykladem takiego
dzialania jest budowa osrodka zapasowego

w chmurze, czyli Disaster Recovery jako ustuga
(w skrocie: DRaaS). Dzigki temu wykfadniczo
ro$nie mozliwos¢ zachowania ciggtosci
dzialania systeméw, nawet w przypadku
krytycznych awarii osrodka podstawowego.
Jednoczes$nie, koszty poprawy bezpieczenstwa
s3 nieporownywalnie nizsze dla chmury niz
samodzielnej budowy blizniaczej infrastruktury
w innym Data Center. Dzieje si¢ tak gtéwnie
dzigki ponoszeniu pelnego kosztu infrastruktury
dopiero przy pelnym wykorzystaniu zasobéw
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podczas awarii czy testow. Nalezy podkreslic,
ze nie jest to trudna we wdrozeniu ustuga,
szczegolnie w przypadku firm, ktore we
wiasnych chmurach prywatnych korzystaja

z rozwigzan VMware. W omawianym
raporcie firmy takie stanowig az 43%
badanych przedsigbiorstw.

Lokalni dostawcy, ktérzy swoje chmury

oparli na technologii VMware, majg bogate
doswiadczenie w rozwigzaniach DRaaS.
Cieszy fakt, ze wedlug badania ich rozwigzania
s3 chetnie wybierane przez firmy.

Zastanawiajacy w raporcie jest wynik
wskazujacy, ze 41% respondentéw uznaje
koszt energii za mato istotny, co moze
swiadczy¢ o tym, ze w wielu przypadkach
nie dokonano analizy wydatkow z tytutu
energii w nadchodzacym roku. W wiekszosci
przedsigbiorstw ten wzrost wielokrotnie
przekroczy podwyzki wynagrodzen

w dziale IT. Migracja do chmury lub kolokacja,
pozwalajace generowac oszczednosci na
energii, moglyby catkowicie zniwelowac
wzrost plac w dziatach IT.

Powyzsze ma réwniez znaczenie w kontekscie
trudnosci z pozyskaniem wykwalifikowanych
pracownikow, na ktdre wskazata ponad potowa
respondentow. Ustugi profesjonalnego wsparcia
w chmurze pozwalajg znacznie odcigzy¢
firmowe dzialy IT.
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1. AKTUALNE WYZWANIA PRZEDSIEBIORSTW

Pandemia COVID-19 i wojna w Ukrainie naruszyty
funkcjonowanie $wiatowych gospodarek. Zaburzenie
tancuchéw dostaw, koniecznos¢ dostosowania modeli
pracy oraz wzrost ryzyka cybernetycznego zmusity
firmy do przemodelowania priorytetéw i sposobu
dziafania. U progu ery postpandemicznej rosnaca
inflacja, niedobory surowcow energetycznych czy
globalna niepewnos¢ polityczna stawiajg przed
firmami nowe wyzwania. Problem w tym, Ze stare

nie stracily jeszcze nic ze swojej aktualnosci.

67% ankietowanych za najwazniejsze wyzwanie
najblizszych miesiecy uznato koniecznos¢
zwiekszenia bezpieczenstwa w obliczu nowych
zagrozen cybernetycznych. Rosngca aktywnos¢
cyberprzestepcodw, wszechobecnos¢ tzw. fake
newsow czy ostatnie wybuchy przy gazociagach
Nord Stream zobowigzuja firmy do wiekszej ochrony
swojej infrastruktury krytycznej, ktorej istotng czes¢
stanowi infrastruktura informatyczna, w tym centra
danych. W grupie duzych przedsigbiorstw, a wiec
nierzadko kluczowych dla funkcjonowania polskiej
gospodarki, odsetek osob, ktére wyrazaja podobne
obawy, siegnat 69%.

Po ponad dwdch latach od wybuchu pandemii
COVID-19 wigkszos$¢ firm powinna wyrobi¢ juz nowe
modele pracy oraz wyposazy¢ zaloge w narzedzia

67 %

ankietowanych zauwaza koniecznos¢
zwiekszenia bezpieczenstwa
w obliczu nowych zagrozen
cybernetycznych
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potrzebne do jej $wiadczenia. Mimo to az 38%
ankietowanych przyznalo, Ze w najblizszym czasie
beda musieli zapewni¢ zatrudnionym narzedzia
do pracy hybrydowej oraz usprawni¢ zarzadzanie
w tym obszarze. Problem ten w wigkszym stopniu
zauwazalny jest w duzych przedsiebiorstwach,
zatrudniajacych powyzej 250 0séb (40%), niz u ich
nieco mniejszych konkurentéw (34%).

Blisko co czwarty uczestnik badania (23%) wskazat
na trudnosci z wdrazaniem nowych rozwigzan

i narastajacy dtug technologiczny. Z uwagi na szybki
postep technologiczny, zmieniajace si¢ otoczenie czy
globalizacje problemy te dotykaja polskich firm od lat.
Trudno zatem wigzac je bezposrednio z niepewnymi
czasami czarnych tabedzi.

Na liscie aktualnych wyzwan znalazly si¢ jeszcze
konieczno$¢ ponoszenia statych kosztéw zwigzanych
z infrastrukturg I'T oraz niestabnace trudnosci

w pozyskaniu pracownikéw w obszarze IT. Na te
aspekty zwracal — w zaleznosci od wielkosci firmy

- co 4. lub co 5. ankietowany. Kwestie zwigzane

z geograficzng ekspansja biznesu (13%) oraz
koniecznos¢ statego dostosowywania infrastruktury
IT do zmiennego biznesu w czasie (15%) maja

w ocenie respondentdw mniejsze znaczenie dla
biezacego funkcjonowania ich organizaciji.

38 %

respondentoéw dostrzega potrzebe
zapewnienia zatrudnionym narzedzi do
pracy hybrydowej
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Wyzwania przedsiebiorstw u progu ery postpandemicznej

skuteczne zarzadzanie i zapewnienie
narzedzi do modelu pracy hybrydowej

zwiekszenie bezpieczenstwa
w obliczu nowych zagrozen cybernetycznych

problem z wdrazaniem nowych
rozwiazan i dtug technologiczny

geograficzna ekspansja biznesu

dostosowanie infrastruktury IT
do zmiennego biznesu w czasie

state koszty zwigzane z infrastruktura IT

trudnos$¢ w pozyskaniu
pracownikéw w obszarze IT

B 35
S 67w
L 23%
13%
15%
22%

| 23%
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skuteczne zarzadzanie i zapewnienie
narzedzi do modelu pracy hybrydowe;j

zwiekszenie bezpieczenstwa
w obliczu nowych zagrozen cybernetycznych

problem z wdrazaniem nowych
rozwigzan i dtug technologiczny

geograficzna ekspansja biznesu

dostosowanie infrastruktury IT
do zmiennego biznesu w czasie

state koszty zwigzane z infrastruktura IT

trudno$¢ w pozyskaniu
pracownikéw w obszarze IT

- 349%
L e3%
o 26%
13%
16%
26%
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skuteczne zarzadzanie i zapewnienie
narzedzi do modelu pracy hybrydowej

zwiekszenie bezpieczenstwa
w obliczu nowych zagrozen cybernetycznych

problem z wdrazaniem nowych
rozwiazan i dtug technologiczny

geograficzna ekspansja biznesu

dostosowanie infrastruktury IT
do zmiennego biznesu w czasie

state koszty zwigzane z infrastruktura IT

trudno$¢ w pozyskaniu
pracownikéw w obszarze IT

I 40
D 69%
L 21%
13%
15%
19%

- 21%
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2. MODELE PRZETWARZANIA DANYCH

Czy kolokacja, infrastruktura dedykowana albo
chmura mogg poméc w rozwigzaniu probleméw
oraz wyzwan zwigzanych z infrastrukturg

i bezpieczenstwem? Czy modele przetwarzania

i przechowywania danych u zewnetrznego
dostawcy utatwiajg zapewnienie dostepu do
zasobow z dowolnego miejsca na potrzeby pracy
hybrydowej? Zdaje sie, ze tak, cho¢ rodzime firmy
nadal niezbyt chetnie porzucajg wlasne centra
danych na rzecz zasobéw wynajmowanych

na zewnatrz.

Az 75% ankietowanych przedsiebiorstw dysponuje
wlasnym centrum danych, ale 54% si¢ga takze

po ustugi chmurowe, a kolejne 30% po kolokacje
lub infrastrukture dedykowang. Co warte
odnotowania, duze firmy i korporacje wyraznie

75 %

przedsiebiorstw dysponuje
wtasnym centrum danych
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52 %

firm korzysta tylko z jednego
modelu przetwarzania danych

czedciej korzystaja z chmury (61%) oraz kolokacji
(35%) niz ich $redniej wielkosci konkurenci
(odpowiednio 42% i 21%).

Z zebranych ankiet wynika, ze 52% ankietowanych
firm korzysta tylko z jednego modelu przetwarzania
danych, 37% z dwoch, a tylko 11% ze wszystkich
trzech wymienionych: wlasnego centrum danych,
kolokacji i chmury.

Jesli poddamy analizie firmy, ktére zdecydowaly
si¢ obstugiwac swoje zasoby IT wylacznie

w jednym modelu, dominujgcym trendem

staje si¢ przetwarzanie danych w lokalnym
centrum danych (69% wskazan). 27% badanych
przedsigbiorstw siega wyltacznie po chmure,

a po kolokacje raptem 4%.

54%

organizacji siega
po ustugi chmurowe
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Modele przetwarzania i przechowywania danych stosowane w firmach

wtasne centrum danych _ 5%
kolokacja - 30%
ustugi chmurowe _ 540,

jako odsetek firm, ktdre korzystaja tylko z jednego modelu przetwarzania danych

tylko wtasne centrum danych _ 69%

tylko kolokacja . 4oy,

tylko ustugi chmurowe - 27%

Modele przetwarzania i przechowywania danych stosowane w firmach
odsetek firm, ktore korzystaja tylko
z 1 modelu przetwarzania danych _ 52%
odsetek firm, ktore korzystaja
z2 modeli przetwarzania danych - 37%
odsetek firm, ktére korzystaja . 11%

z 3 modeli przetwarzania danych

MALE | SREDNIE FIRMY

wiasne centrum danych _ 820
kolokacja - 21%
ustugi chmurowe - 42%

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

wtasne centrum danych _ T1%
kolokacja - 359
ustugi chmurowe _ 610/0
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3. CZYNNIKIWYBORU MODELU PRZETWARZANIA DANYCH

Bezpieczenstwo i wysoka dostepnos¢ (62%) oraz koszty
(59%) to najwazniejsze czynniki wplywajace na wybor
modelu przetwarzania i przechowywania danych.

Na pierwsze zagadnienie cze¢sciej uwage zwracaja
sredniej wielkosci firmy (71% vs. 56% wskazan

w duzych), podczas gdy kwestie optymalizacji

kosztéw majg wyraznie wieksze znaczenie dla duzych
przedsigbiorstw (65%) niz ich sredniej wielkosci
konkurentéw (50%).

Dodatkowe wnioski mozna wyciagna¢, jesli pod
uwage wezmiemy model przetwarzania, z ktérego
aktualnie korzystajg ankietowane organizacje.

Na mozliwos¢ obnizenia, albo inaczej optymalizacji
kosztéw, wskazato 73% firm, ktdre dzisiaj siegaja

po ustugi kolokacji, oraz 65% przedsigbiorstw; jakie
zdecydowaly si¢ wynie$¢ do chmury czes$¢ lub catos¢
swoich zasob6éw informatycznych.

Bezpieczenstwo i wysoka dostepnos¢ jako najwazniejszy
czynnik wplywajacy na wybdr modelu przetwarzania
danych wskazalo za$ 69% firm dysponujacych wlasnym
centrum danych oraz odpowiednio 60% i 52%
przedsigbiorstw korzystajacych z kolokacji

i chmury obliczeniowej.

Inne czynniki zdajg si¢ mie¢ mniejsze znaczenie, ale
nie nalezy ich pomijac. Skalowalnos¢ i rozwdj wskazato
32% ogdtu ankietowanych, dostep do najnowszych

62%

firm przy wyborze modelu
przetwarzania danych kieruje
sie bezpieczenstwem i wysoka
dostepnoscia
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32%

dla tylu przedsiebiorstw kryterium
wyboru modelu przetwarzania
danych jest skalowalnosc
i mozliwo$¢ rozwoju

technologii 29%, zas zgodnos¢ z regulacjami
branzowymi i przepisami prawa kolejne 26%
respondentéw. Co ciekawe, na dwa pierwsze czynniki,
a wiec skalowalno$¢ oraz dostep do technologii,
najczesciej wskazywali przedstawiciele firm, ktére juz
dzisiaj siegaja po ustugi w chmurze obliczeniowej.

Wydawac by si¢ moglo, Ze istotnym kryterium wyboru
modelu obliczeniowego jest miejsce przechowywania

i przetwarzania danych. Niekoniecznie. Na ten czynnik
wskazato raptem 15% ankietowanych. Wielu dostawcow
zapewnia swobodny wybor miejsca przetwarzania,

w tym centra zlokalizowane w Polsce, krajach UE

i na $wiecie. Przedsigbiorstwa moga by¢ blisko swoich
pracownikow, klientéw i kontrahentéw nawet jesli
korzystaja z ustug kolokacji i chmury.

Co warte odnotowania, przedstawiciele przedsigbiorstw,
ktére juz dzisiaj korzystaja z kolokacji i infrastruktury
dedykowanej, udzielali zdecydowanie wiecej odpowiedzi
(3,69 z 10 mozliwych) na pytanie o kryteria wyboru
modelu przetwarzania danych niz ankietowani z firm
korzystajacych z chmury (3,11) lub wlasnego centrum
danych (2,62). Ta grupa oséb bardzo silnie akcentowata
nastepujace argumenty: skalowalnos¢ i rozwdj (47%),
zgodnos¢ z regulacjami branzowymi i przepisami

prawa (47%), mozliwo$¢ zapewnienia $rodowiska pracy
zdalnej (40%) czy dostep do najnowszych

technologii (43%).

13%

organizacji, ktore juz dzisiaj korzystaja
z kolokacji, przy wyborze modelu
przetwarzania danych zwraca uwage
na koszty
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Wyzwania przedsiebiorstw u progu ery postpandemicznej

koszty

bezpieczenstwo i wysoka dostepnosc

mozliwos$¢ zapewnienia Srodowiska pracy zdalnej
zgodnos¢ z regulacjami branzowymi i przepisami prawa
dostep do najnowszych technologii

rodzaj utrzymywanych systeméw i danych

miejsce przechowywania i przetwarzania danych
dostepne opcje licencjonowania

skalowalno$¢ i rozwdj

dbatosc¢ o sSrodowisko

59%
I 629
229%
26%
29%
13%
15%
13%
32%
12%
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koszty

bezpieczenstwo i wysoka dostepno$c

mozliwos$¢ zapewnienia Srodowiska pracy zdalnej
zgodnosc z regulacjami branzowymi i przepisami prawa
dostep do najnowszych technologii

rodzaj utrzymywanych systeméw i danych

miejsce przechowywania i przetwarzania danych
dostepne opcje licencjonowania

skalowalno$¢ i rozwéj

dbatosc¢ o sSrodowisko

50%
N 719
16%
26%
24
11%
11%
8%
21%
8%

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

koszty

bezpieczenstwo i wysoka dostepnosc

mozliwos$¢ zapewnienia Srodowiska pracy zdalnej
zgodnos¢ z regulacjami branzowymi i przepisami prawa
dostep do najnowszych technologii

rodzaj utrzymywanych systeméw i danych

miejsce przechowywania i przetwarzania danych
dostepne opcje licencjonowania

skalowalno$¢ i rozwéj

dbatosc¢ o sSrodowisko

I 65
56%
26%
26%
32%
15%
18%
16%
39%
15%
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Wyzwania przedsiebiorstw u progu ery postpandemicznej

jako odsetek firm korzystajacych z danego modelu przetwarzania i przechowywania danych

WEASNE CENTRUM DANYCH
koszty 60%
bezpieczenstwo i wysoka dostepnosc¢ _ 69%
mozliwos¢ zapewnienia Srodowiska pracy zdalnej 20%
zgodno$¢ z regulacjami branzowymi i przepisami prawa 29%
dostep do najnowszych technologii 25%
rodzaj utrzymywanych systeméw i danych 12%
miejsce przechowywania i przetwarzania danych 13%
dostepne opcje licencjonowania 5%
skalowalnosé i rozwdj 24,
dbatosc¢ o Srodowisko 4%
KOLOKACJA
koszty 73%
bezpieczenstwo i wysoka dostepnos¢ _ 60%
mozliwos$¢ zapewnienia Srodowiska pracy zdalnej 40%
zgodnos¢ z regulacjami branzowymi i przepisami prawa 47,
dostep do najnowszych technologii 430,
rodzaj utrzymywanych systeméw i danych 13%
miejsce przechowywania i przetwarzania danych 17%
dostepne opcje licencjonowania 10%
skalowalno$¢ i rozwoj 47%
dbatosc o $rodowisko 13%

CHMURA OBLICZENIOWA

woszty N 659

bezpieczenstwo i wysoka dostepno$c¢ 529
mozliwo$¢ zapewnienia srodowiska pracy zdalnej 240,
zgodno$¢ z regulacjami branzowymi i przepisami prawa 19%
dostep do najnowszych technologii 37%
rodzaj utrzymywanych systeméw i danych 19%
miejsce przechowywania i przetwarzania danych 19%
dostepne opcje licencjonowania 22%
skalowalnos$c¢ i rozwdj 41%
dbatos¢ o srodowisko 15%

14 | cOMPUTERWORLD | PAZDZIERNIK 2022
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4. TECHNOLOGIE | UStUGI

Y

WSPOLCZESNYCH CENTROW DANYCH

Rynek technologii i rozwigzan centréw danych
rozwija si¢ wraz z branza I'T. W ostatnim czasie
sporo firm dokonato wielu inwestycji w poprawe
bezpieczenstwa przetwarzanych danych i aplikacji.
Liste rozwigzan, ktdre zostaly zaimplementowane
w lokalnych centrach danych, otwieraja: backup

w zewnetrznej lokalizacji (57% wskazan) oraz
ochrona Anty-DDoS (50%). Zasada 3-2-1 méwi,
aby co najmniej jedna kopia zapasowa wynoszona
byla poza centrum przetwarzania danych. Dzieki
rozwojowi szybkich taczy internetowych oraz
technologii backupu, firmy coraz czesciej decyduja
si¢ na w pelni zautomatyzowane przesylanie kopii
zapasowych na zewnatrz, w tym do chmury,

bez potrzeby fizycznego wynoszenia tasm poza
budynek serwerowni.

Nie maleje zagrozenie atakami DDoS. Problem ten
w szczegolnosci dotyka firm, ktdre udostepniaja
swoje aplikacje i zasoby w publicznym internecie.
Konsekwencje udanego ataku w postaci zachwiania
ciaglosci dziatania okazuja sie niezwykle powazne.
Nic dziwnego, ze az 14% firm planuje wdrozenie
dodatkowych zabezpieczen przed atakami DDoS,
22% interesuje sie tym zagadnieniem, a tylko dla
14% pozostatych jest to temat niewymagajacy
glebszego zastanowienia.

Liste najczesciej wykorzystywanych rozwiazan
centrum danych uzupelniajg jeszcze: automatyzacja
zarzadzania i monitoringu centrum danych

(46%), rozwigzania bezpieczenstwa i zarzadzania
tozsamoscig (45%) oraz zapasowe centra danych

i georedundancja (39%).

W branzy IT duzo méwi si¢ o automatyzacji
zarzadzania i monitoringu centrum danych.

19% firm juz dzisiaj zaplanowalo wdrozenia tego
typu rozwigzan w swoich serwerowniach. 24%
ankietowanych wskazato, ze bardzo interesuje sie
tym tematem.

Na pierwszym miejscu rozwigzan najczesciej
planowanych do wdrozenia znalazla si¢ chmura
prywatna i integracje w ramach chmury
hybrydowej (22%). Klaster wirtualizacji nie tworzy
chmury. O architekturze chmury hybrydowe;j
moéwimy dopiero w momencie wdrozenia chmury
prywatnej we wlasnym centrum danych i jej
integracji z chmurami publicznymi. Podejmowanie
dziatan w tym kierunku jest potrzebne, bo chmura
prywatna i hybrydowa przynosi firmom wiele
korzysci. Dzisiaj z takich rozwigzan korzysta 34%
ankietowanych przedsigbiorstw; a kolejne 18% jest
zywo zainteresowanych tym zagadnieniem.
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Liste TOP 5 rozwigzan zaplanowanych do
wdrozenia zajmuja jeszcze: zapasowe centrum
danych i georedundancja (18%) oraz odzyskiwanie
po awarii jako ustuga, w skrocie DRaaS (16%). Oba
te rozwigzania nalezy rozpatrywac wspdlnie jako
element strategii zapewnienia ciaglosci dziatania.
W przypadku niedostepnosci podstawowego
centrum danych, np. wskutek katastrofy, zaklada
si¢ przywrdcenie zasobow I'T w mozliwie krotkim
czasie z zapasowego centrum przetwarzania. Dla
porzadku dodajmy, ze obecnie zapasowe centrum
danych ma 39% ankietowanych przedsiebiorstw.

Na liscie technologii i rozwigzan bedacych

w sferze zainteresowania informatykéw znalazty
si¢ jeszcze: architektura centrum danych
definiowana programowo (36%) oraz ustugi
sieciowe definiowane programowo, np. SD-WAN
czy VPLS (22%). Oba te zagadnienia wyznaczaja
aktualne trendy rozwoju I'T, stanowiac odejscie
od klasycznego sposobu zarzadzania na rzecz
»programowo’ realizowanych funkcji centréw
danych i sieci. Rozwigzania kategorii ,,definiowane
programowo’ pomagaja lepiej wykorzysta¢
posiadane fizyczne zasoby, gwarantujac wyzsza
elastycznos¢ i skalowalnos¢ projektowanych
architektur I'T.

W przedmiocie zainteresowania respondentow
leza réwniez rozwigzania bezpieczenstwa

i zarzadzania tozsamoscig (26%) oraz przetwarzanie
brzegowe (22%). Kwestie zarzadzania tozsamoscig,
np. w obszarze biometryki czy dostepu
uprzywilejowanego, odgrywaja kluczowsg role

w kwestii zapewnienia wymaganego poziomu
ochrony cybernetycznej. Przetwarzanie brzegowe
(ang. edge computing) to aktualny trend centréw
danych, ktéry zaklada przetwarzanie danych

w miejscu ich powstawania, bez koniecznosci
przesylania duzej ilosci danych na zewnatrz,

np. do chmury obliczeniowej. Przyktadem
zastosowan przetwarzania brzegowego sa réznego
rodzaju instalacje internetu rzeczy.

16 | cOMPUTERWORLD | PAZDZIERNIK 2022



W POSZUKIWANIU OPTYMALIZACJI.

Y

CENTRA DANYCH, KOLOKACJA I CHMURA

Warte zainteresowania technologie i ustugi wspotczesnych centrow danych

TOP 5: obecnie wykorzystywane

backup w zewnetrznej lokalizacji

ochrona Anty-DDoS

automatyzacja zarzadzania i monitoringu centrum danych
rozwigzania bezpieczenstwa i zarzadzania tozsamoscia

zapasowe centrum danych i georedundancja

I 57
50%
46%
459%
39%

TOP 5: w przedmiocie zainteresowania

architektura centrum danych definiowana programowo
rozwigzania bezpieczenstwa i zarzadzania tozsamoscia
automatyzacja zarzadzania i monitoringu centrum danych
ustugi sieciowe definiowane programowo, np. SD-WAN, VPLS

przetwarzanie brzegowe

I 36%
26%
249
229%
229%

TOP 5: zaplanowane do wdrozenia

chmura prywatna i integracje w ramach chmury hybrydowej
automatyzacja zarzadzania i monitoringu centrum danych
zapasowe centrum danych i georedundancja

architektura centrum danych definiowana programowo

odzyskiwanie po awarii jako ustuga (DRaa$)

50%

57 %

firm zaimplementowato
ustugi backupu w zewnetrznej
lokalizacji

podmiotéw zapewnia
ochrona Anty-DDoS swoich
centrow danych

B 22%
19%
18%
16%
16%

36% 22 %

organizacji interesuje sie
wdrozeniem architektury
centrum danych definiowanej
programowo

przedsiebiorstw planuje
wdrozenie chmury prywatnej
i jej integracje w ramach
chmury hybrydowej
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5. ZABEZPIECZENIA TECHNICZNE LOKALNYCH CENTROW DANYCH

Wspdlczesne centra danych to specjalizowane budynki
wyposazone w szereg technicznych i organizacyjnych
rozwigzan gwarantujacych nieprzerwane dziatanie
serwerdw, macierzy dyskowych i sieci. Centra

danych dostawcéw kolokacji czy ustug chmurowych
projektowane s3 zgodnie z najlepszymi praktykami

i standardami branzowymi dla tego typu obiektow.

Z perspektywy badania bardziej interesujace jest to
jakimi zabezpieczeniami technicznymi dysponuja
whasne centra danych przedsigbiorstw?

Najwazniejszym zabezpieczeniem lokalnych centréow
danych wydajq si¢ wszystkie rozwigzania majace

na celu zapewnienie nieprzerwanego dostepu do
energii elektrycznej. Niemal gremialnie ankietowani
odpowiadali, Ze centra danych ich firm wyposazone
zostaly w awaryjne systemy podtrzymania zasilania,
czyli popularne UPS-y (85%). Jednocze$nie tylko
35% z nich ma wlasne, awaryjne zZrédlo zasilania
(generatory pradu). Dotyczy to 39% duzych
przedsiebiorstw i tylko 29% sredniej wielkosci
organizacji. Oznacza to, ze firmy sa w stanie
podtrzymac dzialanie centrum danych bez dostaw
energii od kilkunastu minut do kilku godzin, a p6zniej
muszg liczy¢ si¢ z przestojami.

Dobrg praktyka jest doprowadzenie do centrum
danych dwdch lub wiekszej liczby toréw zasilania

85%

centrow danych i serwerowni
WYyp0osazono w awaryjne
podtrzymanie zasilania (UPS)

18 | COMPUTERWORLD | PAZDZIERNIK 2022

47 %

obiektow wyposazono
w monitoring i kontrole
fizycznego dostepu 24/7/365

podstawowego. Na taka architekture rozwigzania
mogla pozwoli¢ sobie tylko co czwarta, dziatajaca na
polskim rynku, firma (25%).

Drugim najczesciej wdrazanym zabezpieczeniem
technicznym lokalnych centréw danych sg rozwigzania
z zakresu monitoringu i kontroli fizycznego dostepu
24/7/365. Zaawansowane rozwigzania z tej kategorii
ma 47% przedsigbiorstw; nieco wigcej duzych (50%)
niz ich mniejszych konkurentéw (42%).

W pewnym uogélnieniu, wyniki badania pokazuja,

ze duze przedsigbiorstwa i korporacje dysponuja lepiej
zaprojektowanymi i wyposazonymi centrami danych.
Centra danych o konstrukcji budynkéw zgodne;j

z wymaganiami stawianymi tego typu obiektom

ma 34% najwiekszych firm oraz tylko 23% $redniej
wielko$ci. Pelng nadmiarowos¢ infrastruktury
odpowiednio 45% i 23% organizacji.

Inne zabezpieczenia techniczne znajdujace
zastosowanie w lokalnych centrach danych duzych
przedsiebiorstw to klimatyzacja precyzyjna (41%),
ktora dzieki modutowej budowie zapewnia mozliwos¢
rozbudowy w razie potrzeb, rozwigzania z zakresu
odzyskiwania odzyskiwanie ciepla z serwerowni (32%)
oraz nowoczesne systemy wykrywania i gaszenia
pozarow (36%).

459,

duzych przedsiebiorstw
dysponuje w petni nadmiarowa
infrastruktura IT



W POSZUKIWANIU OPTYMALIZACJI. CENTRA DANYCH, KOLOKACJA | CHMURA

Y

Zabezpieczenia techniczne stosowane w lokalnych centrach danych

konstrukcja budynkéw zgodna z wymaganiami stawianymi centrom danych
petna nadmiarowos¢ infrastruktury

klimatyzacja precyzyjna

odzyskiwanie ciepta z serwerowni

nowoczesne systemy wykrywania i gaszenia pozaréw

awaryjne podtrzymanie zasilania (UPS)

wtasne, awaryjne zrodto zasilania (generatory pradu)

dwie lub wieksza liczba toréw zasilania podstawowego

monitoring i kontrola fizycznego dostepu 24/7/365

certyfikacje centréw danych

MALE | SREDNIE FIRMY

konstrukcja budynkéw zgodna z wymaganiami stawianymi centrom danych
petna nadmiarowos¢ infrastruktury

klimatyzacja precyzyjna

odzyskiwanie ciepta z serwerowni

nowoczesne systemy wykrywania i gaszenia pozaréw

awaryjne podtrzymanie zasilania (UPS)

wiasne, awaryjne zrédto zasilania (generatory pradu)

dwie lub wieksza liczba toréw zasilania podstawowego

monitoring i kontrola fizycznego dostepu 24/7/365

certyfikacje centréw danych

29%
36%
32%
21%
29%
N 857
35%
25%
47%
19%

23%
23%
19%
6%
19%
I 87
29%
26%
42
16%

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

konstrukcja budynkéw zgodna z wymaganiami stawianymi centrom danych
petna nadmiarowosc infrastruktury

klimatyzacja precyzyjna

odzyskiwanie ciepta z serwerowni

nowoczesne systemy wykrywania i gaszenia pozaréw

awaryjne podtrzymanie zasilania (UPS)

wtasne, awaryjne zrodto zasilania (generatory pradu)

dwie lub wieksza liczba toréw zasilania podstawowego

monitoring i kontrola fizycznego dostepu 24/7/365

certyfikacje centréow danych

34%
45%
41%

32%

36%
I 84%
39%

25%
50%
20%
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6. MOTYWACJE PRZY WYBORZE
TECHNOLOGII CENTROW DANYCH

Mniej niz co pigta firma (19%) przyktada
uwage do certyfikacji centréw danych. By¢
moze dlatego, ze wspolczesne wymagania
branzowe i standardy sg tak wysrubowane,
przez co ze wzgledow kosztowych niewiele
firm jest w stanie im sprosta¢. W rezultacie
organizacje muszg i$¢ na wiele kompromiséw
(dostepnos¢ budzetu, przestrzeni czy medidw)
przy projektowaniu i budowaniu

wlasnych serwerowni.

Przy wyborze rozwigzan technologicznych
do centréw danych respondenci kieruja sie
kolejno: wlasnymi doswiadczeniami (72%),
opiniami ekspertéw (63%) oraz opiniami
innych uzytkownikéw (48%). Latwo wysuna¢
wniosek, Ze osoby odpowiedzialne za ten
obszar podejmuja dobrze przemyslane, oparte
na wielu zrédtach decyzje. Problem w tym,

ze tylko 21% z nich bezposrednio kieruje si¢
sugestiami projektantéw. W grupie duzych
przedsigbiorstw i korporacji odsetek ten jest

80%

menedzeréw IT kieruje sie wtasnymi
doswiadczeniami przy wyborze rozwigzan
technologicznych do wtasnego centrum danych
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nieco wyzszy (27%) niz w firmach $redniej
wielkosci (13%), co moze $wiadczy¢ o wigkszej
skali prowadzonych projektow.

Zebrane wyniki prezentuja si¢ ciekawie,

jesli na kwestie motywacji spojrzymy

z perspektywy roli ankietowanego

w organizacji. I tak menedzerowie IT przy
wyborze rozwigzan technologicznych do
wlasnego centrum danych w wigkszym stopniu
niz ich koledzy zatrudnieni na stanowiskach
specjalistycznych kierujg sie gtéwnie wlasnymi
doswiadczeniami (80%) oraz opiniami
ekspertéw (68%).

Z kolei specjalisci IT czesciej polegaja na
sugestiach projektantéw (24% odpowiedzi
vs. 16% w grupie menedzeréw) oraz opiniach
innych uzytkownikow (54% vs. 36%),

czyli wiedzy zdobytej w bezposrednich
kontaktach z osobami z branzy, ktore takie
projekty realizowaly.

24,

specjalistow IT polega
w tej kwestii na sugestiach
projektantow
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Motywacje przy wyborze rozwigzan technologicznych do wtasnego centrum danych

opiniami innych uzytkownikéw 48%
wtasnymi doswiadczeniami _ 72%
sugestig projektantow 21%
opiniami ekspertow 63%

MALE | SREDNIE FIRMY

opiniami innych uzytkownikow 45%
wtasnymi do$wiadczeniami _ T4%
sugestig projektantow 13%
opiniami ekspertow 58%

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

opiniami innych uzytkownikéw 50%
wtasnymi do$wiadczeniami _ 70%
sugestig projektantow 27%
opiniami ekspertow 66%

SPECJALISCIIT

opiniami innych uzytkownikéw 549
wtasnymi do$wiadczeniami _ 68%
sugestig projektantow 240,
opiniami ekspertow 60%

MENEDZEROWIE IT

opiniami innych uzytkownikéw 36%
wtasnymi do$wiadczeniami _ 80%
sugestia projektantéw 16%
opiniami ekspertéw 68%
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7. PRYWATNA CHMURA OBLICZENIOWA

Aby moéwic o architekturze chmury
obliczeniowej, zastosowana infrastruktura
musi zapewnia¢ wysoka elastyczno$¢

i skalowalnos¢, dostepnos¢ zasobow na
zadanie, samoobstugowo$¢ oraz mierzalnos¢
ustug. Klaster wirtualizacji nie jest chmura
obliczeniows, dopoki nie doda sie do niego
pewnego stosu technologicznego, ktéry
dostarczy wymagany zestaw cech i funkeji

charakterystycznych dla chmury obliczeniowe;.

Sposrod firm, ktdre korzystajg z wlasnych
centréw danych, kolokacji lub infrastruktury
dzierzawionej, 44% ma wdrozone ustugi
prywatnej chmury obliczeniowej,

w przeciwienstwie do pozostatych 56%,
ktore takiej architektury nie maja.

44,

firm wdrozyto ustugi prywatnej

centrach danych

70 %

firm wykorzystato stos
technologiczny Microsoft do
zbudowania prywatnej chmury

Warto zwrdci¢ uwage na fakt, ze 29%
respondentow nie potrafito odpowiedzie¢ na
pytanie, czy w ich centrach danych wdrozono
ustugi prywatnej chmury obliczeniowej?

Poza przypadkami braku wiedzy na ten temat
mozna przypuszczad, ze wielu przedstawicieli
firm po prostu nie potrafilo jednoznacznie
stwierdzi¢, czy wdrozona architektura centrum
danych spelnia kryteria chmury, czy tez nie.

Wirdd firm, ktore wdrozyly ustugi chmury
prywatnej w swoich centrach danych, 70%
wykorzystalo w tym celu stos technologiczny
firmy Microsoft, a 43% platforme¢ VMware.
Chmura daje pewng interoperacyjnosc¢
miedzy stosowanymi technologiami, dzieki
czemu firmy moga stosowa¢ oprogramowanie
réznych dostawcow jednoczesnie. Inne, dos¢
czesto implementowane rozwigzania chmury,
to: RedHat (13%), Oracle (tyle samo wskazan)
oraz Citrix (4%).

430

przedsiebiorstw w obszarze
prywatnej chmury obliczeniowej
korzysta z rozwigzan VMware

obliczeniowej
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Prywatna chmura obliczeniowa w centrach danych

mamy wdrozone ustugi prywatnej
chmury obliczeniowej 44%

nie mamy wdrozonych ustug _
prywatnej chmury obliczeniowej 56%

nie wiem 299

Stos technologiczny wykorzystany do zbudowania
prywatnej chmury obliczeniowej

VMware 43
e | 70v%
Red Hat 139%
Citrix 4oy,
Oracle 130/0

Y
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8. ELEMENTY CHMURY PRYWATNEJ
WDRAZANE W CENTRACH DANYCH

Prywatna chmura obliczeniowa dostarcza

zestaw komplementarnych funkcji i rozwigzan
dla centréw danych. W 57% przedsiebiorstw
chmura pozwala na rozproszenie zasoboéw
miedzy lokalizacjami. By¢ moze to wlasnie che¢
rozmieszczenia aplikacji i danych w dwdch lub
wigkszej liczbie centréw danych stanowita impuls
do wdrozenia rozwigzan chmury prywatne;.

Bez niej trudno byloby zrealizowa¢ te zalozenia

w praktyce.

Drugim argumentem za wdrozeniem chmury
prywatnej mogta by¢ che¢ integracji lokalnych
zasobow z ustugami chmur publicznych.

30% firm deklaruje, ze zintegrowalo zasoby
serwerowni z jedng lub wieloma chmurami
publicznymi w ramach chmury hybrydowe;.
Wszystko po to, aby tatwo wdraza¢
oczekiwane funkcjonalnosci centréw danych,
np. wspomniane rozproszenie geograficzne,
ale réwniez czerpac najlepsze cechy z obu modeli
przetwarzania danych.

Prywatna chmura obliczeniowa stanowi
wielowarstwowe, ztozone srodowisko

informatyczne, ktére wymaga sprawnego
zarzadzania. Nic dziwnego, ze az 48%

firm wdrozylo mechanizmy automatyzacji
czynnosci administracyjnych, a kolejne 39%
firm zaimplementowalo rozwigzania z zakresu
monitorowania chmury. Na rynku dostgpna jest
bogata oferta rozwigzan komercyjnych i open
source, rozwijanych przez dostawcéw chmury

i firmy trzecie.

Mierzalno$¢ wykorzystania ustug to jeden

z paradygmatow chmury obliczeniowe;.

Nic dziwnego, ze 39% respondentéw wdrozylo

w swoich centrach danych mechanizmy mierzenia
wykorzystania zasobow oraz raportowania
kosztow. Narzedzia chmury prywatnej pozwalaja
wprowadzi¢ model rozliczen za zuzyte zasoby;,
aby pdzniej mdc precyzyjnie dekretowac koszty
wedlug wydziatéw, uzytkownikéw czy projektow.
W 26% firm z wdrozong prywatng chmurg
obliczeniowa dziala portal samoobstugowy,
ktory pozwala na samodzielne zamawianie
potrzebnych ustug i zasobéw, bez angazowania
personelu bezposrednio odpowiedzialnego za

utrzymanie chmury.
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Rodzime firmy stawiajg takze na nowoczesne
rozwigzania sieciowe. W otoczeniu chmury
prywatnej 26% z nich korzysta z rozwigzan
sieciowych definiowanych programowo,

a kolejne 17% z ustug typu cloud connect.

W pierwszym przypadku chmura zbudowana
na bazie rozwiazan klasy SDN zapewnia
wysoki poziom elastycznosci automatyzacji

Y

i dostepnosci, takze poprzez wykorzystanie
otwartych standardéw. Ustugi cloud connect
pozwalajg za$ ustanawia¢ bezpieczne i wydajne
polaczenia sieciowe w warstwie 2 modelu

OSI miedzy lokalnymi centrami danych lub
zasobami kolokowanymi z najwazniejszymi
chmurami publicznymi.

Elementy chmury prywatnej wdrozone w centrach danych

rozproszenie zasobow miedzy centra danych

ustugi sieciowe definiowane programowo

ustugi monitorowania

integracje zchmurami publicznymi
w ramach chmury hybrydowej

ustugi cloud connect

portal samoobstugowy

mechanizmy automatyzacji
czynnosci administracyjnych

funkcje raportowania
kosztédw i wykorzystania zasobéw

57 %

przedsiebiorstw wykorzystato
chmure prywatna do rozproszenia
zasobdéw miedzy centra danych

48

firm wdrozyto mechanizmy
automatyzacji czynnosci
administracyjnych

B 57
26%
39%
30%
17%
26%
48%
39%

39%

organizacji $ledzi
wykorzystanie zasobow
chmury oraz raportuje koszty
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9. MOTYWACJE DO PRZENOSZENIA ZASOBOW IT
DO ZEWNETRZNEGO CENTRUM DANYCH

Wysoki poziom bezpieczenstwa fizycznego
obiektu oraz skalowalnos¢ infrastruktury to
najwazniejsze czynniki, ktdre motywowaty
lub motywuja firmy do przeniesienia zasobéw
infrastrukturalnych do zewnetrznego centrum
przetwarzania danych.

Centra danych, z ktérych $wiadczone s3

ustugi kolokacji, infrastruktury dedykowanej
oraz chmury, to specjalizowane obiekty
zaprojektowane i zbudowane wedlug surowych
standardow wymuszajacych zapewnienie
wysokiego poziomu bezpieczenstwa fizycznego
budynku. W momencie migracji zasobéw IT
do zewnetrznego dostawcy to wlasnie ta cecha
okazuje si¢ najbardziej istotna, Iacznie dla 74%
ankietowanych (34% respondentéw uznalo to
kryterium oceny za kluczowe, a kolejne 40%

za bardzo wazne).

W opinii uczestnikoéw badania, zewnetrzne
centrum przetwarzania danych zapewnia
takze duzo wyzsza skalowalnos¢ niz lokalne

serwerownie. 72% ankietowanych wskazato
te ceche jako istotng lub kluczows przy
planowaniu migracji aplikacji i danych

na zewnatrz.

Argument6w za przenoszeniem zasobow IT

do zewnetrznego dostawcy jest duzo wiecej.
Jako kluczowe lub bardzo wazne respondenci
wskazywali jeszcze dostep do szybkich taczy
internetowych, w tym miedzyoperatorskich
(58%), oraz dostepnos¢ rozwigzan
technologicznych lub kosztowych trudnych do
osiggniecia we wlasnym centrum danych (61%).

Jesli méwimy o wydatkach, 61%
ankietowanych wskazalo rosnace koszty
utrzymania i modernizacji wlasnych centrow
danych jako wazng motywacje do przeniesienia
zasobow IT do kolokacji lub chmury. W tym
kontekscie mniejsze znaczenie zdajg si¢ mie¢
takie argumenty jak brak jednorazowych
naktadéw inwestycyjnych albo mozliwos¢
przeniesienia wydatkéw z CAPEX na OPEX.

14 % 72 %

61 %

ankietowanych za kluczowy lub bardzo
wazny czynnik motywujacy do przeniesienia

zasobdw IT na zewnatrz uznato wysoki
poziom bezpieczenstwa fizycznego obiektu

respondentéw wskazato
tutaj wysoka skalowalnosc
infrastruktury

firm przeniostoby infrastrukture
IT na zewnatrz z uwagi na rosnace
koszty utrzymania i modernizacji
wtasnych centréw danych
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Zaskakuje natomiast dos¢ tagodne podejscie
respondentéw do kwestii wysokich kosztow
energii elektrycznej i braku efektywnosci
energetycznej wlasnych obiektow. Az 41%
ankietowanych uznalo ten czynnik za

malo wazny lub zupelnie nieistotny przy
podejmowaniu decyzji o migracji zasobow
na zewnatrz. To dos¢ interesujace, jesli liczby
te zestawimy z 42% respondentow, ktorzy
przyznali, Ze koszty energii ponoszone we
wlasnym centrum danych sa wyzsze niz
koszty energii w zewnetrznym data center.

W ocenie respondentéw stosunkowo wazne
zdaja si¢ by¢ natomiast kwestie zwigzane

z zarzadzaniem personelem. 56%
ankietowany za wazne lub kluczowe uznalo
mozliwos¢ odcigzenia dzialu IT od zadan
zwigzanych z utrzymaniem infrastruktury.
Dla 55% respondentéw czynnikiem
motywujacym do migracji sa lub byty
trudnosci z pozyskaniem pracownikow

o wymaganych kwalifikacjach. Przeniesienie
zasobow IT na zewnatrz stanowi swego
rodzaj forme outsourcingu, ktéra pozwala

w pewnym stopniu pozyskaé nowe
kwalifikacje. Podejscie to wpisuje si¢ réwniez
w aktualny trend, w ktéorym pracownicy
dziatéw IT z administratoréw infrastruktury
stajg si¢ partnerami dla biznesu.

Obecne i przyszte motywacje do przeniesienia zasobow
infrastrukturalnych do zewnetrznego centrum przetwarzania danych

brak jednorazowych naktadéw inwestycyjnych 10%

rosnace koszty utrzymania i modernizacji
wtasnych centréw danych

]
&

wysokie koszty energii elektrycznej
i nieefektywnos¢ energetyczna wtasnych obiektow 12%

mozliwos¢ przeniesienia wydatkow

z CAPEX na OPEX 12%
dostep do rozwigzan kosztownych lub technologicznych
trudnych do osiagniecia we wtasnym centrum danych 4o B13%
dostep do szybkich taczy internetowych,
w tym miedzyoperatorskich 6%
wysoki poziom bezpieczenstwa . I
fizycznego obiektu 5% 6%
skalowalno$¢ infrastruktury 4% 5%
odciazenie dziatu IT od .zada.n zwigzanych B0, 11%
z utrzymaniem infrastruktury
trudnosci z pozyskaniem pracownikow 5% [ 11%

o wymaganych kwalifikacjach

najmniej
istotne

15%

27% 34% 15%
20% 35% 26%
29% 28% 21% 10%
15% 28% 41% 4%
22% 41% 20%
24% 30% 28%
40% 34%
19% 39% 33%
30% 37% 19%
29% 38% 17%

kluczowe
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10. UStUGI ZARZADZANIA CENTRUM DANYCH
OD ZEWNETRZNYCH DOSTAWCOW

Oferta dostawcow kolokacji, infrastruktury
dedykowanej i ustug chmurowych istotnie
wykracza poza udostepnianie zasoboéw
obliczeniowych i sieci. Z badania wylania si¢
obraz firm, ktdre chetnie si¢egaja po siegaja po
tego typu ustugi.

Lista najczesciej zamawianych ustug od
zewnetrznego dostawcy infrastruktury
obejmuje: zarzadzanie siecig i bezpieczenstwem
(52%), proaktywne monitorowanie srodowiska
(47%), zarzadzanie systemami operacyjnymi
(42%) oraz bazami danych Microsoft SQL
(44%). Mowa tutaj zaréwno o wykorzystaniu
ustug klasy Database as a Service, jak

i powierzeniu instancji SQL w zarzadzanie.

52 %

po ustugi zarzadzania siecig
i bezpieczenstwem
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17 %

przedsiebiorstw planuje oddanie
zewnetrznemu dostawcy
zarzadzanie platformami
kontenerowymi

Najwigkszym zainteresowaniem cieszg si¢
ustugi monitorowania srodowiska, ktérych
celem jest analiza stanu chmury (dostepnos¢,
wydajno$¢, naruszenia) oraz wczesne
wykrywanie problemoéw i zagrozen

z infrastrukturg. 16% firm zaplanowato zakup
takich ustug, zas kolejne 13% bardzo interesuje
sie takimi ofertami.

Lista ustug zaplanowanych do wdrozenia

czy przeniesienia do outsourcingu obejmuje
jeszcze: zarzadzanie dedykowanymi
platformami kontenerowymi (17%) oraz
zarzadzanie siecig i bezpieczenstwem (14%).
W kregu zainteresowan na pierwszym miejscu
znalazto sie za$ zarzgdzanie multi-cloud,

w tym co najmniej jednej chmury hiperskalera
(22%), ktére wielu ankietowanych chciatoby
powierzy¢ zewnetrznemu dostawcy.

229%

organizacji interesuje sie
ustugami zarzadzania multi
-cloud, w tym co najmniej jednej
chmury hiperskalera
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TOP 3: obecnie wykorzystywane

zarzadzanie siecig i bezpieczeristwem _ 52%

proaktywne monitorowanie Srodowiska 470/0

zarzadzanie bazami danych Microsoft SQL 44%

TOP 3: w przedmiocie zainteresowania

zarzadzanie multi-cloud, w tym co najmniej jednej chmury hiperskalera - 22%
zarzadzanie bazami danych Microsoft SQL 13%

proaktywne monitorowanie srodowiska 13%

TOP 3: zaplanowane do wdrozenia

utrzymanie dedykowanych platform kontenerowych - 17%
proaktywne monitorowanie srodowiska 16%

zarzadzanie siecia i bezpieczenstwem 14%
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11. KOLOKACJAIINFRASTURKTURA
DEDYKOWANA AHYBRYDOWE IT

Az 61% wszystkich ankietowanych postrzega
kolokacje lub infrastrukture dedykowang
(dzierzawa sprzetu I'T w centrum danych)
jako element budowania hybrydowego IT.

W grupie duzych firm i korporacji odsetek ten
jest jeszcze wyzszy i osigga poziom 74%.

W ocenie respondentdw przewaza opinia,
ze hybrydowe IT najlepiej budowac

w polaczeniu kolokacji z lokalnym centrum
danych i chmurg publiczng. Na polaczenie
tych trzech modeli w jednej infrastrukturze
wskazato az 35% respondentdw, przy czym
w grupie najwigkszych podmiotéw odsetek
ten siegnat 40%.

15% ankietowanych postrzega hybrydowe

IT jako polaczenie kolokacji z zasobami
lokalnego centrum danych, za$ 11% z ustugami
chmury publicznej. Ostatni model architektury

rozwigzania wskazato 18% przedstawicieli
duzych podmiotéw i zaden wywodzacy sie ze
sredniej wielkosci firmy.

Wyniki ankiet przedstawiajg si¢ interesujaco,
jesli pod uwage wezmiemy aktualnie stosowany
przez firme¢ model przetwarzania danych.
Wirdd firm, ktore juz dzisiaj korzystaja

z kolokagcji lub infrastruktury dedykowane;j,

az 90% bez wahania rozwija lub rozwingloby
swoja infrastrukture w kierunku hybrydowego
IT. Ta grupa firm zdaje si¢ by¢ zadowolona

z aktualnie wykorzystywanych rozwigzan.

Z drugiej zas$ strony, nie chce ograniczaé

si¢ tylko do jednego modelu przetwarzania
danych. 67% ankietowanych uznato,

ze najlepiej wdrazac taka architekture

w polaczeniu z lokalnym centrum danych

i chmurg publiczna.

Postrzeganie kolokacji lub infrastruktury dedykowanej
(dzierzawa sprzetu IT w data center) w budowaniu hybrydowego IT

15%

tak, w potaczeniu z zasobami
lokalnego centrum danych

39% .

nie, nie interesuje nas
kolokacja w kontekscie
budowy hybrydowego IT

11%

tak, w potaczeniu z chmura
publiczna

35%

tak, w potaczeniu z lokalnym centrum
danych i chmurg publiczna
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Postrzeganie kolokacji lub infrastruktury dedykowanej
(dzierzawa sprzetu IT w data center) w budowaniu hybrydowego IT

MALE | SREDNIE FIRMY

13%

tak, w potaczeniu
z zasobami lokalnego
centrum danych

61%

nie, nie interesuje
nas kolokacja

w kontekscie budowy
hybrydowego IT

26%

tak, w potaczeniu
z lokalnym centrum
danychichmura

publiczna

FIRMY, KTORE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

10% 16%
nie, nie interesuje nas tak, w potgczeniu
kolokacja w kontekscie 2 zasobami lokalnego
budowy hybrydowego IT centrum danych

1%
tak, w potaczeniu
z chmura publiczng

67%

tak, w potaczeniu

z lokalnym centrum
danych ichmurg
publiczna

61 %

firm postrzega kolokacje lub infrastrukture
dedykowana jako element budowania
hybrydowego IT

DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE

16%

tak, w potaczeniu
z zasobami lokalnego
centrum danych

26%

nie, nie interesuje nas
kolokacja w kontekscie
budowy hybrydowego IT

18%

tak, w potgczeniu
zchmura
publiczna

40%

tak, w potaczeniu

z lokalnym centrum
danych i chmurg
publiczna

FIRMY, KTORE NIE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

149

tak, w potaczeniu
z zasobami lokalnego
centrum danych

5 10/0 \ t]a.k,3wo£?>{aczeniu

nie, nie interesuje z chmura publiczna
nas kolokacja
w kontekscie
budowy
hybrydowego IT

22%

tak, w potaczeniu

z lokalnym centrum
danychichmura
publiczna

90 %

organizacji, ktére obecnie
korzystaja z ustug kolokacji, jest
pozytywnie nastawionych do
hybrydowego IT
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12. OBIEGOWE MITY DOTYCZACE KOLOKACJI
| INFRASTRUKTURY DEDYKOWANEJ

Wokot kolokacji i infrastruktury dedykowanej
naroslo wiele obiegowych opinii. Ktére

z nich uwazane sg za prawdziwe, a ktore

za bledne? Zacznijmy od najwazniejszego.
66% ankietowanych uznato, ze kolokacja

i jej pochodne jako forma outsourcingu
infrastruktury zapewniaja dostep do
technologii i rozwigzan kosztownych lub
trudnych do pozyskania we wlasnym centrum
danych. Tylko 10% respondentéw nie zgodzito
si¢ z tym stwierdzeniem. Pozostali nie

mieli zdania.

Niewielu mniej, bo az 64% uczestnikow
badania potwierdza, ze kolokacja zwigksza
bezpieczenstwo i cigglos¢ dzialania biznesu.
Przeciwnych gloséw bylo raptem 9%.

W przededniu kryzysu energetycznego warto
zadac jeszcze jedno pytanie. Czy koszty energii
ponoszone we wlasnym centrum danych sg

66 %

ankietowanych uwaza, ze kolokacja
zapewnia dostep do technologii i rozwigzan
kosztownych lub trudnych do pozyskania we
wtasnym centrum danych
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wyzsze niz koszty energii w zewnetrznym data
center? 42% ankietowanych uwaza, ze tak,
podczas gdy 16% jest odmiennego zdania.

W wynikach badania przebija si¢ inna

liczba. 42% respondentéw postanowito nie
odpowiedzie¢ na to pytanie. ,Nie mam zdania”
to dobra odpowiedz, jedli nie ma si¢ twardych
danych na ten temat.

Z badania Computerworld mozna wysuna¢
jeszcze jeden wniosek. Polskie firmy coraz
mniej obawiaja sie przenosi¢ swoje aplikacje

i dane na zewnatrz. Od lat sztandarowym
argumentem przeciw takiemu dzialaniu byla
obawa o dane i zgodnos¢ z regulacjami prawa.
Dzisiaj az 46% uczestnikéw badania nie zgadza
si¢ z opinig, ze tylko wlasne centrum danych
zapewnia wymagany poziom ochrony danych
i zgodnosci z przepisami. 25% nie mialo na ten
temat zdania.

64%

uczestnikéw badania
potwierdza, ze kolokacja
zwieksza bezpieczenstwo
i ciggtosc dziatania biznesu
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Obiegowe stwierdzenia dotyczace kolokaciji i infrastruktury dedykowane;j,
ktore uwazane sg za prawdziwe albo btedne

zapewnia dostep do technologii i rozwigzan
kosztownych lub trudnych do pozyskania we 66% 10% 24%
wtasnym centrum danych

zwieksza bezpieczenstwo i ciggtos¢

dziatania biznesu 64% 9% 27%

koszty energii ponoszone we wtasnym

centrum danych sa wyzsze, niz koszty energii 429 16% 429
w zewnetrznym data center

tylko wtasne centrum danych zapewnia wymagany

poziom ochrony danych i zgodnosci z przepisami 29% 46% 25%
zgadzam sie nie zgadzam sie nie mam zdania
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13. CZYNNIKI WPLYWAJACE NAWYBOR ZEWNETRZNEGO
DOSTAWCY INFRASTRUKTURY IT

Marka i dluga obecno$¢ na rynku to
najwazniejszy czynnik wplywajacy na wybor
zewnetrznego dostawcy infrastruktury IT.
Takiego zdania byto 59% ankietowanych,
przy czym wyniki ksztaltowaly si¢ niemal
identycznie bez wzgledu na rozmiar firmy;,
ktorg reprezentowali. Za tymi hastami kryje
si¢ doswiadczenie i zaufanie do dostawcy, ale
bogatych referencji przy wyborze partnera
oczekuje juz tylko 26% uczestnikéw badania.
Wiecej (35%), gdy wywodza sie ze $redniej
wielkosci firm, i mniej (21%), gdy pracuja

w duzych przedsigbiorstwach lub korporacjach.

48% ankietowanych przyznalo, ze waznym
kryterium wyboru ustug u zewnetrznego
dostawcy infrastruktury pozostaje cena,

przy czym w gronie duzych przedsiebiorstw
odsetek ten siegnat 53%. Z kolei dla $redniej
wielkosci firm (51%) bardziej niz ich duzych
konkurentéw (31%) liczy si¢ elastyczno$¢ oferty,
np. mozliwo$¢ zakupu pojedynczej potki

w szafie lub wydzielonego pomieszczenia

w centrum danych.

Dla wiecej niz co trzeciej firmy (39%) kluczowe
jest przetwarzanie i przechowywanie danych

w kraju. Wracamy tutaj zatem do tematu
regulacji prawnych i branzowych. Nie powinno
to stanowi¢ przeszkody, bowiem polskie centra
danych w niczym nie ustepujg tym rozsianym
na calym $wiecie. Innym argumentem za
wyborem krajowego data center jest bliska
odleglos¢ od siedziby firmy, w tym niskie
opoznienia transmisji danych, na co wskazato
19% ankietowanych.

Inne czynniki wplywajace na wybor
zewnetrznego dostawcy infrastruktury maja
juz mniejsze znaczenie, cho¢ nie nalezy

ich pomija¢. Lista czgsto wymienianych
kryteriéw wyboru obejmuje jeszcze: wysokie
bezpieczenstwo i wydajnos¢, elastycznos¢

w przydzielaniu zasobow, ale takze bogate
zaplecze sieciowe (21%) oraz oferte ustug
dodatkowych, np. SD-WAN, Draa$ (19%).

489, 38%

59%

szuka elastycznej oferty dla
siebie, np. z mozliwoscia zakupu
pojedynczej potki w szafie

firm kieruje sie
w tym zakresie
cenami ustug

ankietowanych przy wyborze zewnetrznego
dostawcy infrastruktury bierze pod uwage
marke i czas obecnosci na rynku
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Czynniki wptywajace na wybor zewnetrznego dostawcy infrastruktury IT

marka i dtuga obecno$¢ na rynku
przetwarzanie i przechowywanie danych w kraju
bliskos¢ od siedziby firmy, w tym niskie op6znienia transmisji danych

bogate zaplecze sieciowe

elastycznosc¢ oferty, np. mozliwos¢ zakupu pojedynczej
potki w szafie lub wydzielonego pomieszczenia

ustugi dodatkowe, np. SD-WAN, DRaaS
cena ustug

posiadane referencje

MALE | SREDNIE FIRMY

marka i dtuga obecnos¢ na rynku
przetwarzanie i przechowywanie danych w kraju
blisko$¢ od siedziby firmy, w tym niskie opdznienia transmisji danych

bogate zaplecze sieciowe

elastycznos$c¢ oferty, np. mozliwos¢ zakupu pojedynczej
potki w szafie lub wydzielonego pomieszczenia

ustugi dodatkowe, np. SD-WAN, DRaaS
cena ustug

posiadane referencje
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I 587

marka i dtuga obecnos¢ na rynku
przetwarzanie i przechowywanie danych w kraju
bliskos¢ od siedziby firmy, w tym niskie op6znienia transmisji danych

bogate zaplecze sieciowe

elastycznosc oferty, np. mozliwo$¢ zakupu pojedynczej
potki w szafie lub wydzielonego pomieszczenia

ustugi dodatkowe, np. SD-WAN, DRaaS
cena ustug

posiadane referencje

I 59

29%
19%
21%
38%
19%
48%
26%

I 59

30%
229%
27%
51%
22%
41%
35%

29%
18%
18%
31%
18%
53%
21%
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14. ZEWNETRZNE CENTRA DANYCH A ZROWNOWAZONY ROZWQJ FIRMY

Ankietowani zdajg si¢ by¢ zgodni, ze przekazanie
zasobow IT do zewnetrznego dostawcy moze przyczyni¢
si¢ do zréwnowazonego rozwoju firmy. Kwestie ochrony
srodowiska uwzgledniane sg juz na etapie projektowania
nowoczesnych centréw danych. Co wigcej, wielu
dostawcow chwali si¢ ograniczonym lub neutralnym
wplywem na $rodowisko.

W ocenie 47% respondentéw przeniesienie aplikacji

i danych na zewnatrz pozwoli im ograniczy¢ zuzycie
energii. 36% ankietowanych przyznalo, ze dzialania te
pomoga im przejs¢ lub co najmniej w wiekszym stopniu
wykorzystywac energie pochodzaca z zielonych zrodet.
Na drugi aspekt zauwazalnie czesciej uwage zwracali
przedstawiciele duzych (43%) niz Sredniej wielkosci
firm (26%).

Przeniesienie zasobow IT oznacza mniej sprzetu do
wycofania i utylizacji. 40% respondentéw potwierdza,

ze dzieki temu ich firmy mogg by¢ bardziej przyjazne
dla $srodowiska, gdy obowiazki z tym zwigzane
przeniesione zostang na zewnetrznego dostawce, ktory
by¢ moze zajmie si¢ tym lepiej. Inne aspekty kolokacji

i innych form wynajmu infrastruktury wskazywane
przez ankietowanych jako szansa na zréwnowazony
rozwdj to zmniejszenie sladu weglowego generowanego
przez firmowg infrastrukture IT (31%) oraz mozliwos¢

pelnego pomiaru rzeczywistego wplywu IT na
Srodowisko (26%).

Firmy, ktdre juz dzisiaj korzystaja z kolokacji,
najczesciej zwracaly uwage na zmniejszenie

sladu weglowego generowanego przez firmowa
infrastrukture (50%) oraz szersze wykorzystanie
zielonych zrodel energii (43%), podczas gdy
przedsiebiorstwa, ktdre tego nie robig, na mozliwos¢
ograniczenia zuzycia energii (53%) oraz sprawniejsze
wycofywanie sprzetu z uzycia (41%).

Aspekty przekazania zasobow IT do zewnetrznego dostawcy,
ktore moga przyczynic sie do zrownowazonego rozwoju firmy

ograniczenie zuzycia energii _ 47%
wykorzystanie zielonych zrédet energii 36%
petny pomiar rzeczywistego wptywu IT na Srodowisko 26%
utylizacja i wycofywanie sprzetu 40%
zmniejszenie $ladu weglowego generowanego 3 1%

przez firmowa infrastrukture IT

47

ankietowanych dostrzega, ze
przekazanie zasobéw IT do
zewnetrznego dostawcy przyczyni sie
do ograniczenia zuzycia energii
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40 %

przedstawicieli firm zauwaza,
ze wykorzystanie zewnetrznych
centréw danych oznacza mniej
sprzetu do wycofania i utylizacji
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Aspekty przekazania zasobow IT do zewnetrznego dostawcy,
ktore moga przyczynic sie¢ do zrownowazonego rozwoju firmy

MALE | SREDNIE FIRMY

ograniczenie zuzycia energii
wykorzystanie zielonych zrédet energii
petny pomiar rzeczywistego wptywu IT na srodowisko

utylizacja i wycofywanie sprzetu

zmniejszenie $ladu weglowego generowanego
przez firmowa infrastrukture IT
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I 48%

ograniczenie zuzycia energii
wykorzystanie zielonych zrédet energii
petny pomiar rzeczywistego wptywu IT na srodowisko

utylizacja i wycofywanie sprzetu

zmniejszenie $ladu weglowego generowanego
przez firmowa infrastrukture IT

FIRMY, KTORE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

ograniczenie zuzycia energii

wykorzystanie zielonych zrédet energii

petny pomiar rzeczywistego wptywu IT na srodowisko
utylizacja i wycofywanie sprzetu

zmniejszenie $ladu weglowego generowanego
przez firmowa infrastrukture IT

FIRMY, KTORE NIE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

I 48%

ograniczenie zuzycia energii

wykorzystanie zielonych zrédet energii

petny pomiar rzeczywistego wptywu IT na srodowisko
utylizacja i wycofywanie sprzetu

zmniejszenie $ladu weglowego generowanego
przez firmowa infrastrukture IT

I 47%

26%
249,
34%
29%

43%
28%
44
33%

33%
43%

37%

37%

I 50%

439%
28%
44,
33%
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15. ARGUMENTY PRZECIW WYNOSZENIU
INFRASTRUKTURY IT DO ZEWNETRZNEGO DOSTAWCY

Obawy o mozliwos¢ zapewnienia oczekiwanego
poziomu ochrony wrazliwych danych pozostaja
w ocenie 47% ankietowanych najwigkszym
argumentem przeciw wynoszeniu infrastruktury
IT do zewnetrznego dostawcy. Przekonanie to jest
szczegolnie silne wsrdd osob, ktdre jeszcze

tego nie zrobily (53%). W gronie firm, ktdre juz
dzisiaj korzystaja z kolokacji, odsetek os6b

o podobnym zdaniu jest duzo nizszy i wynosi 33%.

Wiele z tych obaw wynika z braku kontroli wlasnej
nad infrastrukturg. Na ten argument przeciwko
wykorzystaniu zewnetrznych zasobow wskazal
blisko co czwarty z ogétu ankietowanych.

Na drugim miejscu argumentéw przeciw
wynoszeniu infrastruktury na zewnatrz znalazly
si¢ wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalnos¢
w czasie. Na ten aspekt zwrocito uwage Srednio
39% ankietowanych, przy czym w przypadku firm

korzystajacych z kolokacji odsetek ten siegnat 50%.

To nie do konica zrozumiale, bowiem wynajem
zasoboéw w modelu kolokacji czy infrastruktury
dedykowanej, w przeciwienstwie do chmury
obliczeniowej, pozwala do$¢ precyzyjnie

ustali¢ wydatki i uja¢ je w ramach
dtugoterminowej umowy.

Inne argumenty podnoszone przez t¢ grupe
ankietowanych to przede wszystkim obawa

o mozliwo$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu
ochrony wrazliwych danych (33%).

Fakt, ze wiekszos$¢ danych firmy powstaje

i przetwarzana jest lokalnie to czynnik, ktéry
hamuje przenoszenie zasobéw IT na zewnatrz

w przypadku 42% srednich oraz 34% duzych
firm. W mocno scentralizowanych organizacjach
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argument ten ma merytoryczne uzasadnienie,
cho¢ w planowaniu architektury IT warto tutaj
rozwazy¢ mozliwos$¢ wykorzystania technologii
przetwarzania brzegowego czy budowy
hybrydowego IT, aby w pelni wykorzysta¢ zalety
réznych modeli przetwarzania danych.

Zasadnym argumentem przeciw okazuja si¢
réwniez duze, poczynione w ostatnim czasie wlasne
inwestycje w centrum danych. Okolicznosci te
blokujg 39% srednich i 26% duzych przedsigbiorstw
przed szerszym przenoszeniem zasobow IT na
zewnatrz. To naturalne, Ze tego typu inwestycje
planowane sg w perspektywie 5 lat i dtuzsze;.

By¢ moze wiele z decyzji o zakupie lub
modernizacji centrum danych bylo
podejmowanych przy uwzglednieniu innych
czynnikéw przeciw migracji zasobow do ustug
kolokowanych lub chmury.

Inne argumenty przytaczane przeciw wynoszeniu
infrastruktury do zewnetrznego dostawcy to: obawa
przed zmiang modelu IT (13%), brak stabilnych

i szybkich faczy internetowych (16%), a w konicu
brak zgody ze strony biznesu i wlascicieli (tyle
samo wskazan).

Co warte odnotowania, w ogdlnym rozrachunku
nieco bardziej przeciwni kolokacji, infrastrukturze
dedykowanej czy chmurze zdajg si¢ by¢
przedstawiciele $rednich firm, ktére na pytanie

o bariery przenoszenia zasobow I'T wskazywali
przecietnie 2,55 z 8 mozliwych odpowiedzi,
podczas gdy ich koledzy, reprezentujacy duze
przedsigbiorstwa i korporacje na tak samo zadane
pytanie udzielali juz tylko 2,03 odpowiedzi.
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Argumenty przeciw wynoszeniu infrastruktury IT
do zewnetrznego dostawcy

obawy o mozliwo$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu ochrony wrazliwych danych

I 47

wiekszoé¢ danych firmy powstaje i przetwarzana jest lokalnie 37%
brak kontroli wtasnej nad infrastruktura 24,
duze, poczynione w ostatnim czasie wtasne inwestycje w centrum danych 3 1%
wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalno$¢ w czasie 39%
obawa przed zmiang modelu IT 13%
brak stabilnych i szybkich taczy internetowych 16%
brak zgody ze strony biznesu/wtascicieli 16%
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obawy o mozliwos$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu ochrony wrazliwych danych

I 50%

wiekszo$¢ danych firmy powstaje i przetwarzana jest lokalnie 429,
brak kontroli wtasnej nad infrastruktura 21%
duze, poczynione w ostatnim czasie wtasne inwestycje w centrum danych 39%
wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalno$¢ w czasie 39%
obawa przed zmiang modelu IT 21%
brak stabilnych i szybkich taczy internetowych 21%
brak zgody ze strony biznesu/wtascicieli 21%

47 %

3 9 %

firm obawia sie, ze nie bedzie w stanie
zapewnic oczekiwanego poziomu
ochrony wrazliwych danych

przedsiebiorstw blokuje przeniesienie
systemow IT na zewnatrz
w obawie o wysokie koszty ustug i ich
nieprzewidywalnos¢ w czasie
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obawy o mozliwo$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu ochrony wrazliwych danych
wiekszo$¢ danych firmy powstaje i przetwarzana jest lokalnie

brak kontroli wtasnej nad infrastruktura

duze, poczynione w ostatnim czasie wtasne inwestycje w centrum danych

wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalno$¢ w czasie

obawa przed zmiang modelu IT

brak stabilnych i szybkich taczy internetowych

brak zgody ze strony biznesu/wtascicieli

FIRMY, KTORE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

obawy o mozliwo$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu ochrony wrazliwych danych
wiekszo$¢ danych firmy powstaje i przetwarzana jest lokalnie

brak kontroli wtasnej nad infrastrukturg

duze, poczynione w ostatnim czasie wtasne inwestycje w centrum danych

wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalno$¢ w czasie

obawa przed zmiang modelu IT

brak stabilnych i szybkich taczy internetowych

brak zgody ze strony biznesu/wtascicieli

FIRMY, KTORE NIE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

obawy o mozliwo$¢ zapewnienia oczekiwanego poziomu ochrony wrazliwych danych _ 53%

wiekszo$¢ danych firmy powstaje i przetwarzana jest lokalnie 440,
brak kontroli wtasnej nad infrastruktura 31l%
duze, poczynione w ostatnim czasie wtasne inwestycje w centrum danych 30%
wysokie koszty ustug i ich nieprzewidywalno$¢ w czasie 34%
obawa przed zmiang modelu IT 17%
brak stabilnych i szybkich taczy internetowych 16%

brak zgody ze strony biznesu/wtascicieli 13%
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16. KOLOKACJA A BEZPIECZENSTWO,
DOSTEPNOSC I NIEZAWODNOSC IT W FIRMIE

Czy w ogolnej ocenie przeniesienie serweréw, macierzy dyskowych i sieci

do zewnetrznego dostawcy (kolokacja) poprawito, albo jesli tego jeszcze nie
zrobiono, poprawiloby bezpieczenstwo, dostepnos¢ i niezawodno$¢ zasobow
IT firmie? Na tak postawione pytanie 16% uczestnikow badania odpowiedziato
zdecydowanie tak, zas kolejne 33% ankietowanych, ze tak. Tylko 20%
respondentdw jest przeciwnego zdania, a pozostate 31% nie ma wyrobionej
opinii na ten temat.

Do przenoszenia zasobow IT na zewnatrz i pewnosci co do korzysci z tego
plynacych bardziej przekonane sg srednie (58%) niz duze firmy i korporacje

(44%). Roznice migdzy firmami, ktére juz dzisiaj korzystaja z kolokacji,
a tymi, ktore tego nie robia, zdaja si¢ by¢ niewielkie (54% vs. 47%). Jesli jednak
e wezmiemy pod uwage roznice w liczbie odpowiedzi ,,zdecydowanie tak’, to

da si¢ zauwazy¢ wyrazne wigksze zadowolenie ankietowanych sposrod firm,
s ktére juz dzisiaj przeniosty czes$¢ lub catos¢ zasobow do kolokowanego centrum
- danych (24% vs. 13%).

-'

TR TR

.  KLUCZOWE FAKTY:

49 %

ankietowanych uwaza, ze przeniesienie serweréw, macierzy dyskowych i sieci do
zewnetrznego dostawcy w ramach ustug kolokacyjnych poprawi bezpieczenstwo,
dostepnos¢ i niezawodnosé zasobow IT firmie
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Czy w ogolnej ocenie przeniesienie serwerow, macierzy dyskowych i sieci do zewnetrznego
dostawcy (kolokacja) poprawito, albo jesli tego jeszcze nie zrobiono, poprawitoby
bezpieczenstwo, dostepnosc i niezawodnos¢ zasobow IT firmie?

16%
tak, zdecydowanie
31%
nie wiem
\ 33%
tak
20%
nie
MALE | SREDNIE FIRMY DUZE PRZEDSIEBIORSTWA | KORPORACJE
(v} (1]
1k3:/ d 1k8:/ d
tak, zdecydowanie tak, zdecydowanie
26%
nie wiem 34_0/0
nie wiem
26%
16% 450, tak
nie tak
22%

FIRMY, KTORE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

249,

tak, zdecydowanie

33%

nie wiem

13% t? kO%
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nie

FIRMY, KTORE NIE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

13%

tak, zdecydowanie

30%

nie wiem

349

tak

23%

nie
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17. PLANY FIRM NA PRZYSZtY ROK

Wrhasne centra danych pozostaja waznym
modelem przetwarzania danych i mimo
rosngcego znaczenia chmury obliczeniowe;j
takim pozostang. Jakie s3 priorytetowe
dziatania firm na najblizsze 12 miesiecy? 35%
przedsigbiorstw planuje dokona¢ modernizacji
firmowego centrum danych, ale zakup nowej
infrastruktury rozwazany jest juz tylko w 14%
firm - 11% duzych oraz 18% srednich.

Blisko co trzecia firma zamierza inwestowa¢
w ustugi chmury. 28% przedsiebiorstw
planuje migracje wiasnej infrastruktury do
chmury, 29% uruchamianie kolejnych ustug
chmurowych, a 17% rozwdj infrastruktury

w chmurze. Na tym tle wyrozniaja si¢ duze
firmy i korporacje, sposréd ktorych 35%
zamierza przenie$¢ swoje systemy do chmury.
Dla poréwnania, w grupie $rednich firm
odsetek odpowiedzi wynidst raptem 16%.

35%

firm planuje modernizacje
firmowego centrum danych

25%

organizacji za priorytetowe dziatanie
na najblizsze 12 miesiecy przyjeto
wdrozenie nowych lub usprawnienie

Whiosek? Duze przedsiebiorstwa spogladaja
ku chmurze, migrujac kolejne ustugi na
zewnatrz. Srednie podmioty znacznie bardziej
sklonne s3 do modernizacji albo nawet zakupu
nowej, ale wlasnej infrastruktury. Nie oznacza
to, ze definitywnie neguja istnienie chmury.
26% $redniej wielko$ci podmiotéw zamierza
zrealizowa¢ projekt zwigzany z uruchomieniem
ustug kopii zapasowych w chmurze, np. BaaS,
DRaaS czy DRC.

W kontekscie planowanych dzialan nie sposob
zapomnie¢ o koniecznosci zapewnienia
warunkow do pracy zdalnej i hybrydowej. Co
czwarta firma (25%) na liste priorytetowych
dzialan w najblizszych 12 miesigcach wpisata
projekty zwigzane z wdrozeniem rozwigzan
wspierajacych nowe modele pracy.

359%

duzych przedsiebiorstw
i korporacji zaktada migracje
wtasnej infrastruktury do chmury

rozwiazan wspierajacych prace zdalna
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Priorytetowe dziatania firm na najblizsze 12 miesiecy

zakup nowej infrastruktury 14%
modernizacja firmowego centrum danych _ 35%
wybér dostawcy ustug kolokacji/laaS 8%
migracja wtasnej infrastruktury do chmury 28%
uruchomienie ustug chmurowych 29% ﬁm
rozwdj infrastruktury w chmurze 17% E ;\ :—'h'E EI
‘ ™ p—
uruchomienie ustug kopii zapasowych (Baa$S, DRaaS, DRC) 18% ' ..=
rozwigzania wspierajgce prace zdalna 25% e w
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modernizacja firmowego centrum danych _ 37% i ,.__: A _:‘ :

wybor dostawcy ustug kolokacji/laaS 8%
migracja wtasnej infrastruktury do chmury 16%
uruchomienie ustug chmurowych 24%
rozwo6j infrastruktury w chmurze 16%
uruchomienie ustug kopii zapasowych (BaaS, DRaaS, DRC) 26%
rozwigzania wspierajace prace zdalna 26%
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zakup nowej infrastruktury 11%
modernizacja firmowego centrum danych 349
wybor dostawcy ustug kolokacji/laaS 8%
migracja whasnej infrastruktury do chmury | | | il 35%
uruchomienie ustug chmurowych 32%
rozwoj infrastruktury w chmurze 18%
uruchomienie ustug kopii zapasowych (Baa$S, DRaaS, DRC) 13%

249,

rozwigzania wspierajace prace zdalna
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Priorytetowe dziatania firm na najblizsze 12 miesiecy

FIRMY, KTORE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI

2 zakup nowej infrastruktury 7%
11 modernizacja firmowego centrum danych 23%
o wyboér dostawcy ustug kolokacji/laaS T%

migracja wtasnej infrastruktury do chmury _ 50%
uruchomienie ustug chmurowych - 30%

rozwdj infrastruktury w chmurze 23%

uruchomienie ustug kopii zapasowych (Baa$S, DRaaS, DRC) 10%

e — rozwigzania wspierajace prace zdalna - 30%
—
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FIRMY, KTORE NIE KORZYSTAJA Z KOLOKACJI :

tlu
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UCZESTNICY BADANIA

Badanie Computerworld ,W poszukiwaniu optymalizacji. Centra danych, kolokacja
i chmura” przeprowadzone zostalo we wrze$niu 2022 roku na grupie ponad

100 przedsiebiorstw, z ktérych 62% sklasyfikowano jako duze firmy i korporacje,

a pozostate 38% jako srednie. Odsetek najwiekszych organizacji, zatrudniajacych
ponad 2000 os6b, wynidst 24%.

Badane podmioty wywodzily si¢ z roznych sektoréw gospodarki. Najliczniej
reprezentowane byly przedsiebiorstwa przemystowe, produkcji i wydobycia (25%).

W badaniu wzigty udzial podmioty sektora finanséw, bankowosci i ubezpieczen (19%),
branzy débr szybko zbywalnych, handlu i dystrybucji (16%) oraz szeroko rozumianego
sektora uzytecznosci publicznej (energia, gaz, woda, cieplo, oczyszczanie) (14%).

Do wziecia udzialu w badaniach zaproszeni zostali takze przedstawiciele ochrony
zdrowia i farmacji (8%) oraz innych sektoréw gospodarki (18%).

Badanie skierowane bylo do oséb zatrudnionych na stanowiskach ds. informatyki
(96%). Ankietowane osoby piastowaly funkcje menedzerskie: kierownika, dyrektora
(razem 30%) lub CIO (6%). 64% respondentéw zajmowalo stanowiska specjalistyczne.
Badanie przeprowadzone zostalo metoda wywiaddw telefonicznych oraz ankiet
internetowych (CATI/CAWI).

Ankietowane branze

18%

Pozostate 250/0
Przemyst/Produkcja
/Wydobycie
8%

Farmacja/Stuzba zdrowia
/Opieka spoteczna

149% 19%

p Finanse/Bankowos$c
Energia/Gaz/Woda - B
/Ciepto/Oczyszczanie ‘ l /Ubezpieczenia

16%

FMCG/Dystrybucja/Handel
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Wielkosc¢ przedsiebiorstw Stanowiska respondentow

6%

Clo

38%

Srednie
przedsiebiorstwa 300/0
dyrektor /
kierownik
629 64%
/0 specjalista /
Duze firmy pracownik

i korporacje

Stanowiska respondentow

4oy

pozostate

96%

ds. informatyki

62 % 24 % 2 5 %

ankietowanych badanych firm zatrudniato firm wywodzito sie
reprezentowato duze ponad 2000 os6b z sektora przemystu,
przedsiebiorstwa i korporacje produkcji i wydobycia
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