" s
Loaitus |-

UMOWA O SWIADCZENIE UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH NR

zawarta w dniu roku w Gdansku (dalej ,Umowa” ), pomiedzy:

Logitus Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku, adres: 80-175 Gdansk, ul. Orzechowa 5, wpisang do rejestru prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk —
Pétnoc w Gdansku, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000342884, NIP 5842686868, REGON 220910602,
e-mail: biuro@logitus.pl, http://www.logitus.pl/, tel. +48 58 710 10 10; tel. +48 58 355 04 44, reprezentowang przez petnomocnika na podstawie
udzielonego petnomocnictwa, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych Prezesa UKE pod nr 8779, zwang dalej "Operatorem"
oraz w przypadku wyboru Ustugi telewizji, wytgcznie w zakresie dotyczgcym Ustugi telewizji: (1) SGT spotka z o.0. z siedzibg w Katowicach, adres
siedziby: ul. Ligocka 103 budynek 8, 40-568 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd
w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722, o
kapitale zaktadowym 2.055.400 zt (wptaconym w catosci), (2) Interaktywny Dom sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy (40-568), ul.
Ligocka 103 budynek 8, zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
0000373299, NIP: 6312624423, (3) Interaktywny Dom 2 sp. z 0.0., z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy (40-568), ul. Ligocka 103 budynek 8,
zarejestrowana przez Sad Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000640935, NIP: 6342875087,
zwanymi dalej tagcznie ,,Partnerem”, a:

IMIE | NAZWISKO

ADRES WYKONANIA INSTALACJI | SWIADCZENIA
UStUG (ADRES ZAKONCZENIA SIECI)

ADRES ZAMIESZKANIA / SIEDZIBY

ADRES KORESPONDENCYJNY

DOWOD OSOBISTY PESEL
NIP REGON
ADRES E-MAIL

NUMER TELEFONU

zwanym(3) dalej "Abonentem".

Abonentowi przydziela sie nastepujgce numery, ktére beda stuzyty m.in. do identyfikacji Abonenta, w tym do zalogowania sie w elektronicznej
Strefie Abonenta:

LOGIN / ID KLIENTA HAStLO generowane przy pierwszym logowaniu

Ustuga internetowa Swiadczona jest przez Operatora, a Ustuga telewizji tacznie przez Operatora i Partnera, przy czym we wszystkich sprawach
zwigzanych z realizacja Umowy w tym zakresie, w tym w odniesieniu do sktadania i przyjmowania wszelkich oSwiadczen do i od Abonenta,
uprawniony jest Operator. W dalszej czesci Umowy pod pojeciem Operatora w zakresie Ustugi telewizji nalezy rozumie¢ Operatora i Partnera.
Operator wraz z Partnerem i Abonent zwani sg dalej tgcznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY, TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYtACZENIE DO SIECI, TERMIN ROZPOCZECIA SWIADCZENIA UStUG
1. Na podstawie Umowy Operator zobowiazuje sie do sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Abonenta, po przytaczeniu go do
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora i/lub aktywacji ustug, z wykorzystaniem urzadzen wtasnych Abonenta lub sprzetu
udostepnionego przez Operatora, w zakresie:

Q) Ustugi internetowej, U Ustug telefonii stacjonarne;j, Q Ustug telewizji
oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta ustug dodatkowych, towarzyszacych powyiszym ustugom, a Abonent zobowiazuje sie do
przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czes¢ zatacznikéw, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania zaptaty za
Swiadczone mu ustugi wskazane w rachunku.

2. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge internetowg wedtug taryfy (Tabela 1):
U ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi internetowej/d promocyjnej wedtug Regulaminu Promocji
na nastepujacych warunkach:

PAKIET TARYFOWY MIESIECZNA OPLATA ABONAMENTOWA BRUTTO

UStUGI DODATKOWE MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

UZGODNIENIA DODATKOWE
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3. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telefonii stacjonarnej wedtug taryfy (Tabela 2):

O ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi telefonii / O promocyjnej wedtug Regulaminu Promogji

na nastepujacych warunkach:

PAKIET TARYFOWY

MIESIECZNA OPLtATA ABONAMENTOWA BRUTTO

tACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

ABONENTOWI PRZYDZIELA SIE NUMER/Y TELEFONU STACJONARNEGO

SPOSOBY NALICZANIA OPLAT

O Pre-paid O Post-paid

Q Limit: 7t

UZGODNIENIA DODATKOWE

4. Operator $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge telewizji wedtug taryfy (Tabela 3):
O ogdlnej okreslonej w Cenniku Ustugi telewizji/ O promocyjnej wedtug parametréw okreslonych w Regulaminie Promocji

na nastepujacych warunkach:

PAKIET
TARYFOWY

MIESIECZNA OPLATA: ABONAMENTOWA
BRUTTO/ ZA UStUGI DODATKOWE

2/ 2t

£ACZNA KWOTA ULG BRUTTO W ABONAMENCIE PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

USLUGI Q vob, O UStUGI RADIOWE, O MULTIROOM O INNE: O a
DODATKOWE: | O a a

PAKIETY

DODATKOWE: | & PREMIUM, INNE: O m} a a
tvPIN iPIN

UZGODNIENIA DODATKOWE

Miejsce wykonania instalacji i Swiadczenia ustug (adres zakonczenia sieci) jest zgodny z podanym w danych Abonenta. Abonent oswiadcza i
zapewnia, ze posiada tytut prawny do w/w lokalu, oraz zobowiazuje sie zachowac go przez okres na jaki zawart Umowe.

Wykonanie instalacji i podtgczenie Abonenta do sieci Operatora nastgpi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od podpisania Umowy, w terminie
wspdlnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie swiadczenia ustug (Aktywacja) nastagpi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie
pdziniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od wykonania przytgczenia do sieci Operatora. W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza
lokalem Operatora, wowczas wykonanie podtgczenia do Sieci Operatora i rozpoczecie Swiadczenia ustug nastgpig w ciggu 30 dni od podpisania
Umowy, a na wyrazny wniosek Abonenta bedgcego konsumentem, moga nastapi¢ przed uptywem ustawowego, czternastodniowego terminu
na odstgpienie od Umowy. Optaty instalacyjna i aktywacyjna (Tabela 4):

£ACZNA WARTOSC BRUTTO OPLATY INSTALACYJNEJ ORAZ OPLATY AKTYWACYJNE)

tACZNA ULGA BRUTTO W OPLACIE INSTALACYJNEJ ORAZ OPLACIE AKTYWACYJNE)

§ 2. ELEMENTY SKtADAJACE SIE NA OPLATE ABONAMENTOWA

Z tytutu swiadczonych ustug Abonent zobowigzuje sie do terminowego uiszczania na rzecz Operatora optaty abonamentowe;j.

Optata abonamentowa obejmuje: (a) staty dostep do sieci telekomunikacyjnej Operatora przez okres obowigzywania Umowy, (b) mozliwos¢
korzystania z ustug przez okres obowigzywania Umowy, wedle parametrow przypisanych do taryf, wybranych przez Abonenta, (c) ustuge
serwisowg, w tym usuwanie usterek i awarii, z wytgczeniem nieuzasadnionych wezwan ekipy serwisowej oraz ustug przekraczajacych ramy
bezptatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug, (d) dostep do eSA (Elektroniczna Strefa Abonenta), (e) w przypadku ustug
telefonii, okre$lony w wybranym przez Abonenta pakiecie taryfowym pakiet bezptatnych minut i/lub pakiet transmisji danych, jesli takie
przewidziane sg dla danej taryfy. Optata abonamentowa (Tabela 5):

tACZNA KWOTA ZOBOWIAZANIA MIESIECZNEGO BRUTTO W OKRESIEOD ___ DO ___ MIESIACA

tACZNA KWOTA ZOBOWIAZANIA MIESIECZNEGO BRUTTO W OKRESIEOD ___ DO __ MIESIACA

§ 3. CZAS TRWANIA UMOWY, WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA, MINIMALNY OKRES DLA Z WARUNKOW PROMOCYJNYCH
Umowa zostata zawarta na czas U nieokreslony / O okreslony: O 12 miesiecy, 1 24 miesiecy O __ miesiecy. Termin rozpoczecia $wiadczenia
ustug (data aktywacji ustug lub rozpoczecia $wiadczenia ustug na warunkach Umowy: ).
Ulgi okreslone w tabelach 1, 2, 3, 4 w § 1 Umowy przystugujg Abonentowi od podpisania Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z catosci
przyznanych ulg jest obowigzywanie Umowy przez okres na jaki zostata ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania takiej Umowy
przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu na jaki zostata ona zawarta, Operatorowi przystuguje roszczenie
o zwrot przyznanych Abonentowi ulg, pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania.
Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, chyba ze przedmiotem
ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie koricowe lub urzadzenie Abonenckie. W przypadku Umowy zawartej na wiecej niz jedng ustuge,
Abonent nie moze rozwigza¢ Umowy z zakresie pojedynczej ustugi, mozliwe jest woéwczas jedynie rozwigzanie catej Umowy. Powyisze nie
dotyczy rozwigzania Umowy w zakresie ustug dodatkowych.
Umowa zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie ztozy przeciwnego oswiadczenia w terminie 30
dni przed uptywem terminu obowigzywania Umowy na czas okreslony. W razie przeksztatcenia sie Umowy na czas nieokreslony, naliczane
Abonentowi optaty dla wybranych przez niego w Umowie ustug ulegajg zmianie na zgodne z Cennikiem.
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11.

W przypadku, gdy Umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony po okresie jej obowigzywania,
Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie, z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia. W okresie
wypowiedzenia Abonent ponosi jedynie koszty Swiadczenia Ustug objetych Umowa.

Przed automatycznym przedtuzeniem Umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Operator informuje Abonenta w sposdb jasny i zrozumiaty na Trwatym
nosniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uptywem okresu, na jaki Umowa zostata zawarta, o automatycznym przedtuzeniu Umowy, sposobach
jej rozwigzania, a takze najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

Po automatycznym przedtuzeniu Umowy, o ktéorym mowa w ust. 3, Operator co najmniej jeden raz w roku informuje Abonenta
o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji
marketingowych.

§4. TRYB | WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE OD UMOWY, ZAWIESZENIE SWIADCZENIA UStUG
Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, jej zmiana
wymaga formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie Strony. Strony dopuszczajg takze mozliwos¢ dokonania zmiany Umowy w
formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonajg zmiany Umowy w
formie dokumentowej, woéwczas Operator utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez Strony warunkow
zmian Umowy oraz oswiadczenie Abonenta o zwigzaniu sie tymi warunkami.
Operator moze dokona¢ zmiany warunkdéw niniejszej Umowy, w tym okreslonych w zatgcznikach bedgcych jej integralng czescig z powodu: (i)
zmian przepisOw prawa, (ii) znaczacego wzrostu cen ustug i produktow wykorzystywanych do swiadczenia ustug przez Operatora, ktérych nie
dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, (iii) wprowadzenia nowych ustug, (iv) obnizenia cen, (v) innych nadzwyczajnych okolicznosci,
ktérych nie dato sie przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a niezaleznych Operatora, (vi) koniecznosci usuniecia niedozwolonych klauzul lub
dostosowania sie do decyzji Prezesa UKE lub UOKIK. W powyzszych przypadkach Operator zawiadamia Abonenta o zmianach pisemnie badz na
Trwatym nosniku w postaci odpowiadajgcej formie, a jakiej zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zgtosi takie zadanie za pomoca poczty e-
mail, eSA. W takim przypadku Operator doreczy Abonentowi w jednym ze sposobdw okreslonych powyzej tres¢ kazdej proponowanej zmiany z
wyprzedzeniem, co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug i/lub Cenniku poda je dodatkowo do publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Jednoczes$nie Abonent zostanie
poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycie w przypadku braku akceptacji zmian i o braku
mozliwosci zgdania przez Operatora proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostata zawarta na warunkach
promocyjnych, chyba ze zmiany warunkéw Umowy bedg wynika¢ bezposrednio ze zmiany przepisow prawa lub jezeli koniecznos¢ zmiany
warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej. Abonent, ktéry zawart Umowe w formie dokumentowej moze
zadaé, by o zmianach Operator informowat pisemnie, na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny.
W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub w Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepisdw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z
decyzji Prezesa UKE, Operator podaje do publicznej wiadomosci, na jego stronie www tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem, co
najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Postanowienie ust. 2, zdanie 3 stosuje sie odpowiednio.
Z zastrzezeniem § 3 ust. 4, kazdej ze Stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu
wypowiedzenia, skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono oswiadczenie o
wypowiedzeniu, przy czym Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn. Rozwigzanie zawartej na czas
okreslony Umowy przez Abonenta nie pozbawia Operatora prawa do domagania sie zwrotu ulg zgodnie z § 3 ust. 2.
Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie ustug Abonentowi, albo rozwigzaé Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Abonent, pomimo
wezwania do zaptaty lub odpowiednio do zaniechania naruszania: (a) opdznia sie z zaptatg catosci lub czesci optaty instalacyjnej, aktywacyjnej,
abonamentowej za jakgkolwiek z ustug lub ewentualnie innej optaty przewidzianej Umowa lub jej zatgcznikami (zwtaszcza w Cennikach), o co
najmniej 14 dni od terminu ptatnosci; (b) uzywa udostepnionego mu przez Operatora sprzetu lub korzysta z ustug niezgodnie z Umowa lub jej
zatacznikami; (c) narusza bezpieczenstwo lub integralnos¢ sieci i ustug; (d)korzysta z ustug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa ich
dotyczacymi, w tym powodujgc tzw. naduzycie telekomunikacyjne; (e) udostepnit ustugi poza lokal bez pisemnej zgody Operatora; (f)
uniemozliwia przedstawicielom Operatora wymiane lub naprawe sprzetu badz zakoriczenia sieci jak réwniez usuniecia usterki/awarii; (g) utraci
tytut prawny do lokalu lub cofnieta badZ odwotana zostanie zgoda na swiadczenie ustug w lokalu osoby, ktéra taki tytut posiada; (h) w inny,
razacy sposob narusza postanowienia Umowy lub/i jej zatgcznikdw, w szczegdlnosci Regulaminu swiadczenia ustug.
Ponowna aktywacja ustug zawieszonych nastepuje po ustaniu przyczyn zawieszenia.
W okresach promocyjnych Abonentowi moga zosta¢ udostepnione do czasowego korzystania, bez dodatkowych optat ani zobowigzan
dodatkowe programy telewizyjne lub pakiety telewizyjne nieobjete Umowga. Dodatkowe programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili
zostaé wycofane. Zmiany w zawartosci zamoéwionych przez Abonenta pakietdw (wycofanie, zamiana programéw TV itp.) traktowane bedg jak
zmiana tresci Umowy, wymagajaca przeprowadzenia procedur opisanych powyze;j.
Powyisze przepisy nie uchybiaja uprawieniom Abonenta, bedacego konsumentem do odstgpienia w ciggu 14 dni od Umowy zawartej lub
zmienionej na odlegtosé¢/poza lokalem na zasadach okres$lonych w ustawie z 30 maja 2014r. o prawach konsumenta.
Oswiadczenie Abonenta o braku woli automatycznego przedtuzenia na czas nieokreslony Umowy zawartej na czas okreslony, o odstgpieniu
od Umowy, o rozwigzaniu Umowy badZ o wypowiedzeniu Umowy, pod rygorem niewaznosci powinno mieé¢ forme pisemng badz forme
dokumentowg. Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie/BOK Operatora, w rozmowie
telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Operatora: 58 710 10 10), poprzez wystanie listownie na adres siedziby/BOK Operatora
albo poprzez wiadomos¢ mailowg (wystang z adresu e-mail Abonenta pozwalajgcego Operatorowi zweryfikowaé tozsamos¢ Abonenta,
na nastepujacy adres e-mail Operatora: biuro@logitus.pl).
W przypadku ztozenia przez Abonenta jednego z oswiadczen, o ktérych mowa w ust. 9, w formie dokumentowej, Operator niezwtocznie, lecz
nie pdzniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:
a) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku
Abonenta, ktory wskazat numer niegeograficzny;
b) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejgcy w Umowie - w przypadku Abonenta,
ktéry wskazat numer geograficzny.
Operator potwierdza Abonentowi na Trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktéorym mowa w ust. 9, ztozonego w formie dokumentowej,
w terminie 14 dni od dnia ztozenia tego oswiadczenia, wskazujac nazwe Ustugi bedacej przedmiotem oswiadczenia Abonenta, dzien otrzymania
oswiadczenia Abonenta i dzien rozwigzania/odstgpienia od Umowy.
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§ 5. POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa zostaje sporzadzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Umowa zastepuje wszystkie poprzednie Umowy i porozumienia Stron dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa
wyraznie stanowi inaczej.
W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach sktadania zamdwien na pakiety taryfowe, (b) sposobach dokonywania
ptatnosci, (c) Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych urzadzen koncowych, (e)
danych dotyczacych funkcjonalnosci ustug, (f) danych dotyczacych jakosci ustug, w szczegdlnosci minimalne oferowane poziomy jakosci ustug
(g) sposobach informowania Abonenta o wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku Ustugi Internetowej oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta, (h) zakresie obstugi serwisowej i sposobach kontaktowania sie ze stuzbami serwisowymi
Operatora, (i) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i
terminu jego wyptaty, (j) zasadach, trybie i terminie sktadania oraz rozpatrywania reklamacji, (k) informacje o postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, (I) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o kosztach ustug
serwisowych, (m) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie abonentéw przy ustudze telefonii, (n) sposobie przekazywania Abonentowi
informacji o zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami, (o) optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach
zwrotu telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych, znajduja sie w Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg znacznie nadane im w Regulaminie sSwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, chyba ze Umowa stanowi inaczej.
Integralng czeécia Umowy sa: L Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, & Cennik ustug telekomunikacyjnych, Q Regulamin
Promocji , O Protokét przekazania Sprzetu i Instalacji,  Wykaz Ustug i Pakietéw Dodatkowych,
U Informacja dotyczaca przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych.

ZA ABONENTA ZA OPERATORA ZA PARNTERA
(dotyczy wytacznie Ustugi telewizji)
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Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

* a) Abonent os$wiadcza, iz O otrzymat oraz zapoznat sie z warunkami Umowy, Regulaminu $wiadczenia ustug, Cennika ustug, Regulaminu
promocji, Informacjami dotyczacymi przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych, dotyczacych ustug Swiadczonych przez Operatora.

Zgoda na przetwarzanie danych celem realizacji umowy
* b) Zgodnie z trescig art. 161 ust. 3 ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne oswiadczam, ze:

U wyrazam / U nie wyrazam zgode / zgody na przetwarzanie moich danych osobowych w zakresie numeru NIP, numeru konta bankowego, oraz
numerdw telefonéw kontaktowych w celach realizacji Umowy. Zasady przetwarzania tych danych zawarte s3 w dokumencie Informacje dotyczgce
przetwarzania danych osobowych.

Zgoda na fakture elektroniczng

c) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode/zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych ustug, ktérych dotyczy Umowa
drogg elektroniczng od Operatora, na adres e-mail wskazany w Umowie lub za posrednictwem eSA.

Zgoda na informowanie droga elektroniczng

d) Wnosze 0 o dostarczanie mi kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug w sieci
Operatora, a takze o kazdej proponowanej zmianie w Cenniku ustug oraz informacji zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym wezwan do zaptaty
droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta lub za posrednictwem eSA, chyba ze przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa przewiduja zawiadomienia poprzez publiczne ogtoszenie oraz o$wiadczam, iz Q zostatem / Q nie zostatem poinformowany
o mozliwosci wniesienia sprzeciwu, co do dalszego ich otrzymywania w powyzszy sposab.

Zgoda na rozstrzyganie reklamacji droga elektroniczng
e) Wnosze o dostarczanie mi potwierdzen przyjecia reklamacji oraz odpowiedzi na reklamacje:
U drogg elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektronicznej Abonenta, lub
U za posrednictwem eSA.
Zgoda na udzielenie informacji o numerze telefonicznym abonenta (dotyczy Ustugi telefonicznej)

f) O$wiadczam, ze O wyrazam / U nie wyrazam zgode/zgody na zamieszczenie i przetwarzanie jego danych osobowych przez Operatora w zwigzku
z zamieszczeniem tych danych w publikowanych ksigzkach telefonicznych oraz w informacji o numerach telefonicznych (OBN, OSA), a takze, ze
zostatem poinformowany o mozliwosci wglagdu w te dane oraz o mozliwosci ich korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich
przetwarzania.

Zgoda na otrzymywanie informacji o produktach i promocjach

g) Oswiadczam, ze O wyrazam / O nie wyrazam zgode/zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach prezentacji produktow i ustug
Swiadczonych przez Operatora, jak réwniez w celu otrzymywania informacji handlowych od Operatora, w tym za posrednictwem
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania tych danych zawarte s3 w dokumencie
Informacje dotyczqce przetwarzania danych osobowych.

Zgoda na dostarczanie tresci cyfrowych (dotyczy jedynie konsumentéw)

h) Oswiadczam, ze 1 wyrazam / 0 nie wyrazam zgode/zgody na dostarczenie tresci cyfrowych, ktdre nie sg zapisane na no$niku materialnym (w
tym ustuga VoD) przed uptywem czternastodniowego terminu do odstgpienia od Umowy zawartej poza lokalem Operatora/ na odlegtosé i
oswiadczam, ze zostatem poinformowany o utracie prawa odstgpienia od Umowy w takiej sytuacji.

Zadanie instalacji w terminie krétszym niz 14 dni (dotyczy jedynie konsumentéw zawierajacych Umowe poza lokalem przedsiebiorcy)

i) & Wnosze o wykonanie instalacji i aktywacji ustug oraz rozpoczecie $wiadczenia mi ustug przed uptywem czternastodniowego terminu do
odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Operatora / na odlegtos¢.

Potwierdzenie otrzymania dokumentéw przed zawarciem Umowy

* j) Potwierdzam, ze otrzymatem do zapoznania sie przed podpisaniem Umowy nastepujgce dokumenty:0 Formularz odstgpienia od Umowy
oraz informacje na temat prawa i skutkdw odstgpienia od Umowy (dotyczy jedynie konsumentéw),

U Informacje, o ktérych mowa w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta (dotyczy jedynie konsumentdéw).

data i podpis Abonenta

* o$wiadczenia obligatoryjne (a, b). Oswiadczenie j) nie jest obligatoryjne do zawarcia Umowy, natomiast stanowi dowdd doreczenia dokumentéw
konsumentowi przed zawarciem Umowy.
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