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VII. Zasady świadczenia Usługi Internetowej/Telefonicznej na sieci
Orange Polska SA w technologii BSA/WLR/LLU
1. Rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi:
a) w terminie wskazanym w Umowie; 
b) w przypadku niewskazania terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi, Usługa
zostanie aktywowana w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy, 
c) w przypadku, gdy rozpoczęcie świadczenia Usługi uzależnione jest od rozwiąza-
nia umowy z dotychczasowym operatorem świadczącym usługi na linii Orange
Polska S.A., wówczas dniem rozpoczęcia świadczenia Usług jest dzień rozwiązania
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej z innym operatorem. 
2. Operator zastrzega, że aktywacja Usługi, w przypadku o którym mowa w ust. 1 lit. 
c) powyżej może powodować przerwę w świadczeniu Usług nie dłuższą niż 24h . 
3. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej realizacji Usługi 
Internetowej i Usługi Telefonicznej.
4. W przypadku przenoszenia Usługi od innego operatora Abonent zobowiązany
jest wypełnić Oświadczenia o rozwiązaniu umowy abonenckiej z dotychczasowym 
dostawcą Usługi. Po podpisaniu Umowy z Operatorem, zlecanie przez Abonenta
zmian w umowie z dotychczasowym operatorem, może uniemożliwić realizację
Umowy zawartej z Operatorem. 
5. W przypadku, gdy Usługa nie może być świadczona z przyczyn technicznych lub 
w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7 dni, Strony maja prawo
rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym.
6. Operator zastrzega ewentualny brak możliwości technicznych rozpoczęcia
świadczenia Usługi Internetowej w zamówionej przez Abonenta przepływności. 
W takim przypadku Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych lub zmienić jej warunki w zakresie przepływności zgodnie 
z Cennikiem.
7. W przypadku odstąpienia przez Abonenta od Umowy, na zasadach punktu 
1 Rozdziału Zasady Ogólne, jeżeli oświadczenie zostanie doręczone Operatorowi
później niż 6 dni roboczych przed datą aktywacji wskazaną przez Orange Polska
S.A., aktywacja Usługi zostanie zrealizowana, a następnie deaktywowana 
w terminie 14 dni od aktywacji, co będzie skutkować dla Abonenta brakiem usług.
VIII. Zasady świadczenia Usług Mobilnych
1. Abonentowi zostaje udostępniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub 
inna karta-dalej„Karta SIM") umożliwiająca za pomocą telefonu komórkowego lub 
innego urządzenia telekomunikacyjnego dostęp do Usług. Do Karty SIM przypisany 
jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identy�kacji-inny niż numer PIN
do konta abonenckiego, o którym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujący).
2. Operator zastrzega, iż Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora,
używać urządzenia telekomunikacyjnego, które za pośrednictwem Karty SIM
umożliwia podłączenie do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierować 
do niej połączeń telekomunikacyjnych pochodzących z innych sieci telekomunika-
cyjnych (,,Adapter") lub używać urządzenia telekomunikacyjnego, które umożliwia 
dostęp do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie połączeń 
za pomocą urządzeń końcowych przeznaczonych do przyłączenia do sieci
stacjonarnej lub działającego na podobnej zasadzie (,,Urządzenie FCT"), pod
rygorem zawieszenia świadczenia Usług lub rozwiązania Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminu.
3. Operator ma prawo zawiesić świadczenie Usług lub rozwiązać Umowę bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jeżeli Abonent korzysta ze skradzionego
telefonu lub innego urządzenia telekomunikacyjnego, które może wpływać
niekorzystnie na działanie Usługi lub sieci Operatora.

4. Abonent zobowiązany jest niezwłocznie, telefonicznie lub w inny sposób
dopuszczony przez Operatora, poinformować lnfonetię o zagubieniu lub kradzie-
ży Karty SIM.
5. Operator niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradzieży
Karty SIM zawiesza świadczenie wszelkich Usług.
6. Po upływie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu 
lub kradzieży, Operator dezaktywuje Kartę SIM. Na wniosek Abonenta dezakty-
wacja Karty SIM może nastąpić przed upływem terminu określonego powyżej. Na 
wniosek Abonenta Operator niezwłocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje
Abonentowi nową Kartę SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru.
Wydanie kolejnej Karty SIM następuje poprzez jej wysłanie na adres Abonenta
wskazany w Umowie lub w inny sposób dopuszczony przez Operatora.
7. Za skutki wynikające z używania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzio-
nej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu
lub kradzieży, wyłączną odpowiedzialność ponosi Abonent.
8. Operator zastrzega prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w przypadku
nieodebrania przez Abonenta zamówionej Karty SIM warunkującej aktywację
usługi i/lub aparatu telefonicznego jeżeli wchodzi on w zakres Umowy.
9. Usługi Mobilne są świadczone na infrastrukturze operatora mobilnego. Usługi 
realizowane w sieciach operatorów zagranicznych i krajowych świadczone będą 
z jakością zapewnianą przez tych operatorów.
10. Operator zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług w czasie nie dłuższym 
niż wskazany w Regulaminie. W przypadku złożenia wniosku o przeniesienie
numeru Abonent wyraża zgodę na rozpoczęcie swiadczenia Usługi przez
Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastąpiony
numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. 
W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego
operatora, rozpoczęcie swiadczenia Usługi nastąpi w czasie 3 godzin od rozwią-
zania umowy z dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiędzy godziną 
0:00 a 3:00. 
11. Operator świadczy Usługi w zakresie istniejących możliwości technicznych, 
o jakości zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu.
12. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli
numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu powiadomi
Abonenta pisemnie. 
13. W przypadku zmiany partnera dostarczającego sieć mobilną, Abonent, celem 
dalszego korzystania z Usługi, zobowiązany jest do wymiany, przesłanej przez
Operatora, karty SIM. 
IX. Usługa Telewizyjna
1. Usługa telewizyjna to usługa telewizji kablowej umożliwiająca dostęp do
programów telewizyjnych, zgodnie z aktualną ofertą programową Operatora,
poprzez sieć internetową za pośrednictwem Urządzenia Netia Player, a świadczo-
na jest na łączu Operatora, na którym świadczona jest Usługa Internetowa.
2. Rozwiązanie / odstąpienie od Umowy o świadczenie Usługi internetowej
oznacza jednoczesne rozwiązanie/odstąpienie od umowy o świadczenie Usługi
telewizyjnej
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realizowane w sieciach operatorów zagranicznych i krajowych świadczone będą 
z jakością zapewnianą przez tych operatorów.
10. Operator zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług w czasie nie dłuższym 
niż wskazany w Regulaminie. W przypadku złożenia wniosku o przeniesienie
numeru Abonent wyraża zgodę na rozpoczęcie swiadczenia Usługi przez
Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastąpiony
numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. 
W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego
operatora, rozpoczęcie swiadczenia Usługi nastąpi w czasie 3 godzin od rozwią-
zania umowy z dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiędzy godziną 
0:00 a 3:00. 
11. Operator świadczy Usługi w zakresie istniejących możliwości technicznych, 
o jakości zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu.
12. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli
numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu powiadomi
Abonenta pisemnie. 
13. W przypadku zmiany partnera dostarczającego sieć mobilną, Abonent, celem 
dalszego korzystania z Usługi, zobowiązany jest do wymiany, przesłanej przez
Operatora, karty SIM. 
IX. Usługa Telewizyjna
1. Usługa telewizyjna to usługa telewizji kablowej umożliwiająca dostęp do
programów telewizyjnych, zgodnie z aktualną ofertą programową Operatora,
poprzez sieć internetową za pośrednictwem Urządzenia Netia Player, a świadczo-
na jest na łączu Operatora, na którym świadczona jest Usługa Internetowa.
2. Rozwiązanie / odstąpienie od Umowy o świadczenie Usługi internetowej
oznacza jednoczesne rozwiązanie/odstąpienie od umowy o świadczenie Usługi
telewizyjnej
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VII. Zasady świadczenia Usługi Internetowej/Telefonicznej na sieci
Orange Polska SA w technologii BSA/WLR/LLU
1. Rozpoczęcie świadczenia Usług nastąpi:
a) w terminie wskazanym w Umowie; 
b) w przypadku niewskazania terminu rozpoczęcia świadczenia Usługi, Usługa
zostanie aktywowana w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy, 
c) w przypadku, gdy rozpoczęcie świadczenia Usługi uzależnione jest od rozwiąza-
nia umowy z dotychczasowym operatorem świadczącym usługi na linii Orange
Polska S.A., wówczas dniem rozpoczęcia świadczenia Usług jest dzień rozwiązania
umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych zawartej z innym operatorem. 
2. Operator zastrzega, że aktywacja Usługi, w przypadku o którym mowa w ust. 1 lit. 
c) powyżej może powodować przerwę w świadczeniu Usług nie dłuższą niż 24h . 
3. Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej realizacji Usługi 
Internetowej i Usługi Telefonicznej.
4. W przypadku przenoszenia Usługi od innego operatora Abonent zobowiązany
jest wypełnić Oświadczenia o rozwiązaniu umowy abonenckiej z dotychczasowym 
dostawcą Usługi. Po podpisaniu Umowy z Operatorem, zlecanie przez Abonenta
zmian w umowie z dotychczasowym operatorem, może uniemożliwić realizację
Umowy zawartej z Operatorem. 
5. W przypadku, gdy Usługa nie może być świadczona z przyczyn technicznych lub 
w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7 dni, Strony maja prawo
rozwiązać niniejszą Umowę ze skutkiem natychmiastowym.
6. Operator zastrzega ewentualny brak możliwości technicznych rozpoczęcia
świadczenia Usługi Internetowej w zamówionej przez Abonenta przepływności. 
W takim przypadku Abonent ma prawo wypowiedzieć Umowę o świadczenie usług 
telekomunikacyjnych lub zmienić jej warunki w zakresie przepływności zgodnie 
z Cennikiem.
7. W przypadku odstąpienia przez Abonenta od Umowy, na zasadach punktu 
1 Rozdziału Zasady Ogólne, jeżeli oświadczenie zostanie doręczone Operatorowi
później niż 6 dni roboczych przed datą aktywacji wskazaną przez Orange Polska
S.A., aktywacja Usługi zostanie zrealizowana, a następnie deaktywowana 
w terminie 14 dni od aktywacji, co będzie skutkować dla Abonenta brakiem usług.
VIII. Zasady świadczenia Usług Mobilnych
1. Abonentowi zostaje udostępniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub 
inna karta-dalej„Karta SIM") umożliwiająca za pomocą telefonu komórkowego lub 
innego urządzenia telekomunikacyjnego dostęp do Usług. Do Karty SIM przypisany 
jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identy�kacji-inny niż numer PIN
do konta abonenckiego, o którym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty
szyfr odblokowujący).
2. Operator zastrzega, iż Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora,
używać urządzenia telekomunikacyjnego, które za pośrednictwem Karty SIM
umożliwia podłączenie do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierować 
do niej połączeń telekomunikacyjnych pochodzących z innych sieci telekomunika-
cyjnych (,,Adapter") lub używać urządzenia telekomunikacyjnego, które umożliwia 
dostęp do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie połączeń 
za pomocą urządzeń końcowych przeznaczonych do przyłączenia do sieci
stacjonarnej lub działającego na podobnej zasadzie (,,Urządzenie FCT"), pod
rygorem zawieszenia świadczenia Usług lub rozwiązania Umowy bez zachowania
terminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminu.
3. Operator ma prawo zawiesić świadczenie Usług lub rozwiązać Umowę bez
zachowania terminu wypowiedzenia, jeżeli Abonent korzysta ze skradzionego
telefonu lub innego urządzenia telekomunikacyjnego, które może wpływać
niekorzystnie na działanie Usługi lub sieci Operatora.

4. Abonent zobowiązany jest niezwłocznie, telefonicznie lub w inny sposób
dopuszczony przez Operatora, poinformować lnfonetię o zagubieniu lub kradzie-
ży Karty SIM.
5. Operator niezwłocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradzieży
Karty SIM zawiesza świadczenie wszelkich Usług.
6. Po upływie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu 
lub kradzieży, Operator dezaktywuje Kartę SIM. Na wniosek Abonenta dezakty-
wacja Karty SIM może nastąpić przed upływem terminu określonego powyżej. Na 
wniosek Abonenta Operator niezwłocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje
Abonentowi nową Kartę SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru.
Wydanie kolejnej Karty SIM następuje poprzez jej wysłanie na adres Abonenta
wskazany w Umowie lub w inny sposób dopuszczony przez Operatora.
7. Za skutki wynikające z używania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzio-
nej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu
lub kradzieży, wyłączną odpowiedzialność ponosi Abonent.
8. Operator zastrzega prawo odstąpienia od niniejszej Umowy w przypadku
nieodebrania przez Abonenta zamówionej Karty SIM warunkującej aktywację
usługi i/lub aparatu telefonicznego jeżeli wchodzi on w zakres Umowy.
9. Usługi Mobilne są świadczone na infrastrukturze operatora mobilnego. Usługi 
realizowane w sieciach operatorów zagranicznych i krajowych świadczone będą 
z jakością zapewnianą przez tych operatorów.
10. Operator zobowiązuje się rozpocząć świadczenie Usług w czasie nie dłuższym 
niż wskazany w Regulaminie. W przypadku złożenia wniosku o przeniesienie
numeru Abonent wyraża zgodę na rozpoczęcie swiadczenia Usługi przez
Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastąpiony
numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. 
W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego
operatora, rozpoczęcie swiadczenia Usługi nastąpi w czasie 3 godzin od rozwią-
zania umowy z dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiędzy godziną 
0:00 a 3:00. 
11. Operator świadczy Usługi w zakresie istniejących możliwości technicznych, 
o jakości zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards
Institute), 24 godziny na dobę, przez 7 dni w tygodniu.
12. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli
numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu powiadomi
Abonenta pisemnie. 
13. W przypadku zmiany partnera dostarczającego sieć mobilną, Abonent, celem 
dalszego korzystania z Usługi, zobowiązany jest do wymiany, przesłanej przez
Operatora, karty SIM. 
IX. Usługa Telewizyjna
1. Usługa telewizyjna to usługa telewizji kablowej umożliwiająca dostęp do
programów telewizyjnych, zgodnie z aktualną ofertą programową Operatora,
poprzez sieć internetową za pośrednictwem Urządzenia Netia Player, a świadczo-
na jest na łączu Operatora, na którym świadczona jest Usługa Internetowa.
2. Rozwiązanie / odstąpienie od Umowy o świadczenie Usługi internetowej
oznacza jednoczesne rozwiązanie/odstąpienie od umowy o świadczenie Usługi
telewizyjnej
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