5—( TK TELEKOM

GRUPA NETIA

Szanowni Panstwo,

Uprzejmie informujemy, ze w dniu 7 czerwca 2014 r. wejdzie w zycie Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego
2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284).

W zwigzku z powyzszym TK Telekom sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, 03-743 Warszawa, ul. Kijowska 10/12A, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000024788, NIP 526-25-48-753, wysokos¢ kapitatu zaktadowego
384900 500,00 ztotych, zwana dalej ,Dostawcy ustug”, dokonuje zmiany postanowien ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych w sieci publicznej przez ,, TK Telekom” spotka z 0.0.” w zakresie przedstawionym ponizej:

Regulamin ulega zmianie w § 18 w taki sposéb, ze:

— ust. 1 otrzymuje brzmienie:
,Abonent moze wnies¢ reklamacje zgodnie z rozporzqdzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie
reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. poz. 284), w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Dostawce ustug
telekomunikacyjnych, nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi albo niedotrzymania z winy Dostawcy Ustug
terminu rozpoczecia swiadczenia tych ustug.”;

— ust. 3 lit. a) otrzymuje brzmienie:
»Zgtoszenie roszczenia o odszkodowanie, jesli Abonent o nie wystepuje, oraz numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci; odszkodowanie lub inna naleznosé, o
ktorych mowa powyzej, sq odszkodowaniem lub inng naleznosciqg wynikajgcymi z Umowy lub z przepisow prawa,”;

— ust. 4 otrzymuje brzmienie:
,Reklamacje mogq by¢ zgtaszane przez Abonenta w formie pisemnej na adres wskazany w Umowie, ustnie - telefonicznie na nr telefonu
801 022 000 do protokotu sporzgdzanego przez jednostke organizacyjng Dostawcy ustug przyjmujgcq reklamacje, a takze w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkow komunikacji elektronicznej, o ile takie srodki zostaty do tego celu wskazane przez Dostawce
ustug.”;

— ust. 7 otrzymuje brzmienie:
,Dostawca jest obowigzany do potwierdzenia na papierze przyjecia reklamacji w terminie 14 dni od daty jej wniesienia oraz udzielenia
na papierze odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.”;

— po ust. 7 dodaje sie ust. 7a, 7b, oraz 7c w brzmieniu:
,70. Za zgodq reklamujgcego, wyrazonq w reklamacji, w Umowie lub w odrebnym oswiadczeniu, Dostawca ustug potwierdza przyjecie
reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu przez reklamujgcego adres poczty
elektronicznej.
7b. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej Dostawca ustug
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej. Jezeli reklamujqcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej, Dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana. ”;
7c. W przypadkach okreslonych w ust. 7a i 7b Dostawca usfug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w
formie elektronicznej z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujgcego, srodka komunikacji elektronicznej - jezeli postuzenie
sie takim srodkiem komunikacji elektronicznej jest dopuszczalne zgodnie z § 8 ust. 4 rozporzqdzenia, o ktérym mowa w ust. 1.”;

— ust. 9 otrzymuje brzmienie :
W przypadku gdy ztozona reklamacja nie zostata uznana w catosci lub w czesci, odpowied? na reklamacje powinna zawiera¢ w
szczegdlnosci: uzasadnienie faktyczne i prawne; oraz zostac¢ doreczona reklamujgcemu Abonentowi przesytkq poleconq — w przypadku
gdy odpowiedz na reklamacje jest udzielana na papierze.”;

Przedstawione powyzej zmiany warunkéw umoéw okreslonych w Regulaminie wchodza w zycie 7 czerwca 2014 .

W przypadku braku akceptacji tych zmian przystuguje Panstwu prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w terminie do 6 czerwca 2014 r. Wprowadzone zmiany wynikaja bezposrednio z przepiséw prawa. W zwigzku z tym, w przypadku
wypowiedzenia przez Panstwa umowy przed uptywem okresu, na ktdry zostata zawarta, Dostawcy przystuguje prawo zgdania zwrotu
przyznanej ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia umowy do dnia jej rozwigzania.

Regulamin udostepnia sie na stronie www.tktelekom.pl


http://www.tktelekom.pl/

