N E T I A

Szczegétowe Warunki Promogji
»Ustugi dodatkowe — ePrawnik z Assistance - retencja”

1. Ogoblne warunki Promocji

1.1. Promocja trwa od dnia 01.12.2016 . do 31.12.2017 r.
1.2.  Z Promocji moze skorzysta¢ Obecny Abonent, ktéry zawiera Umowe Promocyjng na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych (zgodnie z
dostepnoscig Ustug okreslong w zatgcznikach 1.1.), liczac od daty aktywacji wszystkich Ustug objetych Umowa Promocyjna.
1.3. Ceny podane w dokumencie sa cenami brutto, chyba ze w jego tresci wskazano inaczej.
2. Definicje
2.1. Ustuga - ePrawnik z Assistance — zgodnie z definicjg zawarta w zatgczniku 1.1.
2.2. Obecny Abonent — Abonent posiadajacy co najmniej aktualnie obowigzujgcg Umowe z Operatorem na swiadczenie Ustugi Internetowej lub
telefonicznej

2.3. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promociji

2.4. Operator - Spétki Grupy Netia: Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla
m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XIll Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci
348 167 848 PLN optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374; Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000229688, wysokos¢ kapitatu zaktadowego: 39 669 500
PLN, NIP 526-28-46-048, REGON 140063450; Telefonia Dialog sp. z 0.0., z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Strzegomskiej 142a, 54-429 Wroctaw,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000419488, o kapitale zaktadowym wptaconym w catosci w wysokosci 489 950
000 PLN, NIP 692-19-90-816, REGON 390570519.

2.5. Partner Ustugi ePrawnik z Assistance — zgodnie z definicjg zawartg w zataczniku 1.1.

2.6. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia lub Regulaminie

Ustugie ePrawnik z Assistance

3. Ustugi dostepne w ramach Promocji

3.1

Dostepno$¢ Ustug oraz ich wariantéw w niniejszej Promocji okreslona jest w zatgcznikach 1.1..

4. Optaty abonamentowe
4.1. Promocyjne optaty abonamentowe za ustugi dostepne w ramach niniejszej Promocji zawarte sa w Zatgcznikach 1.1. do niniejszych Szczegétowych

Warunkdéw Promocji.

5. Kary umowne

5.1.

5.2.

W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, przed
uptywem 12 lub 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych (w zaleznos$ci od tego, na jaki okres zawarto Umowe), Abonent zostanie obcigzony karag
umowna z tytutu rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi ePrawnik z Assistance. Kara umowna za wczesniejsze rozwigzanie Umowy naliczona
zostanie w maksymalnej wysokosci 200,00 zt netto ptatnej w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku. Kara umowna naliczana jest
proporcjonalnie do okresu, jaki pozostat do korica trwania Umowy.

Kara umowna nie podlega podatkowi VAT. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia kary umownej w terminie wskazanym w nocie debetowe;j.

6. Postanowienia koricowe

6.1.

6.2.

6.3.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji stosuje sie Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy
Netia oraz Regulamin ustugi ePrawnik z Assistance

Wraz z zakoriczeniem okresu lojalnosciowego wskazanego w pkt 1.2., Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu, na czas nieokreslony, na
dotychczasowych warunkach, chyba ze w trakcie jedenastego lub dwudziestego trzeciego Okresu Rozliczeniowego (przed jego zakoriczeniem)
Abonent ztozy skutecznie o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy.

Wypowiedzenie Umowy dokonane w okresie, o ktérym mowa w pkt 6.2, nastepuje na zasadach opisanych w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez
Spotki Grupy Netia.

Zatacznik 1.1.
do Szczegétowych Warunkéw Promocji ,,Ustugi dodatkowe - ePrawnik z Assistance - retencja”
Optaty abonamentowe
Ustugi Partneréw — ePrawnik z Assistance

I Ustuga ePrawnik z Assistance

Ustuga ePrawnik z Assistance— ustuga polegajaca na organizowaniu przez Partnera Ustugi ePrawnik z Assistance dla Klientéw Operatora zdalnej pomocy
prawnej, ktéra odbywa sie poprzez komunikacje na odlegtos¢ za posrednictwem telefonu lub on-line (e-mail, faks). Zakres Ustugi obejmuje organizowanie
przez Partnera pomocy prawnej adwokata, radcy prawnego lub doradcy podatkowego, analize dokumentéw potrzebnych do udzielenia prawidtowej porady,
udostepnianie wzoréw pism, aktéw prawnych oraz opracowanie dokumentéw dotyczacych postepowania przedprocesowego do ustalonej wartosci
przedmiotu sporu. Petny zakres oferowanej pomocy oraz zasad wspdtpracy zawarty jest w Ogdélnych Warunkach Swiadczenia Ustugi przez Partnera,
znajdujacych sie na stronie netia.pl/ePrawnikzAssistance. Dla jednego konta Abonenta mozliwe jest posiadanie jednego dostepu do Ustugi ePrawnik z
Assistance. W ramach Ustugi Partner zapewnienia ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy Ubezpieczenia realizowanej przez Europ Assistance,
ktdérej Ogolne Warunki Ubezpieczenia stanowig zatacznik nr 1 do Regulaminu.(zatacznik 2.1.)

Partner Ustugi ePrawnik z Assistance — firma Availo Sp. z 0.0., z siedziba w Jasionce, 36-002 Jasionka 954, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Sgdu
Rejonowego w Rzeszowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000416198, posiadajgca numer NIP 813-36-71-973,
REGON 180831218, o kapitale zaktadowym 10000 zt, realizujgca Ustuge ePrawnik z Assistance Operator ma prawo dozmiany Partnera w zakresie
Swiadczonej Ustugi.
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Okres swiadczenia Ustugi ePrawnik z Assistance rozpoczyna sie od 1-go dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym aktywowano Ustugi w ramach
niniejszej Promocji i trwa do ostatniego dnia miesigca, w ktérym Umowa zostanie rozwigzana.

Abonent oéwiadcza, 7e skorzysta z Ustugi ePrawnik z Assistance na warunkach okre$lonych w Ogélnych Warunkach Swiadczenia Ustugi przez Partnera Ustugi
ePrawnik z Assistance

Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze jego dane osobowe, ktére sg niezbedne do $wiadczenia Ustugi ePrawnik z Assistance zostang przekazane do Partnera
i bedq przetwarzane wytacznie na potrzeby realizacji Ustugi ePrawnik z Assistance

Umowa na 24 Okresy Rozliczeniowe

Wariant Ustugi
Optata od pierwszego pefnego Okresu Rozliczeniowego

ePrawnik z Assistance 2 ,90 zt

Komentarz:

Ustuga ePrawnik z Assistance to zapewniana przez naszego Partnera na rzecz Abonentow ustuga, ktora polega na organizowaniu pomocy prawnej
i doradztwa w zakresie wszystkich dziedzin prawa zwiqzane z Zyciem prywatnym, prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq oraz doradztwem
podatkowym. W zakresie pomocy prawnej nieobjetej dodatkowq odptatnoscig ze strony Abonentéw znajdujq sie 3 telefoniczne pomoce prawne
(sprawy) rocznie, tj. porady udzielane przez adwokata, radce prawnego lub doradce podatkowego, analiza umdw iinnych dokumentéw potrzebnych
do udzielenia prawidfowej porady, udostepnianie wzoréw odpowiednich pism iaktéw prawnych, informowanie o wysokosci kosztow sqdowych
i procedurach oraz o wtasciwosci sqdéw i innych organéw w danej sprawie. Usfuga réwniez swiadczy pomoc w przypadku awaria instalacji grzewczej,
sprzetu AGD/RTV oraz PC, ktérego wiek nie przekracza 5 lat. Limit na zdarzenia to 700zt / 3 razy w roku oraz na pokrycie kosztow czesci zamiennych to
700zt / 3 razy w roku. Porady prawne sq realizowane telefonicznie lub on-line (e-mail, faks) od poniedziatku do pigtku, w kazdy dzieri roboczy,
w godzinach 8:00 — 20:00.

Pomoc Assistance realizowana jest 24h na dobe, 365 dni w roku.

Jedyny i najszybszy sposéb realizacji Ustugi ePrawnik z Assistance to bezposredni kontakt z Partnerem, swiadczqgcym ustugi pod markq Availo pod nr.
+48 22 22 80 818. Dane kontaktowe Partnera Ustugi ePrawnik z Assistance oraz zasady wspdtpracy dostepne sq na stronie netia.pl/ePrawnikzAssistance.

I Przetwarzanie danych
a. Administratorem danych jest Operator (Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa):
i. Availo Sp. z 0.0., z siedzibg w Jasionce, 36-002 Jasionka 954 — dla Ustugi ePrawnik z Assistance
b. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Promocji, w tym rozliczenia prowizji od transakcji. Dane bedg przekazywane pomiedzy
administratorami danych w nastepujacym zakresie:
— nazwa firmy,
— NIP firmy,
—numer Klienta,
— imie i nazwisko osoby kontaktowej,
— numer telefonu osoby kontaktowej,
— adres e-mail osoby kontaktowej,
— data podpisania umowy w Netii,
— data aktywacji ustug w Netii,
— status ustugi (aktywna/nieaktywna).

c. Operator i Partner zapewniaja realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, tzn. zapewnienie
Abonentowi dostepu do informacji dotyczacej wtasnych danych osobowych iich poprawiania. Abonent ma tez prawo wniesienia w
przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. Ustawy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym zgdania
zaprzestania przetwarzania danych osobowych Abonenta.

d.  Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowac¢ na adres Operatora lub
Partnera.

1. Zmiana Partnera

Operator ma prawo zmiany Partneréw wskazanych powyzej pod warunkiem zachowania wskazanych w niniejszym zatgczniku istotnych parametréw danej
ustugi. Abonentowi z tego tytutu nie przystuguje prawo wypowiedzenia Umowy Promocyjnej bez zaptaty kary umowne;j.
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Zatacznik 2.1.
do Szczegétowych Warunkéw Promoc;ji ,Ustugi dodatkowe - ePrawnik z Assistance - retencja
Regulamin swiadczenia Ustugi ePrawnik z Assistance

§ 1. Postanowienia ogdine
1. Postanowienia niniejszego Regulaminu (zwanego dalej ,,Regulaminem Ustugi ePrawnik Assistance”) majqg zastosowanie do umow objetych ustugq
ePrawnik z Assistance na swiadczenie Ustugi prawnej zawieranych z Availo Sp. z 0.0. od dnia jego wejscia w Zycie, z zastrzezeniem ust. 2.
2. Umowa o swiadczenie Ustugi prawnej moze zostac zawarta na warunkach innych niz
okreslone w Regulaminie.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majq powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa.

§ 2. Definicje
Przez pojecia uzyte w niniejszym Regulaminie rozumie sie:

1. Availo lub ,Partner” — Availo Sp. z o.0. z siedzibq w Jasionce 954, 36-002 Jasionka, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego KRS
0000416198, NIP 8133671973.

2. Netia S.A.. - NETIA Spétka Akcyjna z siedzibq w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, wpisanym do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy, XVI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego
pod numerem 0000041649, REGON 011566374, NIP 5260205575,

3. Prawnik — wspdtpracujqcy z Availo adwokat, radca prawny lub doradca podatkowy
wpisany odpowiednio na liste adwokatéw, radcow prawnych lub doradcow podatkowych prowadzonq przez wtasciwe organy samorzqdu

zawodowego adwokatow, radcéw prawnych i doradcow podatkowych.

4. Klient lub Abonent — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta z Availo umowe o swiadczenie Ustugi prawnej. Przez Klienta rozumie sie rowniez osobe, na rzecz ktorej osoba
trzecia zawarta umowe o swiadczenie Ustugi prawnej,

5. Call center — telefoniczne centrum obstugi Klientow, w szczegélnosci centrum dbioru
zlecenia od Klienta, ktdrego zadaniem jest przekaza¢ sprawe do wtasciwego prawnika —w zaleznosci od stopnia skomplikowania sprawy i
zyczenia Klienta. Call Center to takze system porozumiewania sie prawnikéw z Klientem. Call Center jest czynne od poniedziatku do pigtku w
godzinach od 8:00 do20:00,

6. Pakiet ustug — pakiet okreslajgcy liczbe Ustug prawnych, ich zakres oraz forme i czas
Swiadczenia oraz cene; Wykaz pakietow ustug stanowi zatqcznik do niniejszego Regulaminu,

7. Ustuga Prawna, Ustugi prawne — udzielane przez Prawnika Porady prawne lub inne ustugi prawne okreslone przez i uzgodnione z Klientem ,
Swiadczone zgodnie z przepisami ustawy o radcach prawnych, ustawy prawo o adwokaturze lub ustawy o doradztwie podatkowym, w
zakresie okreslonym w Regulaminie, Wykazie pakietow ustug i Cenniku lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie z Klientem.

8. Porada prawna — wskazanie zgodnego z polskim prawem rozstrzygniecia w przedstawionym przez Klienta stanie faktycznym
(okolicznosciach), ktdre nie
prowadzi do opracowania w catosci lub w czesci pisma procesowego, a w szczegdlnosci: pozwu, zwyczajnych i nadzwyczajnych
Srodkow zaskarzenia, sporzqdzenia umowy.

9. Konto Klienta — prowadzone w systemie informatycznym i dostepne za posrednictwem sieci Internet, po podaniu przez Klienta przyznanego mu

loginu i hasta, indywidualne konto przypisane do kazdego Klienta, stuzqce w szczegdlnosci do:
1)  zakupu Pakietu ustug przez Klienta,
2)  korzystania przez Klienta z Pakietu ustug, w tym zapisywania historii korzystania z Ustug prawnych, dostepu do historii rozmdéw z Prawnikiem,
3)  kontaktéow Klienta i Availo, w tym przesytania dokumentow zwigzanych ze
Swiadczonq Ustugq prawnq oraz faktur.
10. Umowa —umowa o swiadczenie Ustug prawnych, zawierana z Klientem bezposrednio
lub za pomocq srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, a takze poza lokalem przedsiebiorstwa.
11. Ochrona ubezpieczeniowa — zobowigzanie zakfadu ubezpieczeniowego do wyptaty Swiadczenia w razie zajscia zdarzenia objetego umowq
ubezpieczenia.
12. Umowa ubezpieczenia - przez umowe ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiqzuje sie, w zakresie dziatalnosci swego przedsiebiorstwa, spetnié
okreslone swiadczenie w razie zajscia przewidzianego w umowie wypadku, a ubezpieczajqcy zobowiqzuje sie zaptacic¢ sktadke.
13. Ubezpieczajqcy — Availo Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie;
14. Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktora zawarta lub przedtuzyta umowe o swiadczenie ustug prawnych z Availo Sp. z 0.0. w ramach abonamentu na

Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oferowanych przez Netia S.A w modelu EPrawnik z Assistance.
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Ubezpieczyciel — Europ Assistance S.A.- Ubezpieczyciel, zarejestrowany w rejestrze handlu i spétek Nanterre pod numerem 451 366 405, z siedzibg
we Francji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers w ktdrego imieniu dziata Centrum Alarmowe w ramach realizacji Umowy
Ubezpieczenia;

Awaria instalacji grzewczej — zdarzenie zaistniate w miejscu ubezpieczenia wynikajgce z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego,
hydraulicznego lub elektrycznego powodujqcy przerwanie centralnego ogrzewania bgdz pieca grzewczego, w miejscu zamieszkania w zakresie
wykraczajgcym poza odpowiedzialnos¢ administracji budynku lub stuzb miejskich;

Awaria sprzetu AGD/RTV — uszkodzenie wywotane przyczyng wewnetrzng, uniemozliwiajqce prawidtowe korzystanie ze sprzetu AGD, RTV, ktdre nie
Jjest spowodowane dziataniem cztowieka oraz niej jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjq jego uzytkowania;

Awaria sprzetu PC — uszkodzenie wywotane przyczynq wewnetrzng, uniemozliwiajgce prawidtowe korzystanie ze sprzetu PC, ktére nie jest
spowodowane dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcjq obstugi;

Centrum Alarmowe — Europ Assistance Polska Sp. z o.0.

Kradziez z wtamaniem — dokonanie albo usitowanie dokonania zaboru mienia, w celu przywtaszczenia mienia z miejsca zamieszkania, po usunieciu
istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej albo przy uzyciu podrobionych bgdZ dopasowanych kluczy lub innych narzedzi pod warunkiem,
Ze uzycie tych narzedzi pozostawito po sobie Slady uszkodzen; za kradziez z wlamaniem uwaza sie réwniez otwarcie zabezpieczeri oryginalnym
kluczem, ktory sprawca zdobyt w wyniku dokonania kradziezy z wtamaniem do innego pomieszczenia lub miejsca zamieszkania wymienionego w
niniejszych OWU ,,HOME ASSISTANCE”;

Miejsce zamieszkania — mieszkanie, dom jednorodzinny na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorego adres jest wskazany Ubezpieczajgcemu
przez Ubezpieczonego jako miejsce statego zamieszkania, miejsce tymczasowego zamieszkania lub adres korespondencyjny;

Okres ubezpieczenia — okres, w trakcie ktérego Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej;

RP — Rzeczypospolita Polska;

Sprzet AGD/RTV — nastepujqce urzqdzenia, znajdujqce sie w miejscu zamieszkania, ktdre nie sq juz objete gwarancjq producenta i ktérych wiek nie
przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa, kuchnia elektryczna, kuchnia gazowo-elektryczna, lodéwka, zamrazarka, lodéwko-zamrazarka, pralka,
pralko-suszarka, pralko-wiréwka, elektryczna suszarka do ubran, zmywarka, piekarnik, kuchenka mikrofalowa, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz
video, odtwarzacz DVD, Blue-ray, radio, radiomagnetofon, sprzet HIFI;

Sprzet PC — znajdujgce sie w miejscu zamieszkania, komputer stacjonarny wraz z monitorem, laptop, skaner, drukarka, ktére nie sq objete
gwarancjq producenta, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat, o ile nie sq wykorzystywane na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

Swiadczenia assistance — ustugi polegajgce na organizacji lub organizacji i pokryciu kosztéw swiadczeri przez Centrum Alarmowe na rzecz
Ubezpieczonych w przypadku zajscia zdarzenia losowego, awarii, kradziezy z wtamaniem, w zakresie i w granicach limitéw swiadczen
przewidzianych w niniejszych OWU ,,HOME ASSISTANCE”;

Zdarzenie assistance — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majqtkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowq wywotane zdarzeniem losowym, awariq instalacji, awariq sprzetu RTV/AGD, awariq sprzetu PC, kradziezq z wtamaniem;

Zdarzenia losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktérego wystgpienie powoduje uszczerbek w dobrach
osobistych lub w dobrach majgtkowych albo zwiekszenie potrzeb majgtkowych po stronie Ubezpieczajgcego lub innej osoby objetej ochrong
ubezpieczeniowq. Na potrzeby Umowy Ubezpieczenia za Zdarzenia losowe uznaje sie szkody wyrzqdzone przez:

Deszcz nawalny — opady deszczu o wspdtczynniku co najmniej 4, co powinno zostac¢ potwierdzone orzeczeniem Instytutu Meteorologii i
Gospodarki Wodnej; w przypadku braku mozliwosci uzyskania takiego potwierdzenia przyjmuje sie stan faktyczny i rozmiar szkod w miejscu ich
powstania swiadczgcy o dziataniu deszczu nawalnego;

Huragan — dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s, potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku
braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar szkéd w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim
sgsiedztwie swiadczqcy wyraznie o masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru;

Posrednie uderzenie pioruna - zniszczenie mienia w miejscu zamieszkania na skutek fali elektromagnetycznej wywotanej uderzeniem pioruna w
okolicy miejsca zamieszkania;

Pozar - dziatanie ognia, ktory przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska
i rozszerzyt sie o wtasnej sile;

Przepiecie — gwaftowna zmiana napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej, powodujgca wystgpienie napiecia znacznie przekraczajgcego
wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta dla danego urzqdzenia;

Terroryzm/sabotaz — nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych skierowane

przeciwko osobom lub obiektom:
w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizacji zycia publicznego (terroryzm),

w celu dezorganizacji funkcjonowania transportu publicznego, zaktaddw produkcyjnych lub ustugowych (sabotaz);
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Uderzenie pioruna - bezposrednie oddziatywanie sity i temperatury pochodzqgcych
z wytadowania atmosferycznego (pioruna) na mienie w miejscu zamieszkania;

Upadek statku powietrznego — katastrofa bqdz przymusowe lgdowanie obiektu latajgcego wyprodukowanego przez cztowieka, a takze upadek
Jjego czesci lub przewozonego w nim tadunku;

Wandalizm — bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie mienia znajdujgcego sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego przez osoby
trzecie;

Wojna — wojna domowa, konflikt zbrojny z innym paristwem, bunt, przewrdt, dziatanie sit zbrojnych, wprowadzenie stanu wojennego lub
wyjgtkowego;

Wybuch (eksplozja, implozja) — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy
wywotane ich wtasciwosciq rozprzestrzeniania sie;

Zamieszki — gwaftowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktorych celem jest zmiana istniejqgcego porzqdku prawnego;

Zalanie — dziatanie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposob niezamierzony i niekontrolowany z instalacji i urzqdzen
wodociggowych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania, instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych na mienie znajdujgce sie w

miejscu zamieszkania. Zalanie dotyczy rowniez:

i. urzgdzen typu pralki, pralko-wiréwki, zmywarki, lodowki, zamrazarki wskutek awarii tych urzqdzen lub instalacji,
ii. nieumysinego pozostawienia otwartych zaworéw wszelkiego typu,
jii. samoczynnego otworzenia sie gtéwek tryskaczowych z innych przyczyn niz pozar,

iv. samoistnego, tj. niezaleznego od dziatari Ubezpieczonego, oséb trzecich lub zwierzqgt domowych uszkodzenia akwarium lub tézka wodnego.

§ 3. Zakres Ustugi
Zakres Ustugi obejmuje zapewnienie Ustugi prawnej Swiadczonej przez wspdtpracujgcych z Availo Prawnikéw w zakresie udzielania porad prawnych
z dziedzin prawa zwiqzanych:
z zyciem prywatnym.
z prowadzonq dziatalnosciq gospodarczq
z doradztwem podatkowym.
z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu.
W zakres Ustugi wchodzi ponadto:
zapewnienie ochrony ubezpieczeniowej na podstawie umowy Ubezpieczenia realizowanej przez Europ Assistance, ktdrej Ogdlne Warunki

Ubezpieczenia stanowiq zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

Umowe Ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego zawiera Availo jako Ubezpieczajgcy z Europ Assistance dziatajgcym jako Ubezpieczyciel w ramach

grupowego ubezpieczenia.

§ 4. Zawarcie Umowy o swiadczenie Ustugi

Netia S.A. zobowiqzana jest do sprzedazy Ustugi ,Prawo Direct” w wariancie ePrawnik z Assistance swoim Klientom z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegtosc, w tym za posrednictwem strony internetowej lub na zasadach okreslonych w indywidualnej umowie z Klientem.
Do zawarcia z Klientem Umowy o Swiadczenie Ustugi ,Prawo Direct” dochodzi z chwilg: podpisania Umowy o Swiadczenie Ustugi
telekomunikacyjnej wzbogaconej o pakiet ustugi ,,Prawo Direct” w wariancie ePrawnik z Assistance, przy czym warunkiem zawarcia Umowy
Ubezpieczenia i udzielenia ochrony ubezpieczeniowej realizowanej przez Europ Assistance jest przekazanie przez Availo za posrednictwem Netia S.A
Ubezpieczonemu Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt a, przed przystgpieniem do ubezpieczenia w ramach
Umowy Ubezpieczenia, co Ubezpieczony powinien potwierdzic¢ na pismie.

Dodatkowo zawarcie Umowy wymaga zapoznania sie i akceptacji postanowier niniejszego Regulaminu oraz wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych.

Z chwilg zawarcia Umowy Netia S.A. zobowiqzuje sie do powiadomienia kazdego Ubezpieczonego o poczqtku i koricu okresu ubezpieczenia.

Przez okres obowigzywania Umowy, Availo zobowigzane jest do zapewnienia Klientowi mozliwosci skorzystania z Ustugi ePrawnik z Assistance na
zasadach okreslonych zaréwno w zawartej umowie jak tez w Regulaminie i OWU.

Netia S.A. poinformuje Availo jako Ubezpieczajgcego o kazdej osobie przystepujgcej do ubezpieczenia, raport przekazywany jest w trybie
miesiecznym do 3-go dnia roboczego nastepujgcego po miesigcu, w ktérym Ubezpieczony przystqpit do ubezpieczenia, zgodnie z zakresem

okreslonym w Zatqczniku nr 2.
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§ 5. Rejestracja w systemie informatycznym

1. Rejestracji w systemie informatycznym Availo Klient dokonuje za posrednictwem strony internetowej www.availo.pl. Po uprzednim otrzymaniu
numeru klienta ktory otrzymuje przy zakupie ustugi telekomunikacyjnej tqcznie z Ustugq ,,Prawo Direct” w wariancie Ustugi ePrawnik z Assistance.

2. W celu dokonania rejestracji nalezy skorzysta¢ z odnosnika ,Zarejestruj sie” na Stronie www.availo.pl i uzupetni¢ formularz rejestracyjny
poprzez wpisanie wtasciwego numeru klienta aktywowanego po zakupie ustugi.

3. Proces rejestracji wymaga od Klienta zapoznania sie i zaakceptowania postanowien niniejszego Regulaminu. Poprzez zaznaczenie podczas
procesu Rejestracji  pola ,OSwiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje tres¢ Regulaminu”, Klient potwierdza, ze przeczytat, zrozumiat i akceptuje
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych, na akceptacje polityki prywatnosci i polityki
cookies stosowanej przez Availo.

4. Po wypetnieniu i potwierdzeniu danych na formularzu rejestracyjnym, na podany w nim adres email zostanie wystana wiadomos¢ wskazujgca
sposéb potwierdzenia Rejestracji. Z chwilg potwierdzenia Rejestracji przez Klienta nastepuje zakoriczenie procesu rejestracji, ktore skutkuje
utworzeniem Konta Klienta.

5. Klient nie moze udostepniac¢ przystugujgcego mu do Konta Klienta loginu i hasta osobom trzecim, w przypadku udostepnienia wyniktego z
zamiaru Klienta lub niedochowania starannosci w przechowywaniu hasta i loginu Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za korzystanie z
Konta Klienta przez osoby trzecie z wykorzystaniem posiadanego przez Klienta loginu i hasta.

§ 6. Korzystanie z Ustugi prawnej.

1. Z chwilg zawarcia Umowy o swiadczenie Ustugi prawnej zgodnie z wybranym przez Klienta Pakietem ustug. Klientowi przyznawany jest Numer
Karty, do ktdrego przypisane sq informacje na temat przystugujgcego mu Pakietu ustug oraz okresu obowigzywania Ustugi. Do danego Klienta
przypisane jest konto, z ktérego Klient moze korzystac po zarejestrowaniu sie na stronie internetowej www.availo.pl. Poprzez Konto Klienta, Klient
ma mozliwos¢ zapoznania sie z udzielonymi w ramach zakupionego przez Klienta Pakietu ustug poradami prawnymi oraz opracowanymi
dokumentami, oraz zakupionymi Pakietami ustug.

2. Po potgczeniu sie z numerem telefonu Availo Klient, w celu identyfikacji, obowigzany jest podac posiadany Numer Karty.

3. W przypadku niepodania przez Klienta Numeru Karty, pracownik Call Center moze dokonac identyfikacji Klienta poprzez podanie przez niego innych
danych identyfikacyjnych (imie i nazwisko, firma, nr PESEL, nr NIP lub nr REGON itp.) o ile znajdujq sie one w posiadaniu Availo.

4. Po dokonanej identyfikacji Klient przedstawia pracownikowi Call Center informacje, jakiej dziedziny prawa dotyczy zapytanie.

5. W celu umozliwienia Klientowi skorzystania z pomocy Prawnika. Klient na prosbe pracownika Call Center podaje dodatkowe informacje niezbedne
do przetqczenia do odpowiedniego Prawnika.

6. W celu bezpieczeristwa oraz zapewnienia najwyzszej jakosci Ustugi, rozmowy miedzy Klientem a Prawnikiem oraz pracownikiem Call Center sq
nagrywane.

7. W wyjgtkowych przypadkach w sytuacji stwierdzenia wystgpienia konfliktu interesow Availo moze odmowic swiadczenia Ustugi prawnej.

§ 7. Korzystanie z ochrony ubezpieczeniowej
1. Ochrona ubezpieczeniowa jest swiadczona przez Ubezpieczyciela zgodnie z Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia Ubezpieczonych, stanowigcym
zatqcznik nr 1 do Regulaminu.
2. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w stosunku do danego Ubezpieczonego w terminie okreslonym zgodnie z postanowieniami OWU.
3. Ubezpieczony zgtasza zdarzenie przy uwzglednieniu zasad okreslonych w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia.
4. W przypadku koniecznosci skorzystania z ustug assistance Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatari we wtasnym zakresie, niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Alarmowym czynnym przez catq dobe
siedem dni tygodniu pod numerem telefonu: +48 (22) 203 79 22 w razie wystgpienia zdarzenia objetego ochronq ubezpieczeniowq,
Ubezpieczony obowiqzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zZmniejszenia jej rozmiaréw;

2) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujgce informacje:

a) numer umowy podpisanej z Ubezpieczajqcym,

b) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

¢) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub wskazang przez niego osobgq,

d) adres miejsca zamieszkania,

e) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Alarmowego do zorganizowania pomocy w ramach Swiadczonych ustug;

3) ponadto Ubezpieczony powinien:
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a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Alarmowego wyjasnieri dotyczqcych zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen,
b) udzieli¢ specjaliscie przystanemu przez Centrum Alarmowe wszelkich niezbednych petnomocnictw,
¢) nie powierzac¢ wykonania swiadczen, do ktorych spetnienia zobowiqzany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum Alarmowe nie
przystgpi do spetniania Swiadczenia w okresie dwdch godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnieri pomiedzy
Ubezpieczonym a Centrum Alarmowym) lub wyrazi zgode na spetnienie Swiadczenia przez inng osobe,

d) wspdtdziataé z Centrum Alarmowym w zakresie niezbednym do wykonania zobowigzania.

2. Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razqcego niedbalstwa nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w ust.1 Ubezpieczyciel moze
odpowiednio odmdwic wyptaty odszkodowania w catosci lub w czesci, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

ustalenie okolicznosci lub skutkéw zdarzenia ubezpieczeniowego.
§ 8. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1. Przedmiotem ubezpieczenia sq swiadczone catodobowo na rzecz Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 9 (z zastrzezeniem postanowien § 7 OWU-
wyftqczenia).

2. Ustugi wymienione w ust. 1, zapewnia firma Europ Assistance Polska Sp. z o.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowigzany
jest zgtosic zaistniate zdarzenie objete ochronq ubezpieczeniowq.

3. Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela za Swiadczenie ustug assistance polega na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okreslonej w niniejszych
warunkach ubezpieczenia) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu wytgcznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych

owu.
§ 9. Ustugi Assistance

1. W razie powstania szkody w miejscu zamieszkania, w wyniku wystgpienia zdarzenia losowego lub kradziezy z wtamaniem, Centrum Alarmowe
zorganizuje Interwencje specjalisty domowego. W celu usuniecia szkody Centrum Alarmowe organizuje i pokrywa do ustalonego limitu koszty
dojazdu oraz robocizny specjalisty odpowiedniego ze wzgledu na rodzaj szkody (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza, murarza, glazurnika,
malarza, stolarza, szklarza). Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow niezbednych do usuniecia szkody do ustalonego limitu ponosi

Ubezpieczyciel.

2. W razie Awarii instalacji grzewczej w miejscu ubezpieczenia Centrum Alarmowe zorganizuje ustuge Interwencja technika urzqdzen grzewczych i
pokryje koszty jego dojazdu oraz robocizny w ramach przystugujgcego limitu Swiadczenia. Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow

niezbednych do usuniecia szkody do ustalonego limitu ponosi Ubezpieczyciel.

3. W razie awarii sprzetu AGD/RTV lub awarii sprzetu PC w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje nastepujgce swiadczenia:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu AGD/RTV — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu do
miejsca zamieszkania i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu AGD/RTV. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu AGD/RTV
jest niemozZliwa w miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do i w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od
zewnetrznego ustugodawcy oraz koszty robocizny. Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatow niezbednych do usuniecia szkody do
ustalonego limitu ponosi Ubezpieczyciel. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczajgcego roku produkcji
uszkodzonego sprzetu AGD/RTV poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu
AGD/RTV, z zastrzezeniem, ze w przypadku wqtpliwosci, wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste;

2)  Interwencja specjalisty w zakresie napraw sprzetu PC — Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje do ustalonego limitu koszty dojazdu do miejsca
zamieszkania i koszty robocizny odpowiedniego specjalisty w celu naprawy sprzetu PC. W sytuacji, gdy naprawa sprzetu PC jest niemozliwa w
miejscu zamieszkania, Centrum Alarmowe zorganizuje i pokryje w ramach ustalonego limitu koszty transportu do i od zewnetrznego ustugodawcy
oraz koszty robocizny. Koszty czesci zamiennych lub uzytych materiatéw niezbednych do usuniecia szkody do ustalonego limitu ponosi
Ubezpieczyciel. Warunkiem dokonania naprawy jest udokumentowanie przez Ubezpieczajqcego roku produkcji uszkodzonego sprzetu PC poprzez
przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego wiek sprzetu PC, z zastrzezeniem, ze w przypadku wqtpliwosci,
wiek sprzetu moze zosta¢ zweryfikowany takze przez przybytego specjaliste. Naprawa sprzetu PC obejmuje: w przypadku awarii hardware —

naprawe sprzetu, w przypadku awarii software — wsparcie w zakresie oprogramowania, pomoc w konfiguracji, przeinstalowanie oprogramowania.
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§ 10. Sposob swiadczenia Ustugi prawnej

1. Ustuga prawna swiadczona bedzie w zaleznosci od uzgodnienia z Klientem w nastepujgcy sposob:

1)
2)
3)

telefonicznie lub za posrednictwem faksu na wskazany przez Klienta nr faksu,
mailowo, za posrednictwem wskazanego przez Klienta adresu mailowego,

za posrednictwem Konta Klienta.

2. Klient moze uzgodnic inny sposéb swiadczenia Ustugi prawnej.

1.

§ 11. Termin Swiadczenia Ustugi prawnej
W zaleznosci od zakresu Ustuga prawna swiadczona jest:

- w przypadku porady udzielanej drogq telefoniczng — w zaleznosci od stanu faktycznego danej sprawy niezwtocznie po rozpoczeciu rozmowy
telefonicznej miedzy Klientem a Prawnikiem, w czasie trwania rozmowy telefonicznej, lecz nie péZniej niz 24 godziny robocze od
chwili zakoriczenia rozmowy miedzy Prawnikiem a Klientem, chyba ze Klient uzgodnit z Prawnikiem inny termin. W przypadku
koniecznosci uzupetnienia stanu faktycznego lub przestania dokumentéw nie pdZniej niz 24 godziny robocze od chwili dokonania
odpowiednio uzupetnienia stanu faktycznego/dostania dokumentow,

W przypadku koniecznosci uzupetnienia przez Klienta opisu sprawy, w szczegdlnosci przestania dokumentéw niezbednych do swiadczenia Ustugi
prawnej, Swiadczenie Ustugi prawnej ulega zawieszeniu do momentu otrzymania przez Prawnika odpowiedniego uzupetnienia opisu sprawy
i/lub dokumentéw niezbednych do swiadczenia Ustugi prawnej.

Availo zapewnia dostep do Ustugi w godzinach 8.00-20.00 od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy oraz dni 24

grudnia i 31 grudnia kazdego roku.

§ 12. Jezyki

Ustuga prawna Swiadczona jest w jezyku polskim.

§ 13. System prawny

Ustuga prawna Swiadczona jest w oparciu o przepisy prawa powszechnie obowiqzujgce w

Rzeczypospolitej Polskiej na dzier udzielania Porady prawnej.

§ 14. Opis sprawy przez Klienta
Ustuga prawna swiadczona jest w oparciu o podany przez Klienta opis sprawy (stan faktyczny). W sytuacji gdy przedstawiony telefonicznie
opis sprawy wymaga uzupetnienia Klient przesyta poprzez Konto Klienta, pocztq elektronicznq lub faxem dokumenty niezbedne do udzielenia
porady prawnej.
Zmiany stanu faktycznego powodujgce koniecznos¢ udzielenia nowej Porady prawnej traktowane sq jako nowa Porada prawna. Nowe pytania
do tego samego stanu faktycznego traktowane sq jako nowa Porada prawna.
W przypadku gdy z opisu sprawy przez Klienta wynika, Zze dana sprawa wykracza poza zakres Ustugi wynikajgcy z Umowy, Regulaminu lub Cennika,
Klientowi moze zosta¢ przedstawiona propozycja skorzystania z Porady prawnej na indywidualnie okreslonych warunkach.
Availo zastrzega sobie prawo do zawieszenia Swiadczenia Ustugi prawnej do chwili uzyskania od Klienta oswiadczenia, Zze podany przez Klienta
opis sprawy lub przedstawione dokumenty stanowiq wyczerpujqcy i petny obraz stanu faktycznego w sprawie, w ktdrej Klient oczekuje Swiadczenia
Ustugi prawnej. Odpowiedzialnos¢ Prawnika za prawidtowos¢ sSwiadczonej Ustugi prawnej jest ograniczona zakresem opisu sprawy lub
przedstawionych dokumentow sktfadajgcych sie na obraz stanu faktycznego, ktdry zostat potwierdzony przez Klienta w oswiadczeniu.
Klient oswiadcza, ze podany przez Klienta opis sprawy lub/i przedstawione dokumenty stanowiq wyczerpujgcy i petny znany mu obraz stanu
faktycznego w sprawie, w ktérej Klient oczekuje swiadczenia Ustugi prawnej. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za Porade prawng udzielong

w podanym przez Klienta stanie faktycznym, jesli stan ten okazat sie nieprawdziwy lub niepetny.

§ 16. Czas trwania Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas okreslony w danym Pakiecie ustug z zastrzezeniem § 16 ust.1 pkt. 2). Umowa o swiadczenie Ustugi prawnej niemieszczqcej

sie w zakresie Pakietu usfug zawierana jest na czas okreslony w indywidualnej umowie z Klientem.

2. Ustuga prawna w ramach Ustugi Swiadczona jest w okresach rozliczeniowych okreslonych w Cenniku. Ustuga prawna w ramach Ustugi, ktora nie zostanie

wykorzystana w danym okresie rozliczeniowym, nie przechodzi na nastepny okres rozliczeniowy.
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§ 17. Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w stosunku do danego Ubezpieczonego w terminie okreslonym zgodnie z postanowieniami OWU.
2. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do Ubezpieczonego na warunkach okreslonych w OWU.
3. Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktory zostat objety ochronq ubezpieczeniowqg w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia
wynosi 12 miesiecy. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedfuzana na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust.
2.
4. Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego koriczy sie:
1. z dniem rozwiqzania lub wygasniecia umowy z Ubezpieczajqgcym
2. w dniu zgonu Ubezpieczonego;
3. w przypadku rezygnacji Ubezpieczonego z obejmowania go ochronq ubezpieczeniowq. W takim przypadku ochrona trwa do korca
miesigca kalendarzowego, w ktérym nastqpito ztozenie rezygnacji.
w zaleznosci od tego, ktdre z w/w zdarzeri nastqpi wczesniej.

§ 18. Odstgpienie od Umowy

W przypadku zakupu ustugi poprzez zawarcie umowy na odlegtosc¢ (np. telefon) lub poza lokalem przedsiebiorstwa (Availo) okreslonych w Ustawie o
Prawach Konsumenta

2 30.05.2015r. (Dz.U.z 2014r. Poz. 827), Klient moze odstqpic od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od daty zawarcia umowy.

Klient powinien ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy wedtug wzoru dostepnego w zaktadce ,,Dokumenty do pobrania” po zalogowaniu do Konta

Klienta.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Klientowi w wypadku, gdy skorzystat on z Ustugi w catosci przed uptywem 14 dniowego terminu, o ktérym
mowa ust.1.
W przypadku skorzystania przez Klienta z czesci Ustugi ponosi on koszty za Porady prawne udzielone w ramach Ustugi prawnej Swiadczonej do chwili

odstgpienia od umowy.

Availo dokonuje zwrotu naleznosci z tytutu odstgpienia od umowy przez Klienta w ciggu

7 (siedmiu) dni roboczych, na rachunek bankowy wskazany przez Klienta.

Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opdzZnienie
w zwrocie, jezeli Klient, pomimo wezwania, nie wskaze numeru rachunku bankowego, na ktére ma nastqpi¢ zwrot naleznosci lub gdy nie przekaze
wszystkich danych koniecznych do dokonania zwrotu. Ponadto Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za niedokonanie zwrotu naleznosci lub opéZnienie w
zwrocie, jezeli nastgpito to z powodu przekazania przez Klienta btednych danych osobowych (imie, nazwisko, adres) lub btednego numeru rachunku

bankowego.

§ 19. Rozwiqzanie Umowy

Umowa ulega rozwiqzaniu wskutek:

1)  uptywu okresu na ktéry zostata zawarta,

2)  wykorzystania ostatniej limitowanej ustugi w Pakiecie ustug, za wyjgtkiem przypadku, gdy liczba porad telefonicznych jest nielimitowana.
Availo moze rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta, w przypadku stwierdzenia udostepnienia przez
Klienta osobom trzecim danych umoZliwiajgcych korzystanie z Ustugi, lub w przypadku powziecia wiadomosci o niewyptacalnosci Klienta. W takim
przypadku optata za Ustuge ponoszona jest proporcjonalnie do jej wykorzystania w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastepuje rozwiqzanie Umowy.
Availo moze rozwiqza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym za pisemnym poinformowaniem Klienta w przypadku likwidacji, upadtosci lub rozwiqzania

Klienta lub Availo.

§ 20. Zakres odpowiedzialnosci Availo

Availo odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi prawnej.
Przedmiotem reklamacji nie moze by¢ zqdanie przez Prawnika przedstawienia dodatkowych danych (informacji i/lub dokumentéw) niezbednych do

Swiadczenia Ustugi prawnej.
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3. Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci skorzystania z Ustugi prawnej
w wyniku dziatania sity wyzszej, przerwy w zasilaniu, awarii systemu informatycznego. Niezwtocznie po ustaniu przeszkody Availo przystepuje do

Swiadczenia Ustugi prawnej.

§ 21. Wytqczenia
1. Z odpowiedzialnosci Centrum Alarmowego sq wytqczone zdarzenia, ktére zaszty w zwiqzku z:

1) dziataniami wojennymi, wewnetrznymi zamieszkami i rozruchami, strajkami, aktami terroru, dziataniem energii jgdrowej, trzesieniem ziemi oraz
skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych,

2) dziataniami Ubezpieczonego podjetymi w stanie nietrzeZwosci lub w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepisow ustawy o wychowaniu w
trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi z dnia 26 paZdziernika 1982 roku — tekst jednolity Dz.U. z 2012 roku, poz. 1356 ze zm.) lub srodkow
odurzajqcych, substancji psychotropowych, oraz srodkéw zastepczych (w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomani z dnia 29 maja
2005 roku — tekst jednolity DZ.U. z 2012 roku, poz. 124 ze zm.), a dziatania te miaty wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

3) prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej w miejscu zamieszkania,

4) remontami i biezqcymi naprawami przeprowadzanymi w miejscu zamieszkania,

5) szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gdrniczego,

6) szkodami powstatymi w wyniku roztqczenia lub przerwy w funkcjonowaniu urzqdzeri wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych zobowigzane sq
witasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku, w ktérym znajduje sie miejsce zamieszkania,

7) szkodami powstatymi wskutek zawilgocenia miejsca zamieszkania w wyniku zalania wodq pochodzqcq z opaddw atmosferycznych poprzez
niezabezpieczone otwory, jezeli obowiqzek konserwacji tych urzqdzen, instalacji czy elementéw budynku nalezat do Ubezpieczonego,

8) szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych,

9) uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodociggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich tych instalacji, za
naprawe lub konserwacje ktorych odpowiadajq administracia miejsca zamieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego, wodno-
kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego,

10) szkodami w mieniu znajdujgcym sie w miejscu zamieszkania zaistniatymi przed rozpoczeciem ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do danego
Ubezpieczonego,

11) szkodami zaistniatymi poza terytorium RP.

2. Z odpowiedzialnosci wytqczone sq przeglqdy sprzetu oraz instalacji gazowych, wodno-kanalizacyjnej, elektrycznej.
3. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) Jjakiekolwiek koszty naprawy czy wymiany, ktdre sq pokrywane w ramach innego ubezpieczenia czy gwarancji producenta,

2) uszkodzenia w ubezpieczonym sprzecie, z uwagi na istnienie ktérych zostata udzielona znizka przy zakupie sprzetu,

3) Jjakiekolwiek koszty (transportu ubezpieczonego sprzetu, dojazdu ASN lub/i koszty ekspertyzy sprzetu), jezeli wykryte uszkodzenie nie jest objete

zakresem ubezpieczenia,

4) straty obejmujqce utrate uzycia sprzetu oraz inne posrednie skutki uszkodzenia sprzetu objetego ubezpieczeniem,

5) uszkodzenia powstate podczas instalacji sprzetu oraz szkody wynikte z braku przestrzegania zalecen producenta dotyczqcych instalacji i eksploatacji,
6) wszelkie uszkodzenia powstate na skutek prob dokonywania napraw lub modyfikacji ubezpieczonego sprzetu przez kogokolwiek innego niz ASN,

7) utrate danych, oprogramowania, dyskietek i innych zewnetrznych nosnikéw danych oraz za wszelkie szkody wynikte z btedu oprogramowania lub

spowodowane dziataniem wiruséw komputerowych,

8) uszkodzenia natury zewnetrznej (takie jak rdza, korozja, oksydacja) oraz szkody spowodowane przez insekty lub gryzonie,

9) zwykte zuzycie sie czesci oraz czesci wymagajqcych okresowej wymiany,

10) akcesoria oraz elementy eksploatacyjne takie jak, baterie, zaréwki, karty pamieci, przewody, kable, wtyczki, zasilacze, tadowarki, lampy do
rzutnikow, tonery, dyski z pamieciq, pokrowce, torby, wszelkie urzqdzenia o charakterze peryferyjnym; w szczegdlnosci stacje dokujgce, modemy
zewnetrzne, urzqdzenia do gier, zewnetrzne gtosniki, klawiatury i myszy (nawet jezeli zostaty opisany na fakturze/paragonie jako czes¢ zestawu),

11)  uszkodzenia spowodowane stosowaniem nieoryginalnych, niezalecanych przez producenta materiatéw eksploatacyjnych i akcesoriow,

12)  uszkodzenia kosmetyczne, takie jak wgniecenia, pekniecia, zarysowania lub zadrapania, spowodowane jakimikolwiek czynnikami zewnetrznymi,
ktdre nie sprawiajg, Zze normalne funkcjonowanie ubezpieczonego sprzetu jest niemozliwe,

13)  uszkodzenia spowodowane lekkomysinosciq, razqco niedbatym zachowaniem lub niezastosowaniem sie do instrukcji producenta, jak uzytkowac
ubezpieczony sprzet oraz jego nieprawidtowq konserwacjq, czyszczeniem lub smarowaniem przez Ubezpieczonego,

14)  koszty utylizacji ubezpieczonego sprzetu,

15)  uszkodzenia powstate podczas transportowania ubezpieczonego sprzetu ze sklepu sprzedawcy do Ubezpieczonego
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16)  uszkodzenia spowodowane transportem ubezpieczonego sprzetu z i/lub do Autoryzowanego Serwisu Naprawczego lub do siedziby Administratora
w niewtasciwym opakowaniu, tj. opakowaniu niebedgcym oryginalnym opakowaniem lub opakowaniu nie gwarantujgcym zabezpieczenia sprzetu

w sposéb poréwnywalny z oryginalnym opakowaniem.

§ 22. Whiesienie reklamacji i sposob jej rozpatrzenia

Reklamacje dotyczqce realizacji Swiadczonej Ustugi prawnej mozna wnosic¢ pisemnie lub drogq elektroniczng

Reklamacje nalezy sktadac na adres korespondencyjny: Availo Sp. z o.0., Jasionka 954, 36-002 Jasionka, z dopiskiem: Reklamacja Availo lub na adres e-
mail: biuro@availo.pl, podajgc w temacie wiadomosci: Reklamacja Availo.

W celu nalezytego rozpatrzenia reklamacji Klient moze zostac¢ poproszony o podanie danych umozliwiajgcych identyfikacje oraz o podanie okolicznosci
faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji. Availo udziela odpowiedzi na reklamacje w ciggu 14 dni od jej wptyniecia, z zastrzezeniem
ust.5. W przypadku koniecznosci uzupetnienia okolicznosci faktycznych niezbednych do nalezytego rozpatrzenia reklamacji, czas na udzielenie odpowiedzi
na reklamacje ulega zawieszeniu do czasu przekazania przez Klienta odpowiedzi.

Odpowiedz na reklamacje udzielana jest w formie pisemnej, nie mniej na prosbe Klienta odpowiedz na reklamacje moze zostac udzielona w inny sposob,

uzgodniony przez Availo i Klienta.

Ubezpieczajqcy, Ubezpieczony i uprawniony z Umowy ubezpieczenia majq prawo do wniesienia reklamacji do Ubezpieczyciela. Reklamacja moze by¢

ztozona:

a) w formie pisemnej (przesytkq pocztowq na adres Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., 02-675 Warszawa, ul. Wotoska 5 ,,Dziat Jakosci”),

b) ustnie (telefonicznie pod numerem telefonu +(48) 22 203 79 22),

c) osobiscie w oddziale Europ Assistance Polska Sp. z 0.0., Warszawa, ul. Wotoska 5

d) w formie elektronicznej (e-mailem pod adresem: quality@europ-assistance.pl)
Reklamacje rozpatrywane sq przez Ubezpieczyciela w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach reklamacja
moze by¢ rozpatrzona w terminie dtuzszym — w takim przypadku Ubezpieczyciel powiadomi osobe wystepujgcq z reklamacjq o przyczynach opdznienia,
okolicznosciach wymagajqgcych ustalenia oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, przy czym nie moze on przekroczy¢ 60 dni od dnia

otrzymania reklamacji.

Ubezpieczony z umowy ubezpieczenia ma prawo do rozpatrzenia sporow wynikajgcych z umowy ubezpieczenia przez sqd polubowny przy Komisji Nadzoru
Finansowego oraz prawo do rozpatrzenia sporéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia w drodze pozasqdowego postepowania prowadzonego przy

Rzeczniku Finansowym.
Ubezpieczony ma dodatkowo mozliwos¢ wystgpienia o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikow Konsumenta.
§ 23. Przetwarzanie danych osobowych
Netia S.A.., z ktérq klient zawart umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z przekaze dane Availo w celu realizacji ustugi.
Zakres przekazanych Availo danych obejmuje informacje okreslone w zatgczniku nr 2 do Regulaminu.

Availo Sp. z 0.0. jest odrebnym administratorem danych, o ktérym mowa wart. 7 pkt. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz. U. z 2014r., poz. 1182) Availo Sp. z 0.0. zapewnia realizacje uprawnieri wynikajqcych z Ustawy, tzn. zapewnia Klientowi dostep do informacji

dotyczgcej wtasnych danych osobowych i ich poprawiania.

Klient ma prawo wniesienia w przypadkach wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt. 4 i 5 Ustawy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym

zqdania zaprzestania przetwarzania Paristwa danych osobowych.
§ 24. Postanowienia koricowe

Niniejszy Regulamin obowiqzuje od dnia....................

Umowy pomiedzy Klientem a Availo realizowane sq na podstawie zapiséw Regulaminu, obowiqgzujgcych w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku gdy informacje lub dokumenty przekazane przez Klienta do Availo w celu udzielenia Porady prawnej okazq sie btedne, nieprawdziwe lub
niepetne Availo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode, powstatg wskutek przekazania przez Klienta takich informacji lub dokumentdéw.

Sqdem wtasciwym dla rozpatrywania sporéow wynikajgcych z Umowy, w ktdrej stronq jest Klient bedqcy osobq fizyczng nieprowadzgcq dziatalnosci
gospodarczej, jest Sqd ogdinej wtasciwosci na podstawie przepiséw Kodeksu Postepowania Cywilnego. W przypadku Klienta bedgcego osobq prawnq lub

Jjednostkg organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej wtasciwym do rozstrzygania sporéw jest sqd wtasciwy wedfug siedziby Availo.
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5. Spory wynikajgce z Umow Ubezpieczenia rozpatrujq sqdy powszechne wtasciwe dla Miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego

lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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