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Zatacznik do Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych

Parametry jakosciowe ustugi dostepu do internetu

. Stacjonarny dostep do Internetu

Definicje:

,predko$¢ maksymalna” - predkos¢ jaka moze by¢ osiggnieta przez potaczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia
sieci; Abonent moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby;

Jpredkos¢ zwykle dostepna” — predkos¢ jakiej Abonent moze oczekiwac przez 70% czasu w ciggu doby;

Jporedkos¢ minimalna” — minimalna predkos¢, jaka Operator zobowigzuje sie zapewnic¢ w ramach ustugi dostepu do Internetu;
,predkos¢ deklarowana” - predkos¢ wskazywana przez Operatora w reklamie.

Na faktycznie osiggang przepustowos¢ na taczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikdw, do ktérych naleza: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroscie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez
uzytkownika z urzadzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku
uzytkownikéw domowych, instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji (antywirus, firewall).
Maksymalna przepustowos¢ tacza moze by¢ ograniczona poprzez wybrany wariant ofertowy dostepu do internetu.

Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu $wiadczonego na tgczach miedzianych w technologiach CU, LLU, BSA (karty xDSL)
zalezy od dtugoscitacza, jakosci linii, ttumiennosci, a takze mozliwosci technicznych operatora.

W celu zweryfikowania jakie s3 mozliwe przepustowosci do osiggniecia na danym faczu, nalezy w tabelce odpowiedniej dla
technologii w jakiej zostata dostarczona ustuga, wybra¢ wersje ustugi internetowej. Dla wersji ustugi w technologii CU, LLU, BSA
(xDSL) nalezy wybra¢ dodatkowo wiersz z dtugoscia tacza.

Informacje o wersji ustugi i technologii zamieszczone s3 na umowie. Informacje o dtugosci tacza, jezeli nie zostata umieszczona na

umowie, mozna uzyska¢ dzwoniac na infolinie 801802803.

1. Zaleznosc osigganej przepustowosci od dtugosci tagcza w ustudze dostepu do internetu w technologii

CU, LLU, BSA (xDSL)
Przepustowos¢ w technologii CU, LLU, BSA (xDSL)
Wersja us’rug.i Dlugosé facza (m) predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych
ntemetowe) Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna
Max 300 (CU) do 100 300 Mbs /30 Mbs 210 Mbs / 21 Mbs 60 Mbs / 6 Mbs
Max 300 (CU) 101 -200 250 Mbs / 25 Mbs 180 Mbs / 18 Mbs 50 Mbs / 5 Mbs
Max 150 (CU) 201 -350 150 Mbs / 15 Mbs 120 Mbs / 12 Mbs 30 Mbs / 3 Mbs
MAX 100 do 200 100 Mbps / 10 Mbps 80 Mbps / 8 Mbps 20 Mbps / 2 Mbps
MAX 80, MAX 100 201-300 80 Mbps / 8 Mbps 64 Mbps / 6 Mbps 16 Mbps / 1 Mbps
MAX 80 301 -400 60 Mbps /6 Mbps 48 Mbps / 4,8 Mbps 12 Mbps / 1 Mbps
MAX 50 do 400 50 Mbps / 5 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps / 1 Mbps
MAX 50, MAX 80 401 -500 47 Mbps / 5 Mbps 37 Mbps / 4 Mbps 9 Mbps /1 Mbps
MAX 50, MAX 80 501 - 600 40 Mbps / 4 Mbps 32 Mbps / 3 Mbps 8 Mbps /0,8 Mbps
MAX 50, MAX 80 601 -700 35 Mbps /4 Mbps 28 Mbps / 3 Mbps 7 Mbps /0,8 Mbps
MAX 50, MAX 80 701 - 800 29 Mbps / 3 Mbps 23 Mbps / 2 Mbps 5 Mbps /0,6 Mbps
MAX 50 801 - 900 23 Mbps / 2 Mbps 18 Mbps / 1,6 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps
MAX 20 do 700 20 Mbps / 1 Mbps 15 Mbps / 0,8 Mbps 4 Mbps /0,2 Mbps
MAX 20 701 - 900 18 Mbps / 1 Mbps 14 Mbps / 0,8 Mbps 3,6 Mbps /0,2 Mbps
16M, MAX 20 901 -1100 16 Mbps / 1 Mbps 12 Mbps /7 0,8 Mbps 3,2 Mbps /0,2 Mbps
16M, MAX 20 1101 -1300 14 Mbps / 1 Mbps 10 Mbps / 0,8 Mbps 2,8 Mbps /0,2 Mbps
16M, MAX 20 1301 -1500 12 Mbps / 1 Mbps 9 Mbps /0,7 Mbps 2,4 Mbps /0,2 Mbps
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MAX 10 do 1700 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps /0,7 Mbps 2 Mbps /0,16 Mbps

8M, MAX 10 1701 - 1900 8 Mbps /0,7 Mbps 6 Mbps / 0,6 Mbps 1,6 Mbps / 0,14 Mbps
8M, MAX 10 1901 -2100 7 Mbps / 0,6 Mbps 5 Mbps /0,5 Mbps 1,4 Mbps /0,12 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2101 - 2300 6 Mbps /0,5 Mbps 4,5 Mbps / 0,4 Mbps 1,2 Mbps / 0,1 Mbps
6M, 8M, MAX 10 2301 - 2600 5 Mbps /0,5 Mbps 4 Mbps / 0,4 Mbps 1 Mbps /0,1 Mbps

4M, 6M. MAX 10 2601 - 2900 4 Mbps /0,4 Mbps 3 Mbps /0,3 Mbps 0,8 Mbps /0,08 Mbps
4M, 6M, MAX 10 2901 - 3200 3 Mbps /0,3 Mbps 2,4 Mbps /0,2 Mbps 0,6 Mbps / 0,06 Mbps
2M, MAX 10 3201 - 3500 2 Mbps /0,2 Mbps 1,5 Mbps /0,15 Mbps 0,4 Mbps /0,04 Mbps
1M, MAX 10 3501 - 4000 1 Mbps / 0,2 Mbps 0,8 Mbps /0,15 Mbps 0,2 Mbps / 0,04 Mbps
512k 4001 - 4400 0,5 Mbps / 0,13Mbps 0,4 Mbps /0,1 Mbps 0,1 Mbps /0,03 Mbps

2. Osiaggane przepustowosci w ustudze dostepu do internetu w technologiach ETTH, HFC, PON, BSA(GPON)

Wersja ustugi internetowej

Przepustowos¢ w technologii ETTH, PON, HFC, BSA(GPON)
predkos¢ odbieranych danych / predkos¢ wysytanych danych

Maksymalna Zwykle dostepna Minimalna

1M (ETTH / PON) 1 Mbps /0,256 Mbps 0,8 Mbps /0,2 Mbps 0,5 Mbps /0,12 Mbps
2M (ETTH / PON) 2 Mbps /0,256 Mbps 1,6 Mbps / 0,2 Mbps 0,5 Mbps /0,12 Mbps
4M (ETTH / PON) 4 Mbps /0,512 Mbps 3,2 Mbps /0,4 Mbps 0,5 Mbps /0,12 Mbps
MAX 10 (ETTH / PON / HFC) 10 Mbps / 1 Mbps 8 Mbps /0,8 Mbps 2 Mbps /0,2 Mbps
MAX 20 (ETTH / PON / HFC) 20 Mbps / 2 Mbps 16 Mbps /1,6 Mbps 4 Mbps / 0,4 Mbps
MAX 50 (ETTH / PON / HFC) 50 Mbps / 5 Mbps 40 Mbps / 4 Mbps 10 Mbps / 1 Mbps
MAX 100 (ETTH / PON) 100 Mbps/ 50 Mbps 80 Mbps / 35 Mbps 20 Mbps / 10 Mbps
MAX 100 HFC 100 Mbps / 10 Mbps 60 Mbps / 6 Mbps 20 Mbps / 2 Mbps
MAX 150 (ETTH / PON / BSA) 150 Mbps / 50Mbps 120 Mbps / 35 Mbps 30 Mbps / 10 Mbps
MAX 150 HFC 150 Mbps / 10Mbps 90 Mbps / 6 Mbps 30 Mbps /2 Mbps
MAX 300 (ETTH / PON / BSA) 300 Mbps / 50 Mbps 210 Mbps / 35 Mbps 60 Mbps / 10 Mbps
MAX 300 HFC 300 Mbps / 50 Mbps 180 Mbps / 30 Mbps 60 Mbps / 8 Mbps
MAX 500 (ETTH / PON / BSA) 500 Mbps / 50 Mbps 300 Mbps / 35 Mbps 100 Mbps / 10 Mbps
MAX 500 HFC 500 Mbps / 50 Mbps 300 Mbps / 30 Mbps 100 Mbps / 8 Mbps
MAX 600 (ETTH / PON / BSA) 600 Mbps / 100 Mbps 420 Mbps / 70 Mbps 120 Mbps / 20 Mbps
MAX 600 HFC 600 Mbps / 60 Mbps 360 Mbps / 36 Mbps 120 Mbps / 12 Mbps
MAX 900 (ETTH / PON) 900 Mbps / 100 Mbps 600 Mbps / 70 Mbps 180 Mbps / 20 Mbps
MAX 1000 (ETTH / PON / BSA) * (**) 1000 Mbps / 300 Mbps 640 Mbps /210 Mbps 180 Mbps / 60 Mbps
MAX 2000 PON (***) 2000 Mbps / 1000 Mbps 1200 Mbps / 600 Mbps 400 Mbps / 200 Mbps
MAX 1000 HFC * 1000 Mbps / 60 Mbps 540 Mbps / 36 Mbps 180 Mbps / 12 Mbps
Premium 30/30 30 Mbps /30 Mbps 20 Mbps / 20 Mbps 6 Mbps /6 Mbps
Premium 100/100 100 Mbps / 100 Mbps 60 Mbps /60 Mbps 20 Mbps / 20 Mbps
Premium 200/200 200 Mbps /200 Mbps 120 Mbps / 120 Mbps 40 Mbps / 40 Mbps

*Maksymalna predkos¢ dla ustugi MAX 1000 zalezna jest od architektury urzadzenia koricowego i ograniczona jest poprzez pojedynczy interfejs kliencki GE do wartosci

ok. 940 Mb/s.

(**)W technologii BSA na sieci Tauron maksymalna predkos¢ wysytania danych dla Max 1000 wynosi do 100Mbps, zwykle dostepna 70Mbps, a minimalna 20Mbps
(***) Predkosci dla ustugi MAX 2000 osiggane sg jako suma predkosci na co najmniej dwdch urzadzeniach podtaczonych do internetu przez porty LAN lub po WiFi
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3. Wplyw ustugi telewizyjnej na przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu
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Ustuga telewizyjna zajmuje do 10Mbps. Przepustowos¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustugg telewizyjng w momencie
jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o wartos¢ do 10Mbps. Kazdy dekoder w ustudze multiroom pomniejsza
przeptywno$¢ dostepu do internetu o kolejne do 10Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.

Ustugi telewizyjne nie majg wptywu na przeptywnos¢ ustugi dostepu do internetu w technologii HFC.

4. Wplyw limitu ilosci danych, predkosci oraz innych parametréw na ustugi dostepu do internetu, a w
szczegoblnosci na korzystanie z tresci, aplikacji i ustug:

Limity
ilosci
danych'

Przeptywnos¢

Opoznienie

do sieci?

z sieci

do sieci

z sieci

Zmiennos¢
opodznienia
(jitter)

Utrata
pakieto
w

Poczta i grupy dyskusyjne

*%

*

*

*

*

*

WWW (http i https)

*¥

*%

*%

*%

*¥

VoD, Video streaming, IPTV

*X¥

*¥

AoD, Audio Straming

*X¥

*¥

Czaty i komunikatory tekstowe

*¥%

*%

*%

Peer to Peer

*K¥

Telefonia VoIP

*K¥

*3

*3

Wideokonferencje

*K*

*%%3

*3

Gry Interaktywne

*R*

*%

*%

Przesyfanie plikow FTP

*R*

*2

*2

*%

Legenda:
*** bardzo istotny, ~ **istotny,

*pomijalny

- nieistotny

! Do momentu osiagniecia limitu ilosci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiagnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie
z tabelka. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit ilosci danych.

2 w zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku T00MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciagania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysyfania pliku

wynosi 800 sekund;
3

w zaleznosci od jakosci ustugi i kodekdw uzytych w ustudze
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1. Mobilny dostep do internetu

W zakresie ustug mobilnych Operator wskazuje, ze korzystanie z ustug czy aplikacji w ramach ustug mobilnych zalezy dodatkowo od
takich czynnikdw, jak liczba urzadzen oraz aplikacji aktywnie korzystajacych z dostepu do Internetu oraz ich zapotrzebowania na
ilos¢ przesytanych danych.

Operator wskazuje, ze 1 GB transmisji danych szacunkowo wystarcza na 100 minut ogladania pliku wideo w rozdzielczosci 480p z
predkoscig 1,3 Mbit/s albo 40 minut pobierania pliku wideo w rozdzielczosci 720p w predkoscia 3,3 Mbit/s albo 7 godzin pobierania
plikow audio w formacie mp3. Podane wyzej informacje to dane orientacyjne, moga ulega¢ zmianie w zaleznosci od rodzaju ustugi
(w tym m.in. stosowanego poziomu kompresji plikéw) oraz wraz z rozwojem technologii i standardéw.

Szacunkowa maksymalna predkos¢ przesytania danych w rozumieniu Rozporzadzenia wynosi 50 MB/s dla danych pobieranych i 10
MB/s dla danych wysytanych. Cennik, Umowa lub inny regulamin Operatora mogga okre$lac inng wysoko$¢ szacunkowej predkosci
maksymalnej w rozumieniu Rozporzadzenia o otwartym internecie.

Jezeli predkos¢ przesytania danych wskazana przez Operatora w Cenniku, Regulaminie, Regulaminie Promocji lub innym
regulaminie jest nizsza niz warto$¢ wskazana w zdaniu poprzednim, nalezy przyja¢, ze stanowi ona szacunkowa maksymalng
predkos¢ transmisji danych w rozumieniu Rozporzadzenia.

Jednoczesnie w sytuadji, w ktorej wskazana przez Operatora w Cenniku Szczegdtowych Warunkéw Promogji lub innym regulaminie
predkos¢ przesytania danych jest wyzsza niz okreslona powyzej szacunkowa predkos¢ maksymalna w rozumieniu Rozporzadzenia,
nalezy ja rozumie¢ jako maksymalng predkos¢ technologiczng, tj. predkos¢ teoretycznie mozliwg do osiggniecia w idealnych
warunkach, w sieci operatora infrastrukturalnego, z ktérej to sieci korzysta Operator swiadczacy ustugi mobilne, zgodnie z warunkami
technicznymi wskazywanymi przez dostawce infrastruktury teleinformatycznej i w oparciu o pasma radiowe wykorzystywane przez
operatora infrastrukturalnego.

Na mozliwa do osiggniecia predkos$¢ przesytania danych wptywaja m.in. nastepujace warunki: technologia przesytania danych, z
ktérej w danym momencie korzysta Abonent, aktualne obcigzenie danej stacji nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej
(odlegtos¢ od stacji bazowej, thumienie sygnatu przez fizyczne przeszkody), maksymalna predkos¢, rodzaj technologii i pasma
radiowe (w tym mozliwos¢ ich agregacji) obstugiwane przez urzadzenie uzytkownika koricowego oraz warunki atmosferyczne, jak
rowniez liczba i rodzaj aplikacji oraz zasobdw w sieci internet, z ktérych w danym momencie korzysta uzytkownik koricowy (w tym
aplikacji obnizajacych predkos¢ transmisji jak programy antywirusowe lub programy typu firewall). Osiggniecie szacunkowej
maksymalnej predkosci wymaga korzystania z transmisji danych w technologii LTE i moze nie by¢ mozliwe poza siecig operatora
infrastrukturalnego.

Z uwagi na powyzsze, w bardzo wielu przypadkach osiggniecie szacunkowej predkosci maksymalnej moze nie by¢ mozliwe.

W zakresie mobilnych ustug dostepu do internetu $wiadczonych w roamingu obowiazuja jednakowe zastrzezenia dotyczace
warunkéw swiadczenia ustug poza terenem Polski i moga mie¢ one wptyw na jakos¢ ustugi.

Informacje o przepustowosciach dla danej ustugi dostepu do internetu mozna uzyskac¢ dzwoniac na infolinie 801802803.

31.10.2023
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