Zalaczniknr 1a
do Umowy Ubezpieczenia z dnia 4 listopada 2013 r. zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce a Netia SA

Szczegotowe Warunki Ubezpieczenia
»~Pomoc w domu”

§ 1 Postanowienia ogélne
Na podstawie niniejszych szczegdtowych warunkdw ubezpieczenia (zwanych dalej ,SWU") Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Belgii dziatajaca poprzez Inter Partner
Assistance S.A. Oddziat w Polsce z siedzibg w Warszawie, ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000320749, o numerze NIP: 108-00-06-955, o kapitale zaktadowym
zagranicznego zakfadu ubezpieczen Inter Partner Assistance S.A. z siedziba w Brukseli, ktéry utworzyt oddziat, wynoszacym 11702613 EUR (zwany dalej ,Ubezpieczycielem”), udziela
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym na podstawie Umowy Generalnej Ubezpieczenia (zwanej dalej ,Umowa") zawartej pomiedzy Ubezpieczycielem a Netia SA z siedzibg
w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000041649, o kapitale zaktadowym wynoszacym 386280904 PLN, optaconym w catosci (zwang dalej ,Ubezpieczajacym”).

§ 2 Definicje

Uzyte w niniejszych SWU pojecia oznaczaja:

1. Awaria instalacji — uszkodzenie, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powodujace przerwanie dziatania instalacji wodno-kanalizacyjnej lub elektrycznej, alarmowej
lub domofonowej, instalacji centralnego ogrzewania (w tym pieca grzewczego stuzacego do ogrzewania budynku lub lokalu).

2. Awaria instalacji grzewczej — uszkodzenie, wynikajace z przyczyn wewnetrznych, powodujace przerwanie dziatania instalacji centralnego ogrzewania
(w tym pieca grzewczego stuzacego do ogrzewania budynku lub lokalu).

3. Awaria Sprzetu AGD/RTV - uszkodzenie Sprzetu AGD/RTV uniemozliwiajace prawidtowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane
bezposrednim dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalng konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja
obstugi.

4. Awaria Sprzetu PC - uszkodzenie Sprzetu PC uniemozliwiajace prawidiowe korzystanie z tego sprzetu, wynikajace z przyczyn wewnetrznych i niespowodowane bezposrednim
dziataniem lub zaniechaniem cztowieka, zwyktym zuzyciem, normalna konserwacja, potrzebami eksploatacyjnymi lub uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja obstugi.

5. Centrum Alarmowe Assistance - jednostka zajmujgca si¢ organizacjg i Swiadczeniem ustug assistance (ktorych zakres zostat wskazany w § 5), w imieniu Ubezpieczyciela.

6. Miejsce ubezpieczenia - znajdujacy sie na terytorium Polski wskazany w umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (poprzez podanie adresu):

1) lokal mieszkalny w budynku wielorodzinnym,
2) dom jednorodzinny,
wraz z Pomieszczeniami przynaleznymi stanowigcymi integralng czg$¢ budynku, stanowigcy miejsce zamieszkania Ubezpieczonego.

7. Mienie - nalezace do Ubezpieczonego mienie ruchome znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia, jak réwniez elementy state nieruchomosci stanowigcej Miejsce ubezpieczenia.

8. Pomieszczenia przynalezne - piwnica, pomieszczenie gospodarcze, komorka lokatorska, strych, pralnia, suszarnia, wozkownia, garaz, ktére zgodnie z ustawa o wiasnosci
lokali z dnia 24 czerwca 1994 r. (Dz.U. Nr 85, poz. 388), tj. z dnia 8 sierpnia 2000 r. (Dz.U. Nr 80, poz. 903)., stanowig czes¢ sktadowa Miejsca ubezpieczenia. Za garaz nie uwaza sie
miejsca parkingowego znajdujacego sie w garazu wielostanowiskowym lub otwartej wiaty.

9. Sprzet AGD/RTV - znajdujace sie w Miejscu ubezpieczenia i stuzace oraz wykorzystywane wytgcznie do uzytku domowego nastepujace urzadzenia:

1) Sprzet RTV - niemajacy charakteru przeno$nego (np. przenosnego odbiornika radiowego lub TV, odtwarzacza CD, MP3 lub MP4):

a) telewizor,

b) odtwarzacz wideo,

) odtwarzacz CD/DVD/Blu-ray,

d) zintegrowane odbiorniki TV z ww. odtwarzaczem,

e) zestawy hi-fi lub ich elementy — z wylgczeniem okablowania;

Sprzet AGD (zabudowany lub wolnostojacy):

a) pralka,

b) pralka z suszarka,

€) suszarka pralnicza,

d) zmywarka,

e) chtodziarka (lodéwka),

f) zamrazarka,

g) chfodziarko-zamrazarka,

h) kuchenka elektryczna, gazowa lub gazowo-elektryczna, mikrofalowa,

i) ptytaindukcyjna,

J) wyciag,

k) okap,

I) piekarnik,

m) robot kuchenny,

n) ci$nieniowy ekspres do kawy,
ktérych wiek w momencie wystapienia Zdarzenia assistance nie przekracza 7 lat.

Wiek Sprzetu AGD/RTV liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo — w razie braku mozliwosci udokumentowania daty zakupu — od daty jego produkgji.
Udokumentowanie wieku Sprzetu AGD/RTV odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu
potwierdzajgcego date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek Sprzetu AGD/RTV zostanie okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum
Alarmowego Assistance, na podstawie nr seryjnego Sprzetu AGD/RTV lub prawdopodobienstwa wyprodukowania go w danym roku — w tym przypadku za date produkgji
przyjmuje sie date pierwszego stycznia tego roku.

10. Sprzet PC - znajdujacy sie w Miejscu ubezpieczenia i stuzacy oraz wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego sprzet komputerowy, to jest:

1) komputery przeno$ne (laptopy, notebooki, netbooki, tablety),

2) komputery stacjonarne wraz z monitorami,

3) urzadzenia wspotpracujace: drukarki, skanery, routery,

ktérego wiek w momencie wystapienia Zdarzenia assistance nie przekracza 7 lat.

Wiek Sprzetu PC liczony jest odpowiednio od daty jego zakupu albo — w razie braku mozliwo$ci udokumentowania daty zakupu - od daty jego produkgji.

Udokumentowanie wieku Sprzetu PC odbywa sie poprzez przedstawienie przez Ubezpieczonego dowodu zakupu, karty gwarancyjnej lub innego dokumentu
potwierdzajacego date zakupu, a w przypadku braku takiej mozliwosci, wiek Sprzetu PC zostanie okreslony przez wezwanego do jego naprawy ustugodawce Centrum
Alarmowego Assistance, na podstawie nr seryjnego Sprzetu PC lub prawdopodobieristwa wyprodukowania go w danym roku — w tym przypadku za date produkcji przyjmuje
sie date pierwszego stycznia tego roku.

11. Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra po 4 listopada 2013 roku skorzysta z ustug Ubezpieczyciela w zwigzku z zawarta lub przedtuzong umowg o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Netia SA w ramach dostepnej promogji.

12. Zdarzenie assistance - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne, ktére wystapito w Miejscu ubezpieczenia, uprawniajace do skorzystania z pomocy
Centrum Alarmowego Assistance w odniesieniu do danego $wiadczenia, zgodnie z Tabelg $wiadczen i limitdw.

13. Zdarzenie losowe - niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne skutkujace utratg, zniszczeniem lub uszkodzeniem Mienia, to jest:

1) dym isadza - produkty spalania unoszace sie w powietrzu;

2) deszcz nawalny — opady deszczu o wspotczynniku natezenia co najmniej 4 (cztery), ustalanym przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku braku stacji
pomiarowej tego Instytutu na terenie obejmujacym miejsce zdarzenia nalezy brac¢ pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzen $wiadczacych wyraznie o dziataniu
deszczu nawalnego;
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3) eksplozja — gwattowna zmiana stanu réwnowagi ukfadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw, pytdw, pary lub cieczy, wywotane ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

) grad — opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

5) implozja — uszkodzenie lampy prézniowej, zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania podcisnienia;

) kradziez z wtamaniem - usitowanie zaboru lub zabér Mienia z Miejsca ubezpieczenia przez sprawce,

a) po uprzednim usunieciu lub zniesieniu zabezpieczenia sitg lub przy uzyciu narzedzia, albo

b) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem podrobionym, dopasowanym lub innym narzedziem, albo

¢) po uprzednim otworzeniu zabezpieczenia kluczem oryginalnym, ktéry sprawca zdobyt w wyniku kradziezy z wiamaniem lub w wyniku rozboju;

7) lawina — gwattowna utrata stabilnosci i przemieszczanie sie (zsuwanie, zeslizgiwanie, staczanie) ze zboczy gorskich mas sniegu, lodu, ziemi, materiatu skalnego badz ich
mieszaniny;

8) uszkodzenia $niegowe — bezposrednie dziatanie ciezaru sniegu lub lodu na Miejsce ubezpieczenia lub przewrécenie sie mienia sasiedniego na Miejsce ubezpieczenia
wskutek dziatania ciezaru $niegu lub lodu;

9) osuwanie sie ziemi — niespowodowane dziatalnoscia ludzkg osuwanie sie ziemi po stokach;

10) pekanie mrozowe — uszkodzenie spowodowane mrozem, polegajace na peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca ubezpieczenia instalacji, kanalizacyjnych rur
doptywowych lub odptywowych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowych lub gasniczych, urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonéw, wodomierzy,
kottow, bojlerdw, grzejnikdw;

11) powddz - zalanie terenu lub podtoza w nastepstwie podniesienia sie poziomu wody w korytach lub wystapienia z brzegdéw wod ptynacych i stojacych, nadmiernych
opaddw atmosferycznych, topnienia $niegu lub lodu, tworzenia sie zatoréw lodowych, sztormu, podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych albo sptywu wod
po zboczach lub stokach w obszarach gorskich lub falistych;

12) pozar — dziatanie ognia, ktéry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

13) przepiecie — gwattowna zmiana napiecia pradu (w wyniku uderzenia pioruna albo wskutek zwarcia, wiaczen lub wytaczer w sieciach zasilajacych lub w instalacji
elektrycznej) powodujgca wystapienie maksymalnej wartosci napiecia znacznie przekraczajacej wartosci dopuszczalne dla urzadzen, instalacji, linii, sieci;

14) rabunek oznacza:

a) zabdr lub usitowanie zaboru Mienia potgczone z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozby natychmiastowego jej uzycia albo dokonane poprzez doprowadzenie
osoby do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

b) uzycie przez sprawce kradziezy Mienia przemocy, grozby uzycia przemocy albo doprowadzenie cztowieka do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci w celu
utrzymania posiadania rzeczy zabranej;

¢) doprowadzenie innej osoby do rozporzadzenia Mieniem za pomoca przemocy, grozby zamachu na zycie lub zdrowie albo gwattownego zamachu na mienie;

15) silny wiatr — wiatr o predkosci nie mniejszej niz 17,50 m/s (63 km/h), ktéra potwierdzity pomiary Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej; w przypadku gdy predkos¢
wiatru nie moze by¢ potwierdzona bierze sie pod uwage stan faktyczny i rozmiar uszkodzer w miejscach ich powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie $wiadczace
0 masowym i niszczycielskim dziataniu wiatru; oprécz bezposredniego dziatania silnego wiatru, pojeciem tym okresla sie rowniez uszkodzenia spowodowane unoszonymi
przez silny wiatr cze$ciami budynkow, drzew lub przedmiotow;

16) rozbicie szyb - sttuczenie szyb zamontowanych lub zainstalowanych na state w Miejscu ubezpieczenia zgodnie z ich przeznaczeniem, to jest:

a) zewnetrznych szyb okiennych i drzwiowych,

b) oszklenia $cian zewnetrznych budynku i dachu;

za rozbicie szyb nie uwaza sie:

a) zarysowania lub odprysniecia kawatka powierzchni szyb,

b) poplamienia lub zmiany barwy powierzchni szyb

oraz uszkodzen powstatych:

) w wyniku obrobki, montazu lub wymiany szyb,

d) w czasie prac konserwatorskich, remontowych, naprawczych,

€) po usunieciu szyb z miejsca statego zainstalowania,

f) wzwigzku z zastosowaniem niewtasciwej technologii wykonawstwa lub montazu,

g) w zwigzku z zuzyciem lub brakiem nalezytej konserwacji;

17) trzesienie ziemi — gwattowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktdremu towarzysza wstrzasy, drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi;

18) uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymusowe lagdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub innego obiektu latajacego oraz upadek
jego czescilub tadunku, z wytaczeniem zrzutu paliwa;

19) uderzenie pioruna — wytadowanie elektryczne oddziatujace bezposrednio na Miejsce ubezpieczenia, powodujace przeptyw tadunku elektrycznego przez Miejsce
ubezpieczenia, ktére pozostawito w nim bezsporne $lady;

20) uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu, w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r.z pézn. zm. (Dz.U. z 2012, poz. 1137),
jego czescilub przewozonego w nim tadunku w Miejsce ubezpieczenia;

21) upadek drzewa, masztu, komina — przewrdcenie sie drzew, masztow (w tym stupdw energetycznych dzwigdw budowlanych, latarni ulicznych), kominéw lub innych
budowli lub ich czesci na Mienie;

22) uszkodzenie przez osoby trzecie — uszkodzenie badz zniszczenie Mienia przez osoby trzecie, w tym réwniez wandalizm;

23) zalanie - dziatanie na Mienie wody, pary, cieczy lub innych substancji, ktére wydostaty sie w sposéb niezamierzony i niekontrolowany wskutek:

a) awarii instalacji wodociggowych (rur doptywowych, urzadzen gietkich wraz z armaturg), urzadzer wodno-kanalizacyjnych, instalacji kanalizacyjnych, instalacji
centralnego ogrzewania (w szczegélnosci z wodnego, parowego lub olejowego ukfadu grzewczego) lub klimatyzacyjnych, awarii pomp wodnych, stonecznego uktadu
ogrzewania wody, instalacji gasniczych oraz innych instalacji technologicznych,

b) przypadkowego pozostawienia otwartych kranéw lub innych zaworéw w urzgdzeniach wodno-kanalizacyjnych,

€) samoczynnego uruchomienia sig urzadzen gasniczych (tryskaczowych) z innych przyczyn niz pozar, o ile nie nastapito ono w wyniku przeprowadzonych czynnosci
pomiarowo-kontrolnych, naprawy,

d) zalania woda pochodzaca z urzadzen domowych w szczegdlnosci pralek, wirdwek, zmywarek, lodowek/chtodziarek, zamrazarek,

e) cofniecia sie wody lub sciekdéw z ogdinodostepnej sieci wodociggowej albo kanalizacyjnej,

f) dostanie sie wody lub innego czynnika gasniczego w nastepstwie prowadzonej akcji ratowniczej,

g) zalania woda pochodzacg z opaddw atmosferycznych w postaci deszczu, topigcego sie sniegu lub gradu,

h) zalania woda lub inna ciecza przez osoby trzecie,

i) samoistnego tj. niezaleznego od dziatan jakichkolwiek oséb lub zwierzat uszkodzenia akwarium lub tézka wodnego;

24) zapadanie sie ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni, powstatych w sposéb naturalny, niebedacych konsekwencja
dziatalnosci ludzkiej.

§ 3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia
Przedmiot ubezpieczenia stanowi organizacja lub koszty ustug assistance okreslonych w niniejszych SWU, swiadczonych na rzecz Ubezpieczonych za posrednictwem
Centrum Alarmowego Assistance w przypadku wystapienia Zdarzenia assistance okreslonego dla poszczegdinych swiadczen wskazanych w Tabeli $wiadczen i limitow,
w czasie trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.
Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za Zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce na terytorium Polski.
Ubezpieczyciel zapewnia, o ile nie zostanie to inaczej ustalone z Ubezpieczonym, zorganizowanie swiadczer wraz z dojazdem specjalisty do Miejsca ubezpieczenia w czasie
do 4 godzin w dni robocze (poniedziatek — pigtek, 8:00 - 18:00, z wytaczeniem dni $wigtecznych) oraz do 12 godzin w pozostatych dniach i godzinach.
Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenia assistance do wysokosci limitdw ubezpieczenia okreslonych w Tabeli $wiadczen i limitdw (§ 4 SWU) oraz w opisie poszczegdlnych swiadczer.
Spetnienie kazdego Swiadczenia powoduje zmniejszenie limitu ubezpieczenia o koszt wykonania tego $wiadczenia oraz zmniejszenie limitu zdarzen i swiadczen.
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§ 4 Tabela swiadczen i limitow

Lp. Rodzaj swiadczenia Zdarzenie assistance Umowa na 24 Okresy Rozliczeniowe
1 Interwencja specjalist: Awaria instalacji
' Jaspeqalisty Zdarzenie losowe 3 Zdarzenia assistance w roku do tqcznego limitu /
2. Naprawa urzadzen grzewczych Awaria instalacji grzewczej

700 PLN na pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny

3. Naprawa Sprzetu AGD/RTV Awaria Sprzetu AGD/RTV +

700 PLN na pokrycie kosztéw czesci zamiennych i materiatow uzytych do naprawy
4. Naprawa Sprzetu PC Awaria Sprzetu PC

§ 5 Zakres swiadczen assistance

W ramach ubezpieczenia Ubezpieczyciel zapewnia Ubezpieczonemu nizej wymienione $wiadczenia:
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Interwencja specjalisty

Jezeli w nastgpstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia Mienia, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu do Miejsca ubezpieczenia

oraz koszty robocizny, zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy, odpowiedniego spedjalisty sposrodd nizej wymienionych:

1) elektryka,

hydraulika,

szklarza,

$lusarza,

stolarza,

6) dekarza,

w zaleznosci od rodzaju powstatych uszkodzen.

W przypadku Zdarzenia assistance w postaci rozbicia szyb, $wiadczenie obejmuje réwniez powstate w bezposrednim zwigzku z tym uszkodzeniem nastepujace czynnosci:

1) wykonanie koniecznego tymczasowego zabezpieczenia,

2) dokonanie naprawy uszkodzonych w nastepstwie rozbicia szyb elementdéw mocujacych szybe w ramie,

3) naprawa uszkodzonego w zwigzku z wybiciem szyb muru.

Naprawa urzadzen grzewczych

Jezeli w nastepstwie Zdarzenia assistance doszto do uszkodzenia urzadzen grzewczych (piec stacjonarny, bojler), Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty
dojazdu odpowiedniego specjalisty do Miejsca ubezpieczenia wraz z pokryciem kosztéw robocizny, zakupu czeéci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania
naprawy.

Naprawa Sprzetu AGD/RTV

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego wykonac naprawe
Sprzetu AGD/RTV wraz z pokryciem kosztéw robocizny, zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy lub — w przypadku gdy naprawa

w Miejscu ubezpieczenia nie jest mozliwa — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do najblizszego serwisu,
koszty robocizny w serwisie, koszty zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy oraz koszty transportu z serwisu do Miejsca ubezpieczenia.
Naprawa Sprzetu PC

W przypadku wystapienia Zdarzenia assistance, Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty dojazdu odpowiedniego specjalisty mogacego wykonac naprawe
Sprzetu PC wraz z pokryciem kosztéw robocizny, zakupu czgéci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy lub — w przypadku, gdy naprawa w Miejscu
ubezpieczenia nie jest mozliwa — Centrum Alarmowe Assistance zorganizuje i pokryje koszty transportu ww. sprzetu z Miejsca ubezpieczenia do serwisu, koszty robocizny

w serwisie, koszty zakupu czesci zamiennych oraz materiatéw niezbednych do wykonania naprawy oraz koszty transportu z serwisu do Miejsca ubezpieczenia. Swiadczenie
nie obejmuje organizacji ustug zwigzanych z uszkodzeniami software wszelkiego oprogramowania.
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§ 6 Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w realizacji $wiadczenia assistance lub niespetnienie Swiadczenia assistance, gdy udzielenie tego swiadczenia
zostato opdznione lub uniemozliwione z powodu:
1) zadziatania sity wyzszej, w szczegdlnosci takiej jak: trzesienie lub osuniecie sie ziemi, powddz, huragan, pozar, lub tez z powodu awarii urzadzer telekomunikacyjnych;
2) czynnikow nadzwyczajnych i niezaleznych od Ubezpieczyciela takich jak strajki, niepokoje spoteczne, ataki terrorystyczne, wojna, skutki promieniowania radioaktywnego
a takze ograniczenia w poruszaniu sie wprowadzone decyzjami wadz administracyjnych, mogace powodowac niemozliwos¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcow
Ubezpieczyciela;
interwendji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpieczenstwo, ochrone srodowiska, usuwanie awarii o wigkszym zasiegu, usuwanie
skazer lub wskutek interwendji strazy pozarnej, policji lub pogotowia ratunkowego;
ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego, wzglednie do Miejsca ubezpieczenia albo do innego miejsca, w ktérym miato zostac spetnione
$wiadczenia assistance.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci i jest zwolniony z obowiazku zwrotu wszelkich kosztéw, jezeli Ubezpieczony nie wykonat uprzedniego zgtoszenia zadania
spetnienia Swiadczenia do Centrum Alarmowego Assistance i ponidst koszty samodzielnej organizacji ustug assistance bez porozumienia z Centrum Alarmowym Assistance,
chyba, ze skontaktowanie sie z Centrum Alarmowym Assistance byto niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Zdarzenie assistance powstato w zwiazku z prowadzong dziatalnoscig zawodowa lub gospodarcza przez Ubezpieczonego
lub osoby bliskie.
Z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wylgczone sg zdarzenia bedace nastepstwem:
1) dziatania sity wyzszej (z zastrzezeniem Zdarzen losowych) oraz dziatar wojennych, zamieszek, rozruchdw, strajkow, aktow terroru, sabotazu, katastrof nuklearnych, dziatania

materiatow rozszczepialnych lub radioaktywnych, epidemii, skazeri chemicznych, szkéd gérniczych w rozumieniu prawa goérniczego, przenikania wéd gruntowych;
2) umyélnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwigzku z umysinym dziataniem osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;
3) razacego niedbalstwa, chyba ze realizacja $wiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.
Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sg budynki, lokale mieszkalne bedace Miejscem ubezpieczenia, jezeli w catosci lub w czesci sa przeznaczone
lub uzywane do komercyjnej dziatalnosci handlowej, ustugowej lub produkcyjnej.
Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone s instalacje w budynkach, lokalach mieszkalnych bedacych pod nadzorem konserwatora zabytkow.
Z zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela wytaczone sa:
1) $wiadczenia zwigzane z naprawa uszkodzen, za ktére odpowiadaja wytacznie wiasciwe stuzby administracyjne lub wiasciwe stuzby pogotowia technicznego,
energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego, np. awarie:
a) piondw instalacji cieptej i zimnej wody,
b) pionéw kanalizacyjnych,
) instalacji gazowej,
d) przyfaczy do budynku;
$wiadczenia zwiagzane z konserwacja urzadzen oraz statych elementéw mieszkania;
$wiadczenia elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek, przedtuzaczy, rozdzielaczy, elementéw grzejnych podlegajacych zuzyciu
eksploatacyjnemu;
zdarzenia zwigzane z planowanymi wczesniej remontami i biezacymi naprawami przeprowadzonymi w Miejscu ubezpieczenia.
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Zalaczniknr 1a
do Umowy Ubezpieczenia z dnia 4 listopada 2013 r. zawartej pomiedzy Inter Partner Assistance S.A. Oddziat w Polsce a Netia SA

Zakres odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w ramach swiadczenia Naprawa Sprzetu AGD/RTV lub Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje zdarzen bedacych nastepstwem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania, przechowywania czy konserwadji Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa (w tym stosowania czestotliwosci napiecia wyzszych niz przewidziano dla danego Sprzetu);

2) niewfasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojert lub zmian konstrukcyjnych Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC;

3) braku wzajemnej kompatybilnosci elementéw Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC i oprogramowania albo wynikajace z instalowania oprogramowania bez waznych licencji
lub z uzyciem niewtasciwych czesci.

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w ramach $wiadczenia Naprawa Sprzetu AGD/RTV lub Naprawa Sprzetu PC nie obejmuje:

1) uszkodzer chemicznych termicznych,

2) naturalnego zuzycia Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC oraz jego tonerdw, atramentu, baterii, czytnika lasera itp.,

3) czynnosci naprawczych i kosztéw transportu do autoryzowanego serwisu Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC bedacego na gwarancji producenta,

4) kosztéw czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi lub instalacji, do wykonania ktérych zobowiazany jest Ubezpieczony we wiasnym zakresie, np.: zainstalowanie

Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC, konserwacja, instalacja oprogramowania itp.,

awarii, uszkodzen lub braku funkcjonowania Sprzetu AGD/RTV lub Sprzetu PC wynikajacych z faktu dokonywania napraw przez nieautoryzowany lub niefachowy podmiot.
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§ 7 Obowiazki Ubezpieczonego
W celu umozliwienia Ubezpieczycielowi spetnienia $wiadczenia assistance, Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imieniu, zobowigzana jest zawiadomic o zaistnieniu
Zdarzenia assistance Centrum Alarmowe Assistance w ciggu 24 godzin od jego zaistnienia, telefonujac pod numer telefonu Centrum Alarmowego Assistance: +48 22 575 97 57
oraz podac nastepujace informacje:
—imie i nazwisko Ubezpieczonego,
- numer PESEL Ubezpieczonego,
- adres Miejsca ubezpieczenia,
— dane do kontaktu,
- krotki opis zaistniatego zdarzenia,
- wskazanie swiadczenia o zrealizowanie ktérego wnioskuje.
Wytacznie w przypadku, gdy Ubezpieczony nie dopetnit obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, ze wzgledu na stan chorobowy, w jakim sie znajdowat (np. utrata przytomnosci),
lub w wyniku dziatania sity wyzszej, Ubezpieczonemu przystuguje zwrot kosztow ustug assistance zorganizowanych we witasnym zakresie, pod warunkiem ich udokumentowania
oryginatami rachunkéw/faktur oraz przedstawienia stosownej dokumentacji medycznej.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z obowigzkdw okreslonych w ust. 1, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci lub zakresu $wiadczenia ustug assistance,
Ubezpieczyciel moze odmowic spetnienia $wiadczenia.

§ 8 Postanowienia koricowe

Reklamacje dotyczace realizacji Swiadczen z tytutu niniejszego SWU powinny zostac przestane do Dziatu Jakosci Ubezpieczyciela droga elektroniczng na adres e-mail:
quality@ipa.com.pl lub pocztowg na adres: Dziat Jakosci, Inter Partner Assistance Polska S.A., ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa.
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