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N E T I

A

Aneks nr | |

Do umowy o swiadczeniu ustug telekomunikacyjnych numer |

na koncie abonenckim |

w zakresie Ustugi | | (barcode)

pomiedzy Netig SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Sad Gospodarczy Xlll Wydziat KRS pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym ,w wysokosci 335.578.344,00 PLN, optaconym w catosci,
NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, zwang dalej "Operator”, a

Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

Imie i nazwisko / Nazwa firmy

ulica |

| nr domu |:| nr lokalu |:|

| kod pocztowy |

miejscowosé | | poczte | |

telefon kontaktowy | | telefon dodatkowy| | e-mail: | |

preferowany numer komorkowy

Miejsce swiadczenia Ustugi
|:| jak w danych Abonenta |:| iNny  (uzupeini¢ ponizej)

| nr domu |:| nr lokalu |:| miejscowosé

| poczte | |

(nie dotyczy Ustug Mobilnych)

ulica |

kod pocztowy |

Osoba upowazniona i adres dostawy przesylek (wtym Urzadzen ikarty SIM
|:| jak w danych Abonenta |:| jak miejsce swiadczenia ust |:| inNy (uzupetnié ponizej)

| PESE| |

| nr domu |:| nr lokalu |:|

| telefon kontaktowy | |
preferowany numer komorkowy

Imie i nazwisko |

miejscowosé | |u|ica |

kod pocztowy | | poczte|

§1 Zwazywszy, ze Abonent wyraza wole kontynuowania Umowy na zmienionych warunkach strony postanawiajg zmienic:
|:| a) dotychczasowy okres na jaki zostaje zawarta Umowa

|:| b) wersje Ustugi i/lub Oferte w ramach ktorej zawarto Umowe

l:l c) zakres swiadczonych ustug

W zwiazku z tym Strony postanawiajg co nastepuije:
§2 Zmianie ulega:

Przedmiotem Umowy jest swiadczenie ustug:

1. Promocja:

Umowa zawarta na czas, ktéry jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania z warunkow promocyjnych okreslonych

|:| 6 miesigcy |:| 12 miesiecy |:| 24 miesigce |:| Inny | |

w Szczegotowych Warunkach Promociji.

2. Ustuga $wiadczona w technologii: [ | HFc[ JETTH[ | mermm [ ]PoN[ | cu[ Juu[ |esa[ | wir[ | esmumts [ ] 1son [ ] wimax

3. Ustuga Internetowa:
| dugosctacza [ | [ ] Stalyadres P [ ] GO ON raketrem [ ]HBO GC

Ustugi dodatkowe do Ustugi Internetowe;j: |:| Bezpieczny Interne liczba licencii: |:| 2 |:| 3 |:| 5 |:| 10

wymagany adres e-mail |

Szybki Internet:

[i nrtel. kom. | |

4. Ustuga Telefoniczna:

Taryfa: | | Numer Abonencki, na ktérym bedzie Swiadczona Ustuga: | |
Ustugi dodatkowe do Ustugi Telefonicznej: |:| identyfikacja numeru
5. ISDN
Numer gtéwny: | | Taryfa: | |
Numery MSN: 1. | | 2. | | 3. | | 4 |
5. | | 6. | | 7. |
Zakres DDlod | | do | |
6. Ustuga Telewizyjna:
Wariant: | |:| Pakiet dodatkowy| |
Ustuga dodatkowa: GigaNagrywarka | | |:| Multiroom (dodatkowy Dekoder)
7. Ustugi Mobilne:
Taryfa Numer Data zak.or’wczenia Numer Abonencki Numer Bezpieczny | Bezpieczny
przenoszony obecnej umowy Tymczasowy Smartfon Internet (2)
1 d ] ]
2 (| ] [
3 ] ] ]
W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer z zakresu numeracji od | | do| |
|:| Bezpieczny Internet wymagany adres e-mail | | i nrtel. kom. | |
|:| Bezpieczny Smartfon wymagany adres e-mail | | i nrtel. kom. | |
8. Ustugi Nietelekomunikacyjne:
|:| Monitoring - kamera wewnetrzna llosc: I:l adres e-mail: | | telefon komadrkowy: | |
I:l Monitoring - kamera zewnetrzna llos¢: |:| adres e-mail: | | telefon komérkowy: | |
I:l ePrawnik adres e—mail:| | telefon komaorkowy: | |
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Muzyka dla Firm adres e-mail:

telefon komoérkowy:

TIDAL telefon komorkowy:

| | Inne | | adres e-mail | telefon komorkowy:

lll. Zamoéwione urzadzenia:
Internet: |:| Router Wi-Fi [_JONT [ JONT Combo [ |Extender [ |Mesh [ ]PLC

Telewizja: |:| Dekoder
Mobilne: |:| Router Stacjonarny |:| Modem Mobilny
Telefon: |:| Bramka VolF |:| Aparat telefoniczn

IV. Oswiadczenia

Przyjmuje do wiadomosci, ze przystuguje mi prawo do wycofania kazdej z ponizszych zgéd. Cofniecie zgody nie wptynie na legalno$¢ przetwarzania przed jej wycofaniem. Ponizsze zgody
obowigzujg do odwotfania.

Administratorem Twoich danych osobowych jest Netia S.A. z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa.

1 |:| Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug swiadczonych przez Operatora w formie elektronicznej oraz akceptuje zasady przesytania w tym udostepniania faktury w formie
elektronicznej przez Spotke z ktérg zostata zawarta umowa.
Faktury bedg dostepne w serwisie Netia Online / eBOK
email:| | do powiadomien o wystawieniu e-faktur

Oswiadczam, ze otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg (SWP) i zobowiagzuje sie do ich przestrzegania.
Oswiadczam, iz upowazniam Operatora do podpisania i ztozenia u dotychczasowego operatora, w moim imieniu, poprawionych dokumentéw, w przypadku, gdy dotychczasowy operator
odmowit realizacji zlecenia z powodu btedéw formalnych w takich dokumentach.

w N

Oswiadczam, ze zostatem poinformowany o mozliwosci korzystania z ustug alternatywnego Dostawcy Roamingowego.
I:l Wyrazam zgode na uzywanie telekomunikacyjnych urzgdzen koncowych i automatycznych systemow wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego.

|:| Wyrazam zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng na wskazany przeze mnie adres e-mail informacji handlowych.

~N O o b

I:I Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych w celach marketingowych dotyczgcych ustug i produktéw podmiotéw trzecich.*
* Aktualna lista podmiotdw trzecich znajduje sie w polityce prywatnosci na stronie www.netia.pl
I:l Wyrazam zgode na dobieranie propozycji ustug i produktéw w oparciu o moje przewidywane preferencje w sposob zautomatyzowany (w tym profilowanie). Przewidywania te bedg oparte o
wiedze Netia dot. rynku, zachowan uzytkownikdéw oraz moje dane osobowe, a takze dane transmisyjne i lokalizacyjne. Rozumiem, ze jezeli decyzje podjete na podstawie profilowania
miatyby wywiera¢ skutki prawne lub inne podobne, to przystuguje mi prawo do odwotania sie od takiej decyzji, o szczegdtach ktérego zostane powiadomiony z odpowiednim
Wyrazam zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, dotyczgcych ustug i produktéw Netii i "Wspotadministratorow"

oo

©

10 D Wyrazam zgode na przekazywanie miedzy spotkami Grupy Netia (Netia S.A.) a Polkomtel Sp. z 0.0. oraz odrebnie pomiedzy spotkami Grupy Netia a Cyfrowym Polsatem S.A. danych
potrzebnych do korzystania z programu smartDOM lub smartFIRMA lub tozsamych ofert, obejmujacych: nUmer PESEL (dotyczy tylko osoéb fizycznych oraz jednoosobowych dziatalnosci
gospodarczych), NIP (dotyczy tylko podmiotéw prawnych oraz jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych), informacje o rodzaju Ustug, z jakich korzystam, identyfikatory Umoéw, czas
oznaczony tych Umow, informacje o ich rozwigzaniu oraz wysokosci abonamentu lub wysokosci dokonanych zasilen.

11 |:| Wyrazam zgode na przekazanie przez Netia S.A. moich danych osobowych podanych w Umowie (z wyjatkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o ustugach, z
jakich korzystam POLKOMTEL sp. z 0. 0. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych bedzie POLKOMTEL z o. o., ul. Konstruktorska 4, 02-673
Warszawa. Dane bedg przetwarzane zgodnie z powyzszg zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 litta RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w zaleznos$ci od
tego, co nastgpi wczesniej. Dane mogg by¢ przekazane podwykonawcom w zakresie dziatan marketingowych i IT. Przystugujg Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym
momencie (co nie wptywa na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktdre nastgpito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia. Zgdania te mozna sktadaé na ww. adres POLKOMTEL, a takze: telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 601102601), na adres bok@plus.pl, pisemnie
lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych oraz dane
kontaktowe do POLKOMTEL i wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sg dostepne na www.plus.pl/dane-osobowe.

12 |:| Wyrazam zgode na przekazanie przez Netia S.A. moich danych osobowych podanych w Umowie (z wyjgtkiem adresu e-mail i nr telefonu kontaktowego) oraz informacji o ustugach, z
jakich korzystam Cyfrowemu Polsatowi S.A. do przetwarzania w celach marketingowych. Administratorem przekazanych danych bedzie Cyfrowy Polsat S.A., ul. tubinowa 4a, 03-878
Warszawa. Dane bedg przetwarzane zgodnie z powyzszg zgoda, na podstawie art. 6 ust.1 lit.a RODO, do czasu realizacji wskazanego w niej celu lub do jej wycofania, w zaleznosci od
tego, co nastgpi wczesniej. Dane mogg by¢ przekazane podwykonawcom w zakresie dziatan marketingowych i IT. Przystugujg Pani/Panu prawa do: wycofania zgody w dowolnym
momencie (co nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore nastgpito przed jej wycofaniem), sprostowania danych, dostepu do danych, ich usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, przenoszenia. Zgdania te mozna skfada¢ na ww. adres Cyfrowego Polsatu, a takze: telefonicznie do Centrum Obstugi Klienta (tel. 22 212 72 22), na adres
kontakt@cyfrowypolsat.pl, pisemnie lub ustnie w Punkcie sprzedazy (obstugi), a ewentualne skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Szczegdtowe informacje dotyczace
przetwarzania danych oraz dane kontaktowe do Cyfrowego Polsatu i wyznaczonego przez niego inspektora ochrony danych sg dostepne na www.cyfrowypolsat.pl/dane-osobowe.

13 |:| Wyrazam zgode na wysytke dokumentow (potwierdzenia zmiany umowy, Regulaminu, Szczegdtowych Warunkéw Promociji, korespondenciji reklamacyjnej) drogg elektroniczng.

14 |:| Wyrazam zgode na wystgpienie Netii S.A. w terminie 30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, do biur informacji gospodarczej (KRD BIG S.A., Rejestr Dtuznikow ERIF BIG S.A.) o
ujawnienie informacji gospodarczych o moich zobowigzaniach w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej.**

15 |:| Wyrazam zgode na wystgpienie przez Netie S.A. do P4 Sp. z o o., Polkomtel Sp. z 0.0., Cyfrowy Polsat S.A. ("Operatoréow") o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan oraz

udostepnienie przez Operatoréw informacji dotyczacych moich zobowigzan wobec nich innym Operatorom, w celu ich wykorzystania do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej.**

** W procesie zawierania umowy podejmujemy decyzje w sposob zautomatyzowany, z uwzglednieniem profilowania, w celu oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej, co jest elementem
dziatan zmierzajgcych do zawarcia umowy. Decyzje te sg podejmowane catkowicie automatycznie w oparciu o dane posiadane oraz dane pozyskane z Biura Informacji Gospodarcze;j
oraz od innych operatorow telekomunikacyjnych i majg wptyw na to, czy umowa zostanie zawarta oraz wysokos¢ ewentualnej kaucji. Podejmowanie decyzji w sposob zautomatyzowany
do celéw oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej odbywa sie na podstawie udzielonej przeze mnie zgody.

16 D Wyrazam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy zawartej na odlegtosc¢.

17 I:l Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w biurze numeréw Netia S.A oraz TK Telekom sp. z 0. 0. w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsigebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym biura numeréw oraz do ogélnopolskiego biura numeréw.

18 I:I Wyrazam zgode na zamieszczenie moich danych osobowych w spisach Abonentéw Netia S.A. oraz TK Telekom sp. z 0.0. w tym réwniez na przekazanie tych danych innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym prowadzgcym spis abonentéw, w tym ogdlnopolski spis abonentéw. Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach Abonentow
udostepnianych w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentéw moze by¢ wykorzystywany za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie.

Uwagi:

W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA

Czytelny podpis Przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji
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Warunki Wykonywania Umowy N ETIA

1. Cena oraz wysokos¢ przyznanych ulg podana jest w Szczegdétowych Warunkach Promocji okreslonej w pkt.ll powyzej, stanowigcych integralng czes$¢ niniejszego
Potwierdzenia, SWP dostepne réwniez na stronie www.netia.pl.

2. Istnienie uprawnienia Abonenta do korzystania z tgcza Abonenckiego, o ktérym mowa powyzej, stanowi warunek $wiadczenia ustug objetych Umowg na rzecz
Abonenta.

3. W przypadku, gdy przepustowos¢ (Wersja) Ustugi wskazana powyzej jest wyzsza od dotychczasowej i Operator stwierdzi brak mozliwosci technicznych
Swiadczenia Ustugi w tej Wersji, Abonent ma prawo pisemnego odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy w terminie do 7 dni od daty otrzymania od Operatora
informacji o tym fakcie, lub korzystania z Ustugi w dotychczasowej Wersji bez koniecznosci ponownego zmieniania warunkéw Umowy.

4. W przypadku korzystania z Ustugi w dotychczasowej Wersji, optaty naliczane bedg zgodnie ze Szczegétowymi Warunkami Promoc;ji/Oferty Promocyjnej,
wymienionymi w pkt.lIl niniejszego Potwierdzenia, wtasciwymi dla dotychczasowej Wersji Ustugi (przepustowosci).

5. W przypadku odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy, optaty bedg naliczane zgodnie z obowigzujgcymi warunkami.

6.Abonent ma prawo do odstgpienia od zmiany warunkéw Umowy w terminie 14 dni od otrzymania niniejszego Potwierdzenia. Do zachowania tego terminu
wystarczy, ze przed jego uptywem zostanie do Operatora ztozone oswiadczenie o odstgpieniu od zmian Umowy dokonanych na podstawie rozmowy telefoniczne;j.
Umowa zawarta na czas okreslony, réwny lub dtuzszy niz 30 dni, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z
ostatniego Okresu Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba, ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w
siedzibie Operatora lub listownie pisemne o$wiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy. Operator na co najmniej 30 dni przed uptywem okresu na jaki zostata
zawarta umowa informuje Abonenta na trwatym nosniku o a) zasadach automatycznego przedtuzenia umowy b) sposobach rozwigzania Umowy c)
najkorzystniejszych ofertach. W przypadku automatycznego przedtuzenia Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia

6a. Konsument nie ma prawa odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢ w przypadku, gdy a) Operator wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg Konsumenta i przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi poinformowat Konsumenta, ze po spetnieniu $wiadczenia Konsument utraci prawo odstgpienia
od umowy; b) umowa dotyczy dostarczenia tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli spetnienie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng
zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu Konsumenta o utracie prawa odstgpienia od umowy. Szczegoétowe
informacje o sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia od umowy, wzorze formularza odstgpienia od umowy, a takze kosztach zwrotu rzeczy, ktére ponosi
Konsument w przypadku odstgpienia oraz obowigzku zaptaty przez Konsumenta poniesionych przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztéw zawiera Regulamin oraz
zatacznik nr 1 do Regulaminu.

7.Abonentowi przystuguje prawo pisemnego rozwigzania Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia ustalonego w Umowie tj. jednego petnego Okresu
Rozliczeniowego, w kazdym momencie trwania Umowy. Operator zastrzega mozliwos¢ naliczania kary umownej w postaci: a) Optaty Wyréwnawczej, pomniejszonej o
proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania, ktéra moze zostac¢ pobrana przez Operatora od Abonenta w przypadku
jednostron-nego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki Umowa zostata zawarta lub w postaci (b)
opfaty (kary umownej) w przypadku braku zwrdcenia Urzgdzenia Abonenckiego lub (c) innej optaty przewidzianej w Umowie.

7a. W przypadku, w ktéorym Operator umozliwia zawarcie umowy w formie dokumentowe;j, jej rozwigzanie, odstgpienie oraz wypowiedzenie moze nastgpi¢ w formie
dokumentowej drogg elektroniczng poprzez ztozenie oswiadczenia woli na adres poczty elektronicznej lub w innej formie udostepnionej przez Operatora pozwalajgcej
na identyfikacje Abonenta i stosowanej w kontaktach z Abonentem. 7b. Operator w terminie 14 dni potwierdzi Abonentowi na
trwatym nosniku przyjecie oswiadczenia wraz z informacjg o nazwie ustugi, date otrzymania wypowiedzenia oraz date rozwigzania umowy

8. Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub
Operatora, Abonent zobowigzany jest do odestania na swoj koszt, Urzgdzenia Abonenckiego wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie
niepogorszonym, za wyjatkiem zuzycia bedgcego nastepstwem prawidtowego uzywania, na adres: podany na stronie www.netia.pl/kontakt, w terminie do 14 dni
roboczych od dnia rozwigzania Umowy. W przypadku nie wykonania zobowigzania, o ktérym mowa powyzej Abonent zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej za
kazde niezwrécone Urzgdzenie w wysokosci wskazanej w SWP, w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowej. W przypadku wymiany Urzgdzenia Operator
dostarcza inne o cechach okreslonych w Umowie. Zasady dzierzawy Urzadzenh oraz ich warto$¢ okre$lone zostaty w Szczegdtowych Warunkach Promociji. Operator
zastrzega, iz moze swiadczy¢ ustugi z uzyciem Urzadzen i infrastruktury w oparciu o technologie swiattowodowsa, ktéra wigze sie z wykorzystaniem niewidzialnego
Swiatla laserowego. Szczegdétowe informacje o ryzykach zwigzanych z uzyciem Urzadzen udostepniono na stronie internetowej Operatora.

9. Szczegodtowe informacije dotyczgce ograniczen w zakresie Urzgdzen Abonenckich znajdujg sie na stronie internetowej Operatora - www.netia.pl/jakosc_uslug

10. Pozostate postanowienia Umowy, a w szczegolnosci tryb postepowania reklamacyjnego, w tym informacja o miejscu i sposobie sktadania reklamacji, zakres
obstugi serwisowej, zasady wnoszenia optat z tytutu Swiadczonych ustug, wysokos$¢ kar umownych i zasady ich wyptacania przez Operatora, a takze mozliwosé
rozwigzania ewentualnego sporu w drodze mediacji lub przed sgdem polubownym, pozostajg bez zmian

11. Ustuga telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajgca dostep do programoéw telewizyjnych, zgodnie z aktualng ofertg programowg Operatora, poprzez sie¢
internetowg za posrednictwem Urzgdzenia Netia Player, a $wiadczona jest na tgczu Operatora, na ktéorym swiadczona jest Ustuga Internetowa.

11a. Rozwigzanie / odstgpienie od Umowy o swiadczenie Ustugi Internetowej oznacza jednoczesne rozwigzanie/odstgpienie od umowy o swiadczenie Ustugi
telewizyjnej.

12. Abonentowi, ktory zakupit ustuge mobilng zostaje udostepniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub inna karta-dalej "Karta SIM") umozliwiajgca za
pomocg telefonu komadrkowego lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug. Do Karty SIM przypisany jest numer telefoniczny, kod PIN (osobisty
numer identyfikacji-inny niz numer PIN do konta abonenckiego, o ktérym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy). Operator zastrzega, iz
Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, uzywa¢ urzgdzenia telekomunikacyjnego, ktére za posrednictwem Karty SIM umozliwia podtgczenie do
publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowa¢ do niej potgczen telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych ("Adapter") lub
uzywaé urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére umozliwia dostep do ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie potgczen za pomocg urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytgczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcego na podobnej zasadzie ("Urzadzenie FCT"), pod rygorem zawieszenia $wiadczenia
Ustug lub rozwigzania Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminéw. Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie Ustug lub rozwigzac
Umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli Abonent korzysta ze skradzionego telefonu lub innego urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére moze wplywaé
niekorzystnie na dziatanie Ustugi lub sieci Operatora. Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, telefonicznie lub w inny sposob dopuszczony przez Operatora,
poinformowac Infonetie o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM. Operator niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM zawiesza
Swiadczenie wszelkich Ustug. Po uptywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu lub kradziezy, Operator dezaktywuje Karte SIM. Na
wniosek Abonenta dezaktywacja Karty SIM moze nastapi¢ przed uptywem terminu okreslonego powyzej. Na wniosek Abonenta Operator niezwtocznie po
dezaktywacji Karty SIM wydaje Abonentowi nowg Karte SIM z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie kolejnej Karty SIM nastepuje poprzez jej wystanie
na adres Abonenta wskazany w Umowie lub w inny sposob dopuszczony przez Operatora. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub
skradzionej Karty SIM do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu lub kradziezy, wytgczng odpowiedzialno$¢ ponosi Abonent. Operator
zastrzega prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku nieodebrania przez Abonenta doreczanego Telefonu oraz Karty SIM warunkujgcej aktywacije. Ustugi
Mobilne sg swiadczone na infrastrukturze operatora mobilnego. Ustugi realizowane w sieciach operatoréw zagranicznych i krajowych swiadczone beda z jakoscig
zapewniang przez tych operatoréw. Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ swiadczenie Ustug w czasie nie dtuzszym niz wskazany w Regulaminie. Operator swiadczy
Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute), 24 godziny na dobe,
przez 7 dni w tygodniu. W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Abonenta Operator jest upowazniony do zadania uiszczenia Optaty
Wyréwnawczej. W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli numer z zakresu wskazanego w Umowie, a o jego przydzieleniu
powiadomi Abonenta pisemnie. W przypadku przeniesienia numeru od obecnego Dostawcy ustug, warunkiem realizacji przeniesienia numeru jest odestanie
podpisanych przez Abonenta dokumentéw sktadajgcych sie na wniosek o przeniesienie numeru oraz odebranie karty SIM. W przypadku ztozenia wniosku o
przeniesienie numeru Abonent wyraza zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi mobilnej przez Operatora na numerze tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie
zastapiony numerem przenoszonym po jego uwolnieniu przez dotychczasowego operatora. W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego
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operatora, rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi w czasie 3 godzin od rozwigzania umowy z dotychczasowym operatorem, w porze nocnej pomiedzy godzing 0:00
a 3:00.

N ET I A

13. W przypadku zmiany partnera dostarczajgcego sie¢ mobilng, Abonent, celem dalszego korzystania z Ustugi, zobowigzany jest do wymiany,
przestanej przez Operatora, karty SIM.

14. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 10.05.2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2018 roku, poz.
1000 z pézn. zm.). Dane osobowe zawarte w Umowie, jak i przekazane w trakcie wykonywania Umowy, bedg przetwarzane w celu jej wykonywania, a
takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych celdéw realizowanych przez Operatora oraz spotki Grupy Netia. Abonent posiada prawo dostepu do
danych i ich poprawienia. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny sposéb. Abonentowi bedgcemu osobg fizyczng(w tym osobg fizyczng
prowadzgcg dziatalnos¢ gospodarczg) przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych w celach marketingowych lub
przekazywania danych innemu administratorowi danych.

15.Definicje poszczegolnych ustug $wiadczonych przez Operatora znajdujg sie w Cenniku lub w Szczegétowych Warunkach Promocji z ktorych
skorzystat Abonent.

16. W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci Operatora; b) mozliwos$¢ korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku
do danej optaty abonamentowej;c) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi nieuzasadnionych wezwan;
d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.

17. W przypadku zmiany warunkéw Umowy wynikajgcej z przeniesienia (zmiany) miejsca zakonczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej Operator,
na pisemny wniosek Abonenta, w terminie 21 dni dokonuje zmiany lokalizacji, o czym zawiadamia Abonenta w terminie 14 dni. W przypadku, w ktorym
nowa lokalizacja zakohczenia sieci stacjonarnej Ustugi Telefonicznej znajduje sie:

a) poza obszarem sieci telekomunikacyjnej Operatora,

b) na obszarze geograficznym innym niz lokalizacja, w ktorej przydzielono Abonentowi numer geograficzny Operator w terminie 21 dni od dnia ztozenia
wniosku zawiadamia, w formie pisemnej, Abonenta o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru do nowej lokalizacji wraz z podaniem uzasadnienia.
18. Majgc na uwadze wymaog art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 118 z pdzn. zm.) Operator niniejszym oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w rozumieniu zatgcznika nr | do Rozporzadzenia
Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajgcego niektére rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i
108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z dnia 26.06.2014 roku). Wobec powyzszego majg do niej zastosowanie wymogi i ograniczenia okreslone w
przywotanej powyzej ustawie.

W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA

Czytelny podpis Przedstawiciela Operatora Czytelny podpis Abonenta lub osoby uprawnionej do jego reprezentacji
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