N ET I A

Szczegétowe Warunki Promocji
»Vobilny Internet I1 (5G)”

1. Ogolne warunki Promocgji

1.1.
1.2

1.3.

1.4.

Promocja trwa od 01.01.2023 r.do 31.12.2023 .

Z Promocji moze skorzysta¢ Abonent, ktory zakupi Ustuge Mobilng na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych na warunkach
niniejszej Promodji.

Warunkiem skorzystania z niniejszej Promocji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA
oraz Rejestrze Dtuznikoéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnosci pfatniczej Abonenta przez Operatora.

Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sg cenami brutto.

2. Definicje

2.1.
2.2,
23.

24,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

2.9.

Ustuga Mobilna (Netia Mobile) — ustuga obejmujaca pofaczenia telefoniczne, ustugi przesytania SMS, MMS i ustugi transmisji danych w sieci mobilnej.
Urzadzenie — Router 5G.

Nowy Abonent - Abonent nieposiadajacy aktualnie obowiazujacej Umowy z Operatorem na $wiadczenie Ustugi Internetowej lub Ustugi
Telefoniczne.

Operator: Netia S.A, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, Xlll Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 335 578 344 PLN
optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374. Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (opfata zgodna z taryfa operatora), adres
e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl.

Disney+ - dostep zapewniany przez Operatora do pfatnej, spersonalizowanej ustugi subskrypcyjnej, ktéra obejmuje strone internetowa, aplikacje
oraz powigzane tresci i ustugi, swiadczona przed niezaleznego dostawce: The Walt Disney Company (Benelux) BV, spotka prawa holenderskiego, z
siedziba pod adresem De Passage 144, 1101 AX Amsterdam, Holandia, zarejestrowana w Izbie Handlowej pod numerem 34076102, o numerze VAT
NL0079.59.928.8.01.

Warunki $wiadczenia Disney+ okreslane s3 przez wskazanego powyzej dostawce i dostepne na jego stronie pod adresem: www.disneyplus.com
(dalej ,Regulamin Disney+").

Korzystanie z Disney+ wymaga rejestracji konta Disney+, za posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego przez Operatora na podany przez
Abonenta adres email i m.in. akceptacji Umowy subskrypcji Disney+. Abonent moze posiada¢ tylko jedno konto w Disney+. Dane podane przez
Abonenta przy zaktadaniu konta w Disney+ sg przetwarzane przez The Walt Disney Company Limited (i ewentualnie inne podmioty wskazane w
procesie zakfadania konta), jako odrebnego od Operatora administratora danych, na zasadach przez niego okreslonych.

Netia S.A. $wiadczy wytacznie ustuge zapewnienia dostepu do Disney+. W sprawach zwigzanych z zamodwieniem dostepu do Disney+, rezygnacja,
rozliczeniami oraz pfatnoéciami nalezy kontaktowac sie z Operatorem, w sposob i w trybie reklamacyjnym okreslonym odpowiednio w Umowie i
Regulaminie. W pozostatych kwestiach, w tym dotyczacych funkcjonalnosci Disney+, rodzajem dostepnych urzadzen lub aplikacji, warunkéw
korzystania z Disney+, zawartoscig tresci i ustug, nalezy kontaktowa¢ z dostawca Ustugi Disney+ tj. The Walt Disney Company (Benelux) BV. Ustuga
dostepu do Disney+ jest $wiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w ,,Regulaminie swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych
Partnerow Netii’, stanowigcym Zatacznik nr 1, chyba ze co innego wynika z niniejszych Szczegétowych Warunkéw Promocdiji.

Partner Ustugi TIDAL — firma TIDAL Sp. z o.0. z siedziba w Warszawie ul. Ztota 59/616, 00-120 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
numerem KRS 0000439203.

Serwis Muzyczny TIDAL - dostep zapewniany przez Operatora do $wiadczonej przez Partnera Ustugi TIDAL, polegajacej na umozliwieniu stuchania
muzyki na zadanie w streamingu na platformie TIDAL. Korzystanie z ustugi TIDAL okreslone zostato przez Partnera Ustugi TIDAL w , TIDAL - Warunki i
zasady uzytkowania” dostepne na https://tidal.com/pl/terms, natomiast ,Polityka prywatnosci firmy TIDAL" jest dostepna pod linkiem
https://tidal.com/pl/privacy. Ustuga dostepu do Serwisu Muzycznego TIDAL jest $wiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w
,Regulaminie $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii’, stanowigcym Zatacznik nr 1, chyba Ze co innego wynika z
niniejszych Szczegétowych Warunkéw Promogiji.

Bezpieczny Internet 2 — ustuga ,Bezpieczny Internet” zapewniajaca Abonentowi ochrone 2 urzadzen, ktora jest swiadczona przez Operatora na
warunkach okreslonych w Regulaminie Ustugi ,Bezpieczny Internet’, stanowigcym Zatacznik nr 2, chyba ze co innego wynika z niniejszych
Szczegdtowych Warunkéw Promocgji.

Pozostate terminy pisane wielkg litera majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz w Cennikach
poszczegdinych Ustug dostepnych w ramach Promocji.

3. Ustugi dostepne w ramach Promocji

3.1.

W ramach promocji dostepne sg nastepujace warianty ustugi Netia Mobile swiadczonej tacznie z serwisem muzycznym TIDAL:

Wariant Ustugi Cykliczne komponenty

Mobilny 500 GB (5G)

= Pakiet internetowy 500 GB;
= Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

Mohbilny 1000 GB (5G)

= Pakiet internetowy 1000 GB;
= Predkos¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego 1 Mbps.

3.2,

Ustugi nie objete komponentami cyklicznymi rozliczane sg wedtug stawek wskazanych w Cenniku.

Komentarz:
Ustugi wskazane w punkcie 3.1. nie dziataja w roamingu miedzynarodowym.

Infolinia: 801 802803 /22711 11 11 www. netia.pl Netia S.A
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl ul. Poleczki 13

02-822 Warszawa
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4. Optaty abonamentowe

4.1. Dla Ustugi Netia Mobile bez Urzadzenia:

N E T I A

Wariant Ustugi

Opfata od 1. petnego do 3. Okresu

Rozliczeniowego dla klientéw spetniajacych

warunek z pkt 4.3. z rabatem za zgody

Opfata od 1. petnego do 24. Okresu
Rozliczeniowego dla klientéw nie
spetniajacych warunku z pkt 4.3. oraz opfata
od 4. do 24. Okresu Rozliczeniowego dla
klientéw spetniajacych warunek z pkt 4.3.

Opfata od 25. Okresu Rozliczeniowego
z rabatem za zgody marketingowe (opfata
bez rabatow)

marketingowe (optata bez rabatow
o (op ) z rabatem za zgody marketingowe (opfata

bez rabatéw)

Mobilny 500 GB (5G) 0zt (52) 100 zt (105 zt) 11024 (115 2h)
Mobilny 1000 GB (5G) 0zt (52 200 zt (205 ) 210zt (2152t
4.2. Dla Ustugi Netia Mobile z Urzadzeniem:
Wariant Ustuoi Opfata od 1. petnego do 24. Okresu Rozliczeniowego (opfata bez Opfata od 25. Okresu Rozliczeniowego z rabatem za zgody
anant Ssiug rabatow) marketingowe (optata bez rabatow)
Mobilny 500 GB (5G) 130zt (1352h) 140 zt (145 zt)
Mobilny 1000 GB (5G) 230z (235 7) 240 zt (245 )

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

Opfaty dotycza tylko i wytacznie Abonentdw, ktorzy przeniosa numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci
Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.
Zasady przeniesienia numeru (MNP) zostaty opisane w pkt 5.

W przypadku zaméwienia Ustugi Mobilnej w ramach optaty abonamentowej przez caty okres obowigzywania Umowy Promocyjnej, Abonent
otrzymuje w kazdym Okresie Rozliczeniowym cykliczny pakiet internetowy do wykorzystania na potaczenia z Internetem w kraju.

Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe zaproponowane przez
Operatora. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge Mobilna. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Abonent traci ten rabat. Po ponownym
wyrazeniu zgod optaty Abonamentowe beda naliczane z uwzglednieniem tego rabatu tak dtugo jak obowiazywac beda wszystkie zgody.

W ramach optaty abonamentowej za Ustuge Mobilng Abonent otrzymuje jedng subskrypcje ustugi Serwis Muzyczny TIDAL umozliwiajaca stuchanie
muzyki na zadanie w streamingu, swiadczong przez platforme TIDAL. Ustuga Swiadczona bedzie przez 24 Okresy Rozliczeniowe, w wariancie TIDAL.
Oferta Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem nie jest dostepna dla Abonentow Spoétki Netia (IN-ETTH).

5. Przeniesienie numeru (MNP)

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.
5.6.

Przeniesienie numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora mozliwe jest przy
jednoczesnym wyrazeniu zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

Abonent otrzyma od Operatora karte SIM z numerem tymczasowym, na ktérym do czasu przeniesienia numeru od dotychczasowego Operatora
Swiadczona bedzie ustuga mobilna w wybranej przez Abonenta opcji i na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promocgji.
Z chwila przeniesienia numeru nastapi rozpoczecie $wiadczenia ustug na tym numerze na warunkach okreslonych w niniejszych Szczegdtowych
Warunkach Promogiji.

Jezeli w ciggu 4 miesiecy nie dojdzie do przeniesienia numeru, wowczas numer tymczasowy stanie sie numerem docelowym.

Okres korzystania z ustug na numerze tymczasowym wliczamy jest do okresu, na ktéry zostata zawarta Umowa.

Nie przeniesienie numeru docelowego do sieci Netia nie wptywa na warunki, zobowigzania stron i okres obowigzywania Umowy.

6. Ustuga Bezpieczny Internet 2

6.1.

Optaty abonamentowe za ustuge Bezpieczny Internet 2 (mozliwos¢ korzystania z Ustugi na 2 urzadzeniach):

Ustuga Opfaty abonamentowe

Bezpieczny Internet 2
- ustuga na czas nieokreslony

Opfata od 1. petnego
do 2. Okresu Rozliczeniowego

Opfata od 3.
Okresu Rozliczeniowego

0zt 10zt

Bezpieczny Internet 2
- ustuga na czas okreslony 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych

Opfata od 1. petnego Okresu Rozliczeniowego

7z

6.2.

6.3.

6.4.

Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego poprzez serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu
zewnetrznego na komputerze lub urzadzeniu mobilnym oraz akceptacji warunkdéw podmiotu zewnetrznego.

W przypadku ustugi na czas nieokreslony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi
internetowej bez ponoszenia dodatkowych opfat.

Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Internet 2 skutkuje brakiem mozliwos$¢ skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet 2 na warunkach opisanych powyzej.

Komentarz:
Szczegdtowe informacje jak skorzysta¢ z ustugi Bezpieczny Internet 2 dostepne sa na stronie internetowej netia.pl

)

Netia S.A

Infolinia: 801 802 803/22711 11 11 www. netia.pl

e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl

ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa
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7. Optaty abonamentowe za Ustuge Disney+

Opfata od 1. pet
piata od 1. peinego Opfata od 13. Okresu

Ustuga do 12. Okresu ) . Uwagi
) ] Rozliczeniowego
Rozliczeniowego
Disney-+ bez optat 28,99 zt Pobieranie optat i okres korzystania z Ustugi Disney+ rozpoczyna sie od momentu

zamowienia Ustugi Disney+ u Operatora (niezaleznie od zatozenia konta Disney-+).

8. Postanowienia dotyczace Ustugi TIDAL

8.1. Zamawiajac Ustuge TIDAL Abonent wyraza zgode na przekazanie do Partnera danych niezbednych do prawidtowej realizacji Ustugi. Korzystanie

z Ustugi wymaga podania przez Abonenta kontaktowego numeru telefonu komorkowego, ktdry to numer bedzie identyfikowat Abonenta u Partnera.

8.2. Ustuga swiadczona bedzie w wersji TIDAL HiFi.
8.3. Przetwarzanie danych

8.3.1. Administratorem danych jest Operator oraz TIDAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Ztota 59/616, 00-120 Warszawa.

8.3.2. Dane beda przetwarzane w celu realizacji Promodji, w tym rozliczenia prowizji od transakcji. Dane beda przekazywane pomiedzy
administratorami danych w nastepujacym zakresie:

- Numer telefonu osoby kontaktowej,
- Data aktywacji ustug w Netii,
- Status ustugi (aktywna/nieaktywna).

8.3.3. Operator i Partner zapewniaja realizacje uprawnier wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych, tzn. zapewnienie Abonentowi
dostepu do informadcji dotyczacej wiasnych danych osobowych i ich poprawiania. Abonent ma tez prawo wniesienia w przypadkach
wymienionych w art. 23 ust. 1 pkt 4. i 5. Ustawy sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, w tym Zadania zaprzestania
przetwarzania danych osobowych Abonenta.

8.3.4. Wszelkg korespondencje w sprawach zwiagzanych z przetwarzaniem danych osobowych prosimy kierowa¢ na adres Operatora lub Partnera.

9. Opfaty za Urzadzenia

9.1. Przy zawarciu Umowy Promocyjnej na 24 petne Okresy Rozliczeniowe w zakresie Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem przekazemy do korzystania,
bez dodatkowych opfat (w cenie Ustugi Mobilnej) na czas trwania Umowy Router 5G.

9.2. Dostepnos¢ Urzadzen uzalezniona jest od aktualnych standw magazynowych.

9.3. Wszystkie Urzadzenia, udostepniane w ramach Promocji na czas trwania Umowy, s wiasnoscia Operatora i muszg zosta¢ zwrécone w ciggu 14 dni
w przypadku rozwigzania Umowy.

9.4. W przypadku odstapienia przez Abonenta od Umowy w zakresie Ustugi Mobilnej z Urzadzeniem, Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt
wiasny Urzadzenia.

9.5. Wszystkie Urzadzenia, o ktérych mowa w pkt 8.1. nalezy odestac w ciggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

9.6. W przypadku niedokonania zwrotu Urzadzen, o ktérych mowa w pkt. 8.1. powyzej, Abonent zobowiazany bedzie do zaptaty kary umownej za kazde
niezwrécone Urzadzenie w terminie 14 dni od daty wystawienia noty obcigzeniowej w wysokosci okreslonej w Cenniku.

9.7. W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzen wskazanych w pkt 8.1. powyzej Operator ma prawo naliczy¢
optate z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniku. Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

10. Optaty aktywacyjne
10.1.W ramach niniejszej Promocji obnizamy optate aktywacyjna. Optaty aktywacyjne naliczane sa jednorazowo z géry i wynosza:
Ustuga Opfata Aktywacyjna
Ustuga Netia Mobile 49 zt
11. Opflaty Wyréwnawcze

11.1.W ramach niniejszej Promocji udzielane sg znizki wynikajace z réznicy pomiedzy optatami (miesiecznymi i aktywacyjnymi) wskazanymi w niniejszym
Szczegdtowych Warunkach Promodiji, a optatami wynikajgcymi z Cennika.

11.2.W przypadku rezygnacji z zamoéwionej w ramach niniejszej Promocji Ustugi Mobilnej przez Abonenta lub przez Operatora, z przyczyn lezacych po
stronie Abonenta, przed uptywem 24 petnych Okreséw Rozliczeniowych korzystania z Ustugi, Abonent zostanie obcigzony Optata Wyréwnawcza
zgodnie z zasadami okre$lonymi w pkt 10.3. ponizej.

11.3.Opfata Wyréwnawcza nie moze przekroczy¢ przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng warto$¢ od dnia zawarcia Umowy do dnia
rozwigzania Umowy, przy czym maksymalna kwota, jaka moze zosta¢ naliczona, wynosi:

11.3.1.  w przypadku pojedynczej Ustugi Netia Mobile bez urzadzenia (wariant 4.1) — 600 z4,
11.3.2.  w przypadku pojedynczej Ustugi Netia Mobile z urzadzeniem (wariant 4.2) — 2000 z1,
11.3.3.  w przypadku Ustugi Bezpieczny Internet 2 na czas okreslony 24 Okreséw Rozliczeniowych — 72 zt,
11.3.4.  w przypadku Ustugi Disney+ - 345 zt.
7.1. Opfata Wyréwnawcza nie podlega podatkowi VAT.
7.2. Abonent bedzie zobowigzany do uiszczenia Optaty Wyréwnawczej w terminie wskazanym w nocie debetowej.

8. Pozostate postanowienia

8.1. Po zakoriczeniu okresu lojalnosciowego wskazanego w pkt 1.2. Umowa ulega automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony.

8.2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug przez Spodtki Grupy Netia oraz Cennik Ustugi.

8.3. W ramach niniejszej Promocji Abonentowi przystuguje prawo zamdéwienia nie wiecej niz trzech pojedynczych Ustug Netia Mobile.

8.4. Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz Cenniki Ustug oferowanych w ramach Promocji dostepne sg na netia.pl.

8.5. W przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci pfatniczej Nowego Abonenta przez Operatora Ustugi nie zostang aktywowane, a Umowa wygasa.

Infolinia: 801 802803 /22711 11 11 www. netia.pl Netia S.A
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl ul. Poleczki 13

02-822 Warszawa
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Zalacznik nr 1
Regulamin $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii
Wersja z dnia 01.01.2023

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii (,Ustuga”) ktorg swiadczy Netia SA z siedziba
przy ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym, w wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w catosci,
Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora); adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy:
firma@netia.pl, dalej ,Netia”lub ,Operator”.

2. Ustuga jest dostepna dla Abonentdw Netii.

3. Dostepnosc poszczegdlnych tresci lub ustug cyfrowych Partnerdw Netii moze by¢ uzalezniona od korzystania przez Abonenta z okreslonego urzadzenia,
lokalizacji, planu taryfowego lub ustugi gtéwnej Operatora.

4.  Regulamin obowiazuje od 01.01.2023 r. do odwotania.

§ 2 Definicje
1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:
a. Uzytkownik (Abonent) — podmiot bedacy strong umowy o $wiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawartej z Operatorem i korzystajacy z Ustugi;
b.  Partner — podmiot trzeci dziatajacy w swoim imieniu i na swoja rzecz, $wiadczacy Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa w szczegdlnosci
filmy, muzyke, gry, oprogramowanie, portal internetowy, serwis streamingowy. Partner moze dostarczac okreslone tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa
w sposdb zorganizowany, np. jako serwis internetowy, w takim wypadku korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej Partnera moze wymagac
utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, lub akceptacji warunkéw Partnera
w zakresie swiadczenia ustug, lub akceptacji warunkéw licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéw licencji oprogramowania
udostepnionego przez Partnerg;
Ustuga - ustuga zamawiania i swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii, ktorg swiadczy Netia dla swoich Abonentéw;
Infonetia - komdrka organizacyjna Netii obstugujaca Abonentéw, za posrednictwem ktorej mozliwy jest kontakt z Netig pod adresem: Netia S.A,
ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): z telefonu stacjonarnego: 801 802 803,22 711 11 11 lub z telefonu komérkowego:
793 800 300 (optata wg taryfy Operatora), pod adresem e-mail: info@netia.pl;
e. Netiaonline - serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji (po jej udostepnieniu
przez Netie), umozliwiajacy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach oraz zarzadzanie ustugami Abonenta;
f.  Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii.

an

§3 Zasady swiadczenia Ustugi

1. Zakres dostepnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii wynika z aktualnej oferty Operatora, a mozliwos¢ skorzystania z Ustugi moze zaleze¢
od wprowadzonego dla Abonenta limitu kwotowego, do ktérego moze nabywac Ustugi. Operator moze odmowic realizacji Ustugi w przypadku
przekroczenia przez Abonenta przyznanego mu limitu kwotowego.

2. Zamawianie przez Abonenta Ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zosta¢ dokonane na pismie, telefonicznie poprzez Infonetie, droga elektroniczna,
w tym za posrednictwem strony internetowej (w szczegdlnosci netiaonline.pl) oraz za posrednictwem urzadzenia (np. dekoder Netia Player).

3. Abonent otrzymuje potwierdzenie ztozonego zamodwienia na trwalym nosniku.

4.  Ustugajest $wiadczonazgodnie z brang przez Abonenta opcja, w tym z uwzglednieniem czy jest ona swiadczona na czas okreslony, czy nieokreslony.

5. Operator, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstapienia i przyjeciu
do wiadomosdi, iz w zwigzku z jego zadaniem utraci prawo do odstapienia, rozpoczyna swiadczenie Ustugi niezwtocznie po ztozeniu zamowienia przez
Abonenta, a w pozostatych przypadkach rozpocznie swiadczenie Ustugi nie pdzniej niz po uptywie 15 dni od ztozenia zamdwienia przez Abonenta, o ile
Abonent nie odstapit od zamdwienia.

6. Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi z koncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym jedna ze stron ztozyta rezygnacje, chyba ze Ustuga zakonczyta sie
przed tym terminem.

7. ZaUstuge pobierane sa przez Operatora optaty zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta.

8. Wszystkie prezentowane optaty za Ustugi sa kwotami brutto (zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujacymi przepisami).

9. Operator pobiera opfate od momentu zapewnienia dostepu do tresci lub ustugi cyfrowej Partnera niezaleznie od tego, czy Abonent utworzyt, jesli byto
wymagane, konto w serwisie Partnera pozwalajace mu na korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera i czy zaakceptowat warunki korzystania z tresci
lub ustug cyfrowych Partnera.

10. Opfaty za zamoéwione Ustugi zawarte s w Rachunku wystawianym Abonentowi przez Operatora.

11. Operator ma prawo zaprzestania swiadczenia Ustugi w przypadku:

a.  rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérg zwigzana byta mozliwos¢ zakupu Ustugi;
b.  dajacym Operatorowi prawo do zawieszenia ustugi w rozumieniu § 14 Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia.

§ 4 Zasady korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej Partnera

1. Korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera, w zaleznosci od ich rodzaju, moze wymaga¢ utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta
uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, akceptacji warunkéw Swiadczenia ustug (w tym polityki prywatnosci) przez Partnera, lub
akceptacji warunkow licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkow licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera, niezbednego
do korzystania z dostarczanych tresci.

2. W przypadku udostepniania Partnerowi przez Abonenta danych sg one przechowywane i zarzagdzane przez Partnera na zasadach wskazanych przez
Partnera. Operator nie ma dostepu do takich danych i w zaden sposéb nie przetwarza takich danych, w szczegélnosci administratorem danych osobowych
udostepnionych przez Abonenta Partnerowi jest Partner, chyba ze inaczej wskazano przy aktywacji Ustugi.

§ 5 Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne
1. Netia ponosi odpowiedzialnos¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
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2.

10.

11.

12.

13.

Jezeli Ustuga, nie zostafa dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-13. Jezeli

Spotka nie dostarczy ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z konsumentem terminie, Konsument moze odstapic.

Konsument moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a.  Netia oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b.  konsument i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Konsumenta,
a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.

W przypadku, swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem w trybie

reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.

Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a.  jeslizgodnie z odpowiedzig Netii na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemoZliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;

b.  Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c.  brakzgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia prébowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem
ztozonym na podstawie ust. 4;
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;

e. zoswiadczenia Netii, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktdrym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z uwzglednieniem czasu

jej trwania.

Uprawnienie do odstapienia od umowy, o ktdrym mowa w ust. 5 nie przystuguije, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.

Netia ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.

Abonent ma prawo zlozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj. imie i nazwisko/nazwe, numer

telefonu lub konto Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi cyfrowej, ktérej dotyczy reklamacja i date wystapienia

problemu.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  wformie pisemnej - na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105

b. telefonicznie - poprzez kontakt z infolinig pod numerem 801 802 803 lub 227 111 111 (koszt pofaczenia zgodny z taryfg operatora),

c. droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za posrednictwem serwisu
netiaonline.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsagdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien

rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Netia moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdInosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci

Ustugi z Regulaminem wynika z cech srodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest

bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspdtpracy z Netig w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczna na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez

Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie, Abonent jest obowiazany do wskazania sposobu komunikacji z nim,

podajac adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.

§ 6 Prawo do odstapienia

1.

W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Uzytkownik ma prawo odstapienia od tej umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia umowy. Uzytkownik nie ma prawa odstapienia od umowy dot. Ustugi zawartej poza
lokalem Operatora lub na odlegtos¢, jesli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.
Szczegodtowa informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodng z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawiera Zatgcznik A
do niniejszego Regulaminu.

§ 7 Postanowienia konncowe

1. Netia moze zakoriczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakonczeniem $wiadczenie Ustugi,
0 czym poinformuje na trwatym nosniku.
2. Netiajest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.
3. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich
jak:
a.  zmiany przepisdw prawa majacych wplyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci
Z prawem;
b.  zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organéw administracji publicznej;
c.  usprawnienie dziafania Ustugi oraz obstugi Abonenta;
d.  zmian zwigzanych z bezpieczeristwem $wiadczenia Ustugi;
e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug;
f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;
i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.
4. Netia poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie www.netia.pl.
Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
2
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5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktora istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Netia poinformuje Abonenta o tej zmianie
i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

6. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia,
nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastapito pézniej niz ta zmiana.

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.netia.pl.
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Zalacznik A do Regulaminu $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii
I. Informacja o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstapienia od umowy

Maja Paristwo prawo odstapi¢ od umowy swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii (zamdwienia tresci lub ustugi cyfrowej Partnera)
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili Paristwo takiego prawa, wyrazajac zgode na spetnienie swiadczenia przed uptywem
terminu na odstapienie od umowy i przy wyrazeniu takiej zgody zostali Paristwo poinformowani o utracie przystugujacego Paristwu prawa do odstapienia
od umowy w chwili udzielenia takiej zgody.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozeniazamowienia).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa o swojej decyzji o odstapieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowigcego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (DzU. 2 2020
r.poz. 287 ze zm), przekazanego Paristwu réwniez w pkt Il niniejszych Informacii, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych zwybranego przez Parstwa sposobu dostarczenia innego niz najtariszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas),
niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Paristwa decyzji o wykonaniu prawa odstapienia
od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakgji,
chyba Ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Parstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng
do zakresu swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Il.  Wzér formularza odstapienia od Umowy
(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Netia S.A,, Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres pocztowy: Netia S.A, Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-mail: info@netia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)(**)

- Adres konsumenta(-ow)(**)

- Podpis konsumenta(-éw)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczna, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
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Zalacznik nr 2
Regulamin Uslugi ,,Bezpieczny Internet” (,,Regulamin”)
wersja z dnia 01.01.2023 r.

§ 1 Postanowienia ogélne

1. Regulamin okresla zasady korzystania z Ustugi ,Bezpieczny Internet” (,Ustuga”) ktéra $wiadczy Netia SA z siedziba przy ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11
(optata zgodna z taryfg operatora); adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl, dalej ,Netia”lub ,Operator”

2. Ustuga jest dostepna dla abonentéw, korzystajacych z Ustugi Internetowej lub Ustugi Mobilnej Netia (,Abonent”).

3. Regulamin obowigzuje od 01.01.2023 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

1.  Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.  Ustuga - ustuga umozliwiajaca korzystanie z programu ,Bezpieczny Internet” dostepnego na liczbe urzadzen zalezna od rodzaju ustugi, chronigcego
system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam, robaki internetowe),
umozliwiajacego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie (,Ochrona Rodzicielska"), wymagajacego instalacji Aplikacji przez
Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon;

b. Aplikacja,Bezpieczny Internet” - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet,
udostepniany przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na serwerze Dostawcy Ustug lub
w inny sposéb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug; Program jest dostepny na urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujace
pod jednym z systemdw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS, Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na urzadzeniach
z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.

c.  Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajace rodzicom kontrole w jaki sposéb dziecko korzysta z urzadzenia (komputera, tabletuy,
smartfona) oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowac dostep do stron internetowych zawierajacych nieodpowiednie tresci dla nieletnich oraz
okresli¢ ilo$¢ czasu jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie. Jest modutem, ktéry mozna wiaczy¢ podczas instalacji programu "Bezpieczny
Internet”.

d. Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sa na https://www.f-
secure.com/pl/legal/terms

e. Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzadzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet, smartfon),
po zaakceptowaniu warunkdw licencji;

f.  System - system informatyczny, skfadajacy sie z elementow stanowiacych wiasnos¢ Netii lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajacy korzystanie z Ustugi
oraz komunikacje pomiedzy Netia i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez niego wskazanym (Uzytkownikom) staty
dostep do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi zarzadzanie tymi danymi;

g. Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) - Abonent, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

h.  Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu (w sieci ruchomej) uzytkownika Netii, ktéry przypisany jest do karty SIM
umieszczonej w telefonie, routerze lub modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit) oraz na umowie
telekomunikacyjnej podpisanej z Netig;

i.  Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu sie na netiaonline.pl, objete Licencja. Aplikacje na urzadzenie
mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi operacyjnemu, w ktérym
dostepne sg aplikacje;

j. Aktywacja - wiaczenie Ustugi, powodujace naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

k.  Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktory dokonywane sg rozliczenia $wiadczonych przez Netie ustug; Okres Rozliczeniowy wynosi jeden
miesiac;

. Dostawca Ustugi - F-Secure Corporation spdtka prawa firiskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;

m. Netiaonline.pl - serwis dostepny dla Abonentdéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji (po jej
udostepnieniu przez Netie), umozliwiajacy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach oraz zarzadzanie ustugami
Abonenta.

§ 3 Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi

1. Uzytkownik ma mozliwo$¢ aktywowania jednej z opcji Ustugi ,Bezpieczny Internet™:

a. Opdja ,Bezpieczny Internet 2" - na 2 urzadzenia;

b. Opdja ,Bezpieczny Internet 3"— na 3 urzadzenia;

c.  Opcja,Bezpieczny Internet 5" - na 5 urzadzer;

d. Opcja ,Bezpieczny Internet 10"— na 10 urzadzen;

e. Opcja ,Bezpieczny Smartfon”- na 1 urzadzenie typu smartfon lub tablet.

2. Warunkiem korzystania z Ustugi jest korzystanie w Netii z Ustugi Internetowej (dla opcji Ustugi wskazanej w pkt. 1 lit. a) - d)) lub Ustugi Mobilnej (dla opdji
Ustugi wskazanej w pkt. 1 lit. e)) oraz podanie Numeru MSISDN lub Numeru Telefonu. .

3. W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okreslone w § 7 Regulaminu.

4. Dostep do zarzadzania Licencja ,Bezpieczny Internet” mozna uzyskac poprzez zalogowanie sie ze strony netiaonline.pl.

5. Przed Instalacja Aplikacji ,Bezpieczny Internet” nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujace sie na urzadzeniu, na ktorym ma byc
zainstalowany Aplikacja ,Bezpieczny Internet’.

6. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji ,Bezpieczny Internet’, gdy system komputerowy Uzytkownika
Ustugi nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w § 7 Regulaminu, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w systemie komputerowym uzywa innych
programéw stuzacych ochronie systemu komputerowego.
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7. Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem.
8.  Zabrak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§ 4 Aktywacja Ustugi
1. Uzytkownik moze zleci¢ Aktywacje Ustugi:
a. logujac sie do netiaonline.pl;
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Obstugi Klienta: 801 802 803 lub 227 111 111;
c.  usprzedawcy w punkcie sprzedazy Netii.
2. Termin Aktywacji, w przypadku zlecenia Aktywacji zgodnie z pkt. 1 a), nie przekracza 24h, a w pozostatych przypadkach o terminie Aktywacji Uzytkownik
zostanie poinformowany w ramach obstugi zlecenia.

§ 5 Dezaktywacja Ustugi
1. Klient moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi na czas nieokreslony:
a. logujac sie do netiaonline.pl;
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Obstugi Klienta: 801 802 803 lub 22 7 111 111 — Ustuge dezaktywuje konsultant;
c.  usprzedawcy w punkcie sprzedazy Netii.
2. W przypadku Ustugi na czas okreslony Uzytkownik Ustugi moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi poprzez:
a.  wystanie pisma na adres korespondencyjny: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105
b. za pomoca wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@netia.pl
c.  skladajac pisemne oswiadczenie w punkcie sprzedazy Netii
3.  Ustuga zostanie dezaktywowana wraz z zakoriczeniem Okresu Rozliczeniowego podczas trwania ktérego Netia otrzymata zlecenie dezaktywadcji Ustugi.
4. 7 chwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje byc¢ naliczana.

§ 6 Optaty

1. Wysoko$¢ opfat za Ustuge na czas okreslony lub nieokreslony zostanie wskazana Uzytkownikowi w obowiazujacych go Szczegdtowych Warunkach
Promocji obejmujacych Ustuge Internetowa lub Ustuge Mobilng, z ktérej korzysta lub dedykowanym Cenniku.

2. W przypadku ustugi na czas nieokreslony, Uzytkownik ma prawo rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie po aktywadcji Ustugi Internetowej lub Mobilnej
bez ponoszenia dodatkowych optat.

§ 7 Funkcjonalnosci i wymagania techniczne
1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzadzeniach spetniajacych ponizej wskazane wymagania techniczne:
1.1. Windows
Bezpieczny Internet (v.18.5) wspdtpracuje z nastepujacymi wersjami systemu operacyjnego Windows:
. Windows 11
e Windows 10, roczne update'y lub nowsze
e  Windows 8.1
e Windows 7 zSP1
Wymagania systemowe:
. Procesor: 1 GH*z lub szybszy
e Pamiec: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit)
e Wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB
e \Wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizagji
e Wigczony Javascript musi by¢ wigczony w ustawieniach przegladarki uzytkownika

*procesory ARM nie sg obstugiwane
Obstugiwane przegladarki:
° Edge (Windows 10), nie ma wsparcia dla rozszerzen.
° Internet Explorer 11 (Windows 7 & 8.1).
e  Chrome - 2 ostatnie aktualne wersje
. Firefox - 2 ostatnie aktualne wersje
1.2. MAC
Bezpieczny Internet (18.4) wspotpracuje z nastepujacymi systemami operacyjnymi:
. macOS version 13 "Ventura"
macOS version 12 "Monterey"
macOS version 11 "Big Sur"
macOS version 10.15 "Catalina" (10.15.5 and higher)
Wymagania systemowe:
e Intel lub Apple Silicon procesor
e 250 MB wolnego miejsca na dysku
. Pamiec¢: 1 GB lub wiecej
. Potaczenie z Internetem jest wymagane w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji.
Obstugiwane przegladarki:
e Chrome- 2 ostatnie aktualne wersje
. Firefox - 2 ostatnie aktualne wersje
e Safari
1.3. Smartfony i tablety
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Bezpieczny Smartfon (v 19.2) wspdtpracuje z nastepujacymi systemami operacyjnymi:
e Android 8.0 lub nowszy
. i0S 14-16
Wymagania systemowe:
e Android - co najmniej 75MB wolnego miejsca w pamieci wewnetrznej, nie moze by¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie pamieci SD
. iOS - co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci
. Wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji

2. Dostepnosc funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczegdlne systemy operacyjne:

Opis Windows Android MAC i0S
Ochrc_)n.a zdje¢, f_l\movv ?raz prywatnych plikéw przed TAK TAK TAK NIE
kradzieza lub zniszczeniem
Ochrona przed programami wymuszajacymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami bankow TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed kradziezg numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Qchrona przed lprzejecwem Twoich ko{n? w sklepach TAK TAK TAK TAK
internetowych i portalach spotecznosciowych
Ochrona konta w mediach spoteczno$ciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci
w mtemeoe,.tak\ch jak: tresci pornogrgflczne, oprazumce TAK TAK TAK TAK
przemoc, zwiazane z hazardem, czy tez zachecajace
i umozliwiajace zdobycie narkotykdw
O resleme.hm\tu czasu, jaki dziecko spedza surfujac TAK TAK TAK TAK
w Internecie
Kontrola naq grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko instaluje NIE TAK TAK TAK
na urzadzeniu

§ 8 Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne

1.
2.

10.

11.

Netia ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust. 10-13. Jezeli

Netia nie dostarczy Ustugi niezwlocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, moze on od niej odstgpic.

Uzytkownik moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a.  Netia o$wiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, Zze nie dostarczy Ustugi, lub

b.  Uzytkownik i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Uzytkownika,
a Netia nie dostarczyfa jej w tym terminie.

W przypadku, swiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zadac¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z Regulaminem

w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.

Uzytkownik moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a. jeslizgodnie z odpowiedzig Netii na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest niemozliwe albo
wymaga nadmiernych kosztéw;

b.  Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c.  brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia prébowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem
ztozonym na podstawie ust. 4;
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;

e. zoswiadczenia Netii, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona
do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi oraz wartosci

Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstapienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Netia ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z Ustugi z Regulaminem, ktéry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym Ustuga ta miafa by¢

dostarczana.

Netia jest uprawniona do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a. $rodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie,

b.  Uzytkownik nie wykonuje obowiazku wspotpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim czasie, wynika
7 cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do jego weryfikacji oraz informacje o okolicznosciach

reklamacji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a.  wformie pisemnej— na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105

b. telefonicznie — poprzez kontakt z infolinig pod numerem 801 802 803 lub 227 111 111 (koszt potgczenia zgodny z taryfa operatora),

3
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12.

13.

14.

N E T I A

c. droga elektroniczng z wykorzystaniem $rodkow komunikagji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za posrednictwem serwisu
netiaonline.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych wyjasnien

rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

Netia moze wezwac Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci

Ustugi z Regulaminem wynika z cech jego $rodowiska cyfrowego. W przypadku braku ich uzupetienia przez Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest

bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowiazek wspotpracy z Netig w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku ztozenia przez

Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej lub telefonicznie, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail

albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

§ 9 Prawo do odstapienia

1.

W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem Ustugi poza lokalem Operatora lub na odlegto$¢, ma on prawo odstapienia od tej umowy
bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Uzytkownik Ustugi nie ma prawa odstapienia od umowy dot. Ustugi zawartej poza
lokalem Operatora lub na odlegtos¢, jesli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednia zgoda Uzytkownika Ustugi, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstapienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.
Szczegodtowy informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodng z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawiera Zatacznik A
do niniejszego Regulaminu.

§ 10 Postanowienia korncowe

1. Netia moze zakonczy¢ swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakoriczeniem $wiadczenie Ustugi,
o czym poinformuje na trwatym nosniku.

2. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.

3. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich
jak:

a. zmiany przepisdw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosdci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci
Z prawem;

b.  zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji
uprawnionych organéw administracji publicznej;

c.  usprawnienie dziafania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;

d.  zmian zwigzanych z bezpieczeristwem $wiadczenia Ustugi;

e.  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug;

f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkgcji, opcji ustugi;

h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscia poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. Netia poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie
www.netia.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych
zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Netia poinformuje Uzytkownika Ustugi o tej
zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nos$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

6. Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenia,
nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastapito pézniej niz ta zmiana.

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.netia.pl.
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Zalacznik A do Regulaminu Uslugi ,,Bezpieczny Internet”

I. Informacja o prawie odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od umowy $wiadczenia Ustugi  Bezpieczny Internet ] w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili Paristwo
takiego prawa, wyrazajac zgode na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie od umowy i przy wyrazeniu takiej zgody zostali Paristwo
poinformowani o utracie przystugujacego Paristwu prawa do odstapienia od umowy w chwili udzielenia takiej zgody.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozeniazamowienia).

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa o swojej decyzji
0 odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczna).

Moga Parstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, stanowiacego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (DzU. 2 2020
r. poz. 287 ze zm.), przekazanego Panstwu rowniez w pkt Il niniejszych Informacji, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujacego Parfstwu prawa
odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Paristwa uzyte w pierwotnej
transakgji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paristwo zadnych opfat w zwiazku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Pafstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Parnstwo kwote proporcjonalng
do zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Paristwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

1l. Wz6r formularza odstapienia od Umowy
(UWAGA: formularz ten nalezy wypetic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
Adresat: Netia S.A,, Poleczki 13, 02-822 Warszawa; adres pocztowy: Netia S.A, Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-mail: info@netia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych
rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(¥)

- Imie i nazwisko konsumenta(-ow)(**)

- Adres konsumenta(-ow)(**)

- Podpis konsumenta(-ow)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczna, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy
z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego

Infolinia: 801 802803 /22711 11 11 www. netia.pl Netia S.A.
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa



