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Warszawa, 7 maja 2014 r.

Szanowny Abonencie,

uprzejmie informujemy, ze 7 czerwca 2014 roku wchodzi w zycie Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji

z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji ustugi telekomunikacyjnej (Dz.U. z 2014, poz. 284).

Nowe Rozporzadzenie dostosowuje nasze ustawodawstwo do wymagan dyrektyw unijnych.

Wprowadza korzystne dla abonentéw (konsumentéw i przedsiebiorcédw) rozwigzania: pozwoli na odpowiedzi w postaci
elektronicznej (np. na adres poczty elektronicznej czy za posrednictwem elektronicznego biura obstugi abonenta).

To abonent bedzie decydowat, jaka forme kontaktéw wybiera.

Uwzglednienie zmienionych wymogéw prawnych wymaga wprowadzenia zmian do zawartej z Operatorem Umowy/Umoéw
i Regulaminu wynikajacych z wejécia w zycie nowego Rozporzadzenia.

W celu dostosowania do aktualnie obowiazujacych wymogoéw prawnych wprowadzamy zmiany w Regulaminie
Swiadczenia Ustug przez Spoétki Grupy Netia:

1.§ 15 ust. 1 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
»1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
niedotrzymania wyznaczonego terminu zawarcia Umowy, niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia
ustug lub nieprawidtowego wyliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustug, przesytajac ja pisemnie na adres
siedziby Operatora albo na adres mailowy wskazany na stronie internetowej Operatora z dopiskiem ,Reklamacja”,
albo sktadajac ja ustnie do protokotu, pisemnie oraz telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie internetowej Operatora, w tym droga elektroniczna
za posrednictwem Infonetii, o ile nie stojg na przeszkodzie mozliwosci techniczne.”

2.§ 15 ust. 2 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
,2. Przyjecie reklamacji przestanej pisemnie, ztozonej ustnie do protokotu, albo ztozonej telefonicznie lub przy
wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ wskazanych na stronie internetowej Operatora,
w tym droga elektroniczna, wymaga potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia,
z wyjatkiem przypadku udzielenia odpowiedzi w tym terminie.”

3. § 15 ust. 3 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
»3.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Abonenta, pisemnie lub ustnie do protokotu, upowazniona
osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzic jej przyjecie z podaniem daty jej ztozenia oraz nazwy, adresu
oraz numeru telefonu jednostki Operatora.”

4.Dodano ust. 4 w § 15 Regulaminu, co powoduje zmiane dalszej numeracji ustepéw paragrafu 15 i o nastepujacym
brzmieniu:
,4.W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w jednostce Operatora w formie ustnej lub w formie pisemnej,
w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w pkt 5 upowazniona osoba przyjmujac reklamacjeg, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji, poinformuje Abonenta o koniecznosci
jej niezwlocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w przypadku braku uzupetnienia reklamacji spowoduje
to pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.”

5. Punkt f w § 15 obecnego ustepu 5 Regulaminu otrzymuje brzmienie:
,f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw prawa,
w przypadku, gdy reklamujacy zada ich wyptaty;”
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6.8 15 obecny ust. 10 (poprzednio 9) Regulaminu otrzymuje brzmienie:
,10. Odpowiedz na reklamacje powinna zawiera¢:

a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji;

¢) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty albo wskazanie,
ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci, w przypadku zwrotu innej
naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo wskazanie, ze kwota innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sadowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w art. 109 i 110 Ustawy;

f) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem imienia,
nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.”

7.8 15 obecny ust. 11 punkt b (poprzednio 10) Regulaminu otrzymuje brzmienie:
,b) zosta¢ doreczona reklamujacemu przesytka polecona - w przypadku, gdy odpowiedz na reklamacje jest
udzielana na papierze.”

8.W § 15 Regulaminu dodano kolejno ustepy od 13 do 17 o nastepujagcym brzmieniu:
,13. Za zgoda Abonenta, wyrazong w reklamacji, w Umowie o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej.
14. W przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji
elektronicznej Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Abonenta srodka komunikacji elektronicznej. Jezeli Abonent nie wskaze adresu poczty
elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji
oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktoérego reklamacja zostata wystana,
albo z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.
15. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi, Operator,
na zadanie Abonenta, niezwlocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.
16. Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposob, forme i posta¢, w jakiej odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 15, ma zostac¢ przekazana. Na zadanie Abonenta, w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedz na reklamacje,
jej duplikat lub kopie przesytka polecona, bez wzgledu na forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz
na reklamacje.
17. Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacje, jej
duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedz na reklamacje
zostata doreczona Abonentowi.”

Powyzsze postanowienia wchodza w zycie 7 czerwca 2014 roku.

Jednoczesnie informujemy, ze Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian. Brak pisemnego oswiadczenia
Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian.

W przypadku wypowiedzenia Umowy zwigzanej z ulga przyznang Abonentowi, Operatorowi przystuguje Optfata
Wyréwnawcza, ze wzgledu na fakt, iz zakres zmian wynika ze zmiany obowigzujacych przepiséw prawa.

Z powazaniem
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Joanna Wcisto
Dyrektor Sprzedazy i Obstugi Klienta
Netia SA
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