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Regulamin $wiadczenia ustugi ,Zaptac z Netig”

wersja z dnia 02 08 2023 r.

§1 Postanowienia ogdine

1. Regulamin $wiadczenia ustugi Zapta¢ z Netig (dalej: ,Regulamin”) okresla zasady Swiadczenia ustugi polegajacej na umozliwieniu Abonentowi
dokonywania transakgji ptatniczych za Kontent na rzecz Dostawcéw przy udziale Netia S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcoéw Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego przez Sad rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000041649, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374,
o kapitale zaktadowym, w wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z
taryfg operatora); adres e-mail: info@netia.pl;, operatora sieci stacjonarnej oraz dostawcy ustug mobilnych Netia, dalej ,Netia”.

2. Ustuga jest kierowana do Abonentow Netii bedacych osobami fizycznymi, ktorzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Netig.

3. Zapftac z Netig jest ustuga udostepniong w ramach funkcjonalnosci konta abonenckiego ,Ptatno$¢ z Netig”.

§2 Definicie

1. Dostawca — podmiot, ktory udostepnia Platforme i z ktérym Netia zawarta odpowiednia umowe bezposrednio lub za posrednictwem innych
podmiotdw, na podstawie ktdrej Netia uczestniczy w procesie pobierania optat od Uzytkownikéw Ustugi na rzecz Dostawcy.

2. Platforma Dostawcy — platforma, ktéra umozliwia zakup Kontentu od Dostawcy, pozostajaca pod kontrolg Dostawcow lub innych podmiotéw,
za posrednictwem ktorej Netia uczestniczy w procesie pobierania optat od Uzytkownikow Ustugi na rzecz Dostawcy.

3. Kontent - tresci cyfrowe (towary lub ustugi wytwarzane i dostarczane lub $wiadczone w formie cyfrowej, ktére mogg zostac uzyte lub z ktérych
mozna skorzysta¢ wyfacznie za pomoca urzadzenia technicznego, z wytgczeniem uzycia i konsumpdji fizycznych towaréw lub ustug), ustugi
gfosowe, bilety, w szczegdlnosci bilety komunikacyjne, parkingowe oraz bilety wstepu na imprezy artystyczne, rozrywkowe lub sportowe,
zbidrki publiczne lub inne produkty lub ustugi oferowane przez Dostawce.

4. Ustuga - ustuga Dostawcy, ktéra swiadczona jest za posrednictwem Platformy Dostawcy, za pomoca ktorej Uzytkownik Ustugi ma mozliwos¢
nabywania Kontentu na zasadach okreslonych w regulaminie Dostawcy.

5. Zapta¢ z Netig — ustuga Netii polegajgca na umozliwieniu Abonentowi dokonywania pfatnosci za Kontent na rzecz Dostawcy - przy udziale
Netii — na Platformie Dostawcy.

6. Zamow z Netig - ustuga, za ktdrg Netia pobiera optate, przypisana do Abonenta, polegajaca na ztozeniu zamdwienia i uzyskaniu dostepu do
Ustugi Partnera przy uzyciu Kodu; swiadczona na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustugi Zaméw z Netia.

7. Uzytkownik Ustugi — Abonent Netii, korzystajacy z Ustug, ktory dokonat zakupu Kontentu Dostawcy i dokonat na Platformie Dostawcy ptatnosci
za posrednictwem Netii na zasadach opisanych w Regulaminie.

8. Numer telefonu do zatwierdzania operacji — numer telefonu ustugi mobilnej Abonenta, na ktéry wysytane beda powiadomienia niezbedne do
skorzystania z Zapta¢ z Netig, w tym wiadomo$¢ SMS zawierajgca kod PIN wymagany do autoryzacji zakupu Ustug.

9. Abonent Netii - osoba fizyczna, ktdra zawarta umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Netia.

10.  Konto Klienta NOL (NOL) —portal obstugowy dla abonentéw Netii, konto Netia Online albo konto eBOK, w ktérym mozliwa jest aktywacja,
dezaktywacja oraz zarzadzanie (m.in. podanie/zmiana Numeru telefonu do zatwierdzania operacji, ustawienie Limitu operagji)
funkcjonalnoscia ,Ptatnosc¢ z Netig” w zakresie ustug Zaptac z Netig oraz Zamédw z Netia.

11. Limit operagji - maksymalna kwota ptatnosci dokonywanych w danym cyklu rozliczeniowym w ramach Zaptac z Netig i Zamow z Netia.

§3 Uprawnienia do korzystania z ustugi Zaptac z Netig

1. Skorzystanie z Zapta¢ z Netig jest dostepne w przypadku, gdy Dostawca udostepnia takg mozliwos¢ na Platformie Dostawcy.
2. Ustuga Zapfta¢ z Netig nie jest dostepna w przypadku, w ktorym:
a)  karta SIM Numeru telefonu do zatwierdzania operadji z wykorzystaniem ktérej Abonent zamierza dokonac zakupu Kontentu jest
nieaktywna;
b)  ustugi telekomunikacyjne $wiadczone na podstawie zawartej z Netig umowy zostaty zawieszone lub zablokowane;
c) z powodu uptywu terminu ptatnosci faktury Netia zawiesita Abonentowi mozliwos¢ inicjowania ustug lub zawiesita Swiadczenie
wszelkich ustug;
d)  Abonent Netii dokonat dezaktywadji ustugi Zaptac z Netig;
e)  zostata osiggnieta maksymalna kwota dostepna na zakupy Kontentu w danym miesiacu kalendarzowym, zgodnie z § 4 ust. 8 ponizej;
f)  zostata osiagnieta maksymalna kwota Limitu operacji ustawionego przez Abonenta w danym cyklu rozliczeniowym.
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3. Ustuga Zapfta¢ z Netig moze by¢ ponownie udostepniona:

a)  w przypadku uregulowania przez Abonenta Netii wszystkich naleznosci. Za dzieh dokonania zaptaty naleznosci uwaza sie dzien
uznania naleznosci na rachunku bankowym Netii;

b)  w przypadku aktywadji ustugi Zapta¢ z Netig przez Abonenta Netii (w przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 lit. d powyzej);

c)  w kolejnym miesigcu kalendarzowym (w przypadku wskazanym w ust. 2 lit. e powyzej).

d)  w przypadku podwyzszenia Limitu operadji przez Abonenta.

4. Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu Kontentu i zobowigzany jest do podania Numeru telefonu do zatwierdzania operagji, a nastepnie wpisania
unikalnego kodu przestanego wiadomoscia SMS na Numer telefonu do zatwierdzania operacji. W przypadku powtarzajacych sie pfatnosci
Abonent/Uzytkownik Ustugi przejdzie powyzej opisang procedury tylko przy pierwszym zakupie.

5. Abonent ma mozliwos¢ wskazania Numeru telefonu do zatwierdzania operadji:

a)  wNOL;
b)  dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora).

6. Netia nie pobiera dodatkowych optat za dokonywanie zakupu na Platformie Dostawcy. Jednakze Dostawca moze nalicza¢ dodatkowe opfaty
za wybranie okreslonej metody ptatnosci.

§4 Informacja o opfatach

1. Informacja o dokonanych zakupach Kontentu zawarta jest na rachunku, wystawionym przez Netie za ustugi telekomunikacyjne swiadczone
dla Abonenta.

2. Uzytkownik Ustugi jest zobowigzany do zaptaty na numer rachunku bankowego Netii oraz w terminie, ktory zostat podany w rachunku za
ustugi telekomunikacyjne, catej naleznej kwoty z tytutu zakupu Kontentu bez pomniejszenia o jakiekolwiek potracenia z tytutu podatkéw.

3. W przypadku dokonania przez Uzytkownika Ustugi zwrotu zakupionego u Dostawcy Kontentu i potwierdzeniu zwrotu przez Dostawce, Netia
zwroci Uzytkownikowi Ustugi, nalezng optate najpdzniej w nastepnym cyklu rozliczeniowym liczac od dnia dokonania zwrotu, pod warunkiem
zwrotu opfaty na rzecz Netii przez Dostawce.

4. Netia nie jest sprzedawca ani licencjodawca Kontentu, a informacje o optatach naleznych z tytutu zakupu Kontentu zawarte w rachunku
telekomunikacyjnym nie stanowig elementu faktury w rozumieniu przepiséw podatkowych i nie sg dokumentem wiasciwym do rozliczen
podatkowych.

5. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych Netii nie zwalnia Uzytkownika z zapftaty zalegtych optat z tytutu
zakupionych Ustug, ktore powinny by¢ uiszczone zgodnie z zasadami ustugi Zapta¢ z Netia.

6. Napodstawie przepisdw ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych maksymalne opfaty za zamodwienia Kontentu, ktérych pfatnosé
ma by¢ dokonana na rzecz Dostawcy za posrednictwem Netii, objete sa limitem maksymalnym, ktéry nie moze przekroczy¢:

a) 50 Euro dla pojedynczej ptatnosci,

b) 300 Euro w okresie miesigca.
Kwoty, o ktdrych mowa w ust. 6 powyzej, wyrazone w Euro oblicza sie wedtug sredniego kursu ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski,
obowigzujace w dniu 31 pazdziernika roku poprzedniego.

7. Netiajest uprawniona do ustawienia nizszych limitéw na zakup Kontentu, niz kwoty wskazane w ust. 6 pkt. a. i b. powyzej. Abonent Netii moze
sprawdzi¢ aktualnie ustawione limity na tgczng sume zobowigzan w ramach Zaptac z Netig oraz Zamédw z Netig (udostepnianej na podstawie
odrebnego regulaminu) poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta lub swoje Konto Klienta NOL.

8. Osiggniecie limitu, o ktérym mowa w ust. 6 albo w ust. 7 (jesli jest nizszy) skutkuje zablokowaniem mozliwosci zamawiania i dokonywania
zakupow Ustug z wykorzystaniem ptatnosci na zasadach opisanych w Regulaminie do korica miesiaca.

9. Uzytkownik uprawniony jest do dokonywania zakupéw Ustug w granicach ustanowionych limitéw. W przypadku gdy zakupiona przez
Uzytkownika Ustug jest cykliczna, jej odnowienie nastapi w przypadku, gdy Uzytkownik nie osiggnat limitdw wskazanych w ust. 8 w danym
miesigcu. W przypadku osiggniecia limitu ustuga moze zosta¢ dezaktywowana za co Netia nie ponosi odpowiedzialnosci.

§5 Odpowiedzialno$¢

1. Korzystanie z Ustugi odbywa sie na zasadach okreslonych przez Dostawce. Netia nie ponosi odpowiedzialnosci za Ustugi $wiadczone przez
Dostawce.

2. Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z wejscia w posiadanie urzadzenia kohcowego umozliwiajacego zakup i dokonanie
ptatnosci w sposéb opisany w Regulaminie przez osoby trzecie.

3. Netia nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody, ktore sg skutkiem dziatah dokonanych przez osoby trzecie.

§6 Reklamacje

1. Netia nie rozpatruje reklamadji dotyczacych Ustugi oraz Kontentu (w tym ich zawartosci, jakosci, zgodnosci ze specyfikacja). Powinny one by¢
kierowane do Dostawcy Ustugi i Kontentu.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Zapta¢ z Netig powinny by¢ zgtaszane do Netii na warunkach i
w trybie okreslonym w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Infolinia: 801802 803 / 22 711 11 11 www. netia.pl Netia S.A
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl ul. Poleczki 13

02-822 Warszawa


mailto:firma@netia.pl

N ET I A

§7 Blokady i Limity

1.

Abonent moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Zaptac z Netia:

a)  wNOL - zmieniajac status ,Ptatnosci z Netig” na ,Nieaktywna”

b)  dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfa operatora);
Abonent moze odblokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Zaptac z PLUS:

a)  w NOL - zmieniajac status ,Ptatnosci z Netig” na ,Aktywna’;

b)  dzwonigc na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (opfata zgodna z taryfa operatora);
Abonent moze zdefiniowac maksymalng sume wydatkow, jakie moze ponies¢ na optaty w ramach funkcjonalnosci ,Ptatnos¢ z Netig” w zakresie
ustug Zapta¢ z Netig oraz Zamow z Netig w danym cyklu rozliczeniowym:

a)  w NOL — ustawiajac Limit operacji i zapisujac zmiany. Kwota mozliwa do ustawienia od 0 zt do 1200 zt.

b)  dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (opfata zgodna z taryfa operatora) — ustawiajac Limit

operacji w trakcie rozmowy. Kwota mozliwa do ustawienia od 0 z+ do 1200 zt.

Limit o ktérym mowa w ust. 3 powyzej jest wspolnym Limitem operacji ,Pfatno$¢ z Netig” dla Zapta¢ z Netig oraz Zamow z Netia.
Abonent ma mozliwos¢ dokonania aktywadji, dezaktywacji oraz zmiany Limitu operacji w cyklu rozliczeniowym dowolng ilo$¢ razy, przy czym
kazda zmiana moze zosta¢ dokonana tylko raz w ciagu jednego dnia.
Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zapta¢ z Netig zgodnie z ust. 1 powyzej jest réwnoznaczne z catkowitym zablokowaniem
mozliwosci dokonywania optat za Ustugi przy wykorzystaniu ustugi Zapta¢ z Netig, jak i optat w ramach ustugi Zamédw z Netia.
Odblokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zapta¢ z Netig zgodnie z ust. 2 powyzej jest réwnoznaczne z odblokowaniem mozliwosci
dokonywania opfat za Ustugi przy wykorzystaniu ustugi Zaptac¢ z Netig, jak i optat w ramach ustugi Zaméw z Netia.
Za korzystanie z ustugi Zapta¢ z Netig w sposéb niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa odpowiedzialnos¢ ponosi
Abonent/Uzytkownik Ustugi.

§8 Dane osobowe

Administratorem danych osobowych Abonentéw ustugi Zapta¢ z Netig jest Netia S.A. Dane osobowe beda przetwarzane zgodnie z
informacjami dostepnymi na stronie www.netia.pl/dane-osobowe

§9 Postanowienia koricowe

Korzystanie z ustugi Zaptac z Netig jest dostepne poza granicami RP pod warunkiem posiadania mozliwosci transferu danych oraz mozliwosci
otrzymywania wiadomosci SMS na wskazany Numer telefonu do zatwierdzania operacji.
Netia moze zakonczy¢ $wiadczenie ustugi Zaptac z Netig i odwotac ninigjszy Regulamin. Informacja o zakohczeniu $wiadczenia ustugi Zaptac
z Netig zostanie opublikowana na stronie internetowej www.netia.pl z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni.
Netia moze dokona¢ zmiany niniejszego Regulaminu z nastepujacych przyczyn:

a)  zmiana przepiséw prawa lub usuniecie niedozwolonych postanowiert umownych

b)  zmiana funkcjonalnosci ustugi Zaptac z Netig , w tym wynikajaca ze wzgledow technologicznych;

c)  zmiany wynikajace ze wzgledow bezpieczenstwa;

d)  koniecznosci dostosowania Zapta¢ z Netig do zmian Ustugi;

e)  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustug lub ustugi Zapta¢ z Netia.
Zmieniony Regulamin zostanie opublikowany na stronie internetowej www.netia.pl z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Uzytkownicy
Ustugi zostang powiadomieni o zmianach poprzez opublikowanie jednolitej tresci Regulaminu przed dokonaniem kolejnego zakupu Ustugi za
posrednictwem Zapfa¢ z Netig .
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych dla
Spotek z Grupy Netia.
Niniejszy Regulamin dostepny jest na stronie www.netia.pl oraz w siedzibie Netii.
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