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Przeglad platformy

Co mozesz zrobi¢ z platformg?

1. Zarzadzaj sieciami Wi-Fi w swoich organizacjach

2. Utworz proces logowania do Wi-Fi (podréz uzytkownika)
3. Zbierz statystyki Wi-Fi

4. Promuj swoja firme

5. Zbierz dane o zachowaniu klienta w miejscu

6. Utworz nawigacje wokol miejsc

Jak to dziata?

0Od czego mozesz zaczac

Po prostu odzwierciedlasz strukiure swojej organizacji na platformie, tworzysz podréz
uzytkownika , a statystyki sg gromadzone automatycznie.

Mozesz takze promowac swoja firme za pomoca roznych dziatar marketingowych.

Dodatkowo, dzieki funkcji lokalizacji platformy, mozesz tworzy¢ nawigacje wokol miejsc, kidre
klienci moga otwiera¢ w swoich przegladarkach internetowych, a jednoczesnie dostarczac ci
dane behawioralne . Nie oznacza to, Ze musisz utworzyc nawigacje, aby zebrac takie dane, to po
prostu swietny sposob na zaproszenie wiekszej liczby klientdw do zalogowania sie w Wi-Fi.



Propagacja ustawien

Ustawienia sa propagowane w drzewie organizacyjnym. Struktura organizacji na platformie jest
reprezentowana w formie drzewa zarzadzania, takiego jak na ponizszym obrazku.

vm

Dzieki propagacji nie musisz wdrazac okreslonych ustawien w kazdej organizacji.
Wystarczy zaimplementowac je w organizacji, ktéra znajduje sie na wyzszym poziomie w
drzewie, | s3 one automatycznie propagowane do wszystkich organizacji na nizszych poziomach.

P rO p a ga CJ a Ponadto wielu redaktoréw platformy ma panele podzielone na dwie sekcje: Wtasna i
u Sta W I e h Dziedziczong . Elementy w sekcji Wlasne sg tworzone przez organizacje, w kiorej aktualnie sie
znajdujesz, natomiast w czesci Dziedziczone sg te, ktore zostaly utworzone w organizacjach

wyzszego poziomu, ale mozna ich réwniez uzywac w organizacji. Przyktadem takiego panelu jest

menedzer przeplywu stron .




Jak sie poruszac?

Widok gtowny platformy

Widok gtowny platformy jest pierwszym widokiem, ktory widzisz po zalogowaniu.
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Widok sktada sie z:

1. Nazwa organizacji - nazwa organizacji, do ktorej sie zalogowales; po kliknieciu otwiera sie
drzewo zarzgdzania organizacja.

2. Strefa czasowa - strefa czasowa, wedlug ktore] wyswietlane sa statystyki, ustawiana w
panelu organizacyjnym.

3. Nazwa uzytkownika - Twoja nazwa uzytkownika na platformie; klikniecie go otwiera menu z
ustawieniami konta i opcjami wylogowania .

4. Menu glowne - opisane ponizej.




Przeglad

platformy

Menu gtéwne

Gloéwny pasek menu pozwala poruszac sie po platformie, po prostu klikajac jej elementy.

/" Uwaga

Pasek moze sie rézni¢ w zaleznosci od uprawnien uzytkownika i posiadanej licencji.

Sklada sie ona z:

1. Deska rozdzielcza
2. Marketing - w tym:

« Kampanie - edytor kampanii marketingowych i statystyki zebrane w kampaniach (aby
dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj przeglad kampanii marketingowej ),

« Lojalnosé - edytor programu lojalnosciowego (aby dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj
temat Tworzenie programu lojalnosciowego ),

+ Weryfikacja - panel do sprawdzania kodéw generowanych w programie lojalnosciowym
(aby dowiedzie€ sie wiecej, przeczytaj Sprawdzanie kodu programu lojalnosciowego ).

3. Rejestracja uzytkownikdow - w tym:
+ Podréz uzytkownika - edytor procesu logowania (aby dowiedziec sie wiecej, przeczytaj
przeglad Podréz uzytkownika ),
« Umowy uzytkownika - edytor uméw do tworzenia dokumentéw serwisowych , pozwolen

marketingowych i dokumentdw kanatéw komunikacji,

« Metody dostepu - edytor metod dostepu: tokeny , konto uzytkownika , PMS i dostep
platny .

4. Zarzadzanie portalem - w tym:

Uzytkownicy - panel stuzacy do dodawania uzytkownikéw platformy (aby dowiedzie¢ sie
wiecej, przeczytaj Dodawanie konta uzytkownika ),

Urzadzenia - panel stuzacy do dodawania urzadzen uzywanych w organizacjach (aby
dowiedziec sie wiecej, przeczytaj Dodawanie urzadzenia ),

Wiasciwosci - panel do dodawania wiasciwosci (aby dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj
Dodawanie wiasciwosci ),

Uprawnienia - panel do tworzenia grup uprawnien (aby dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj
Dodawanie grupy uprawnien )

Licencje - panel pokazujacy szczegoty licencii | umozliwiajacy zazadanie nowej licencji
(aby dowiedziec¢ sie wiecej, przeczytaj Sprawdzanie licencji ),

Strumien aktywnosci - panel pokazujacy aktywnosc na platformie (aby dowiedziec sie
wiecej, przeczytaj Sprawdzanie strumienia aktywnosci ).

5. Zarzgdzanie lokalizacjg - w tym:

Zarzadzanie - panel stuzacy do konfigurowania funkcji lokalizacji platformy (aby
dowiedzie¢ sie wigcej, przeczytaj albo Pobieranie danych behawioralnych uzytkownikow
w duzych obiektach lub matych obiektach ),

Nawigacja - edytor nawigacji (aby dowiedziec sie wiecej, przeczytaj Tworzenie nawigacji
dla klientow ),

Administracja miejsca - panel do zarzadzania utworzonymi miejscami i kalibracjami,

Kalibracja - panel stuzacy do tworzenia kalibracji.

6. Raportowanie - w tym:

Statystyki - zebrane statystyki dotyczace uzytkownikow Wi-Fi (aby dowiedziec sie
wiecej, przeczytaj artykut Jak znalezc statystyki uzytkownikow Wi-Fi ,

Raporty e-mail - panel stuzacy do konfigurowania wysytania raportow e-mail (aby
dowiedziec sie wiecej, przeczytaj Wysytanie raportow e-mail ),

Zachowanie - zebrane dane behawioralne (aby dowiedzie¢ sie wiecej, przeczytaj
Zrozumienie danych zachowania ).



Odzwierciedlajgc strukture Twojego biznesu

Pierwszym Krokiem w pracy z platforma jest odzwierciedlenie struktury firmy.
Czego potrzebujesz
« Konto platformy
« 10 minut (w zaleznosci od struktury)
Aby odzwierciedli¢ strukture Twojej firmy:
1. Doda) wszystkie organizacje i podorganizacje
2. Doda) uzytkownikow platformy

3. Dodaj urzadzenia



Rozpoczni) z User Journey

Co to jest podroz uzytkownika i dlaczego jest wazna?

Zasadniczo podrdz uzytkownika to mapa krokow odzwierciedlajaca interakcje uzytkownika z
produkiem. Mozna z niego korzystac na 2 sposoby: w celu zademonstrowania, w jaki sposob
uzytkownicy wchodza w interakcje z twoim produktem i zaprojektowania jego whasciwej
interakcji z nim.

Dlaczego to jest wazne?

ROZ p oCczZnN |J VA Budujac produkt lub interfejs, nalezy stworzy¢ przyjazne srodowisko dla uzytkownikéw. Przez
przyjacielski rozumiemy jasny, nie wprowadzajacy w btad i, co najwazniejsze, przemyslany. Im
User Journey oo e wpror e
bardzigj przejrzysty, tym bardziej aktywnie beds go uzywac.

Dlaczego powinienes stworzy¢ Podroz uzytkownikow dla
swoich uzytkownikow?

Funkcja User Journey pozwala zaprojektowac sposohb, w jaki uzytkownicy tacza sie z sieciga Wi-Fi.
Jest 1o graficzna ilustracja sciezki logowania . Mozesz ustawic kazdy krok i zdecydowac, co

wyswietlac na ekranach uzytkownikow. Mozesz go uzywac tylko w celach powitalnych, ale takze
w celach marketingowych.

Spojrz na przykiad podrozy uzytkownika stworzonej w naszym systemie,




Spojrz na przykiad podrozy uzytkownika stworzonegj w naszym systemie.

Linkyfi Flow editar - sample user journey

START

Rozpocznij z

User Journey

START oznacza moment, w ktérym uzytkownik taczy sie z twoim Wi-Fi. Nastepnie s3
przekierowywani do Portalu, ktory w tym przypadku jest strong logowania. Tam wypetniaja
kwestionariusz . Po kliknieciu przycisku PRZESLIJ otrzymuja dostep do Internetu na 1 godzine.
Portal automatycznie przekierowuje je do wybranej witryny, na przykiad do witryny firmy.

Jest to tylko przyktad tego, jak moze wygladac podroz twoich uzytkownikéw. Mozesz dowolnie
go ksztattowac wedtug wiasnych potrzeb. Na przykiad mozesz wykorzystac wolne miegjsce na
stronie logowania do celéw marketingowych, zebra¢ potrzebne dane z ankiety lub dac swoim
uzytkownikom dostep do Internetu przez ograniczony czas. Mozesz takze uzyc kilku portali w
przeptywie stron, aby rozszerzyc¢ kontakt z uzytkownikami koncowymi i udostepnic im wiecej
tresci. Wszystko zalezy od Ciebie.




Rozpocznij z

User Journey

Jak korzystac z funkcji User Journey w swojej firmie?

Jak juz wspomniano, mozesz go uzyc do utworzenia spersonalizowanej sciezki logowania, ale
istniejg inne sposoby, dzieki ktérym Twoja firma moze na tym skorzystac.

Zarabianie

Portal to pierwszy poziom kontaktu z uzytkownikami. Na stronie logowania mozesz nie tylko
zbiera€ informacje o uzytkownikach, ale takze wyswietlac inne media, takie jak reklamy lub
informacje o znizkach. Mozesz zrohic to samo z wszystkimi innymi portalami, kiore utworzytes w
przeptywie stron. Mozesz takze odsprzedad bezptatne miejsce w portalu reklamodawcom, aby
wyswietla¢ tresci marketingowe.

Reklamy pasujg do konkretnej grupy docelowej, wiec wszystkie strony odnosza korzysci:
uzytkownicy koncowi uzyskujg to, czym s3 zainteresowani, reklamodawcy czerpig zyski ze
zwrotdw z reklam, a twoje miejsce zyskuje na zarabianiu na Wi-Fi zamiast ptacic tylko za to.

Lojalni klienci

Reklamy w portalu zawsze beda pasowac do uzytkownikdw koncowych. To sprawi, Zze beda
chetniej wracac na miejsce po wiecej swietnych ofert. Moga wkrdtce stac sie Twoimi lojalnymi
klientami.

Gotowy, aby utworzyc swoja pierwszg podroz uzytkownika? Przeczytaj
omowienie podrozy uzytkownika.
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Informacje o statystykach uzytkownikow Wi-Fi

Panel statystyk uzytkownikow Wi-Fi zapewnia taczne dane krokdéw dla wybranych ram
czasowych i znajduje sie w Raporty > Statystyki .

W gdrnej czesci panelu mozesz wybrac przedziat czasowy, dla ktérego cheesz zobaczyc dane.
Domyslnie pokazuje ostatnie siedem dni.

Reporting ¥ Statistics

WIFI USERS RAW DATA

& 7/3/2019 = | 14/3/2019 - .
Definicje

Z n aJ d 2 S p O S Cl) b W statystykach stosowane sg nastepujgce terminy:
na obejrzenie

Caty panel jest podzielony na cztery sekcje:
Uzytkownik - osoba, kiora zalogowata sie do Wi-Fi,

« Co wiesz o wizytach uzytkownikow? Nowy uzytkownik - Uzytkownik, ktory:

statystyk

» 7 ktdrej organizacji pochodza dane? * zalogowatem sie do Wi-Fi po raz pierwszy,
. . V4 . . =
u Zyt kOW n | kOW « Kim s3 uzytkownicy? » nie zalogowatem sie w ustalonym interwale,
» w dowolnym typie granulacji (co godzineg, codziennie, co rok) mozna uznac za nowy i

0 c . o
W | - F | * Co wiesz o polaczeniach? powracajgcy w tym samym czasie.

i= Przyktad

Jesli pewnego dnia uzytkownik zaloguje sig po raz pierwszy, mimo zZe jest postrzegany jako powracajgcy w
codziennej granulacji (z powodu drugiego logowania), jest on definiowany jaka nowy uzytkownik do celdw
statystycznych.

Powracajacy uzytkownik - uzytkownik, ktéry nie jest nowy i zaloguje sie do Wi-Fi w ustalonym
czasie, polaczenie - polaczenie z siecig Wi-Fi,

urzadzenie - kazde urzadzenie, kidre moze potaczyc sie z Wi-Fi, takie jak: telefon komadrkowy ,
komputer lub urzgdzenie inteligentne. Jest identyfikowany przez identyfikator urzgdzenia (zwykle
jest to adres MAC urzadzenia).

Co wiesz o wizytach uzytkownikow?

W te] sekcji przedstawiono zebrane dane dotyczace czestotliwosci odwiedzin uzytkownikow oraz
informacije o preferowanym czasie wizyty.




Uzytkownicy

Users @

6 1148048

taczna liczba uzytkownikow, ktdrzy zalogowali sie w wybranym przedziale czasowym.

) Wskazowka

Kazdy uzytkownik musi zobaczyc portal, aby sie zalogowac. Dzieki doktadnym danym o liczbie odbiorcdw znacznie
tatwie] bedzie Ci przyciggngc reklamodawcdw i odsprzedad powierzchnie portalu.

Powracajgcy uzytkownicy
Nowi uzytkownicy

Returning Users @

New Users @

8048
g0 af alluser
& oo
1 Liczba powracajgcych uzytkownikéw w wybranym przedziale czasowym.
Co wiesz o powracaicyeh v soramme '
Liczba nowych uzytkownikow w wybranym przedziale czasowym.
) Wskazowka

wizytach
uzytkownikow?

) Wskazowka e Ll ) . . R ’ R
Lojalni klienci edgrywajg wazng role w prowadzeniu firmy, poniewaz regularnie wydajg pienigdze w Twoim migjscu,

spotykajg sig tam ze znajomymi i polecajg je innym osobom. Jesli liczba powracajgcych uzytkownikéw nie jest

Wykorzystaj te dane, aby sprawdzic skutecznos¢ swoich biezacych promocii | kampanii marketingowych. satysfakejonujaca, sprobuj uruchomié program lojalnosciowy

Srednia liczba uzytkownikéw na godzine

Wykres stupkowy pokazujacy srednia liczbe uzytkownikéw pogrupowanych wedtug godzin i
obréconych wedtug typu uzytkownika (nowy / powracajacy) skumulowany w jednym 24-
godzinnym okresie.

) Wskazowka

Skorzystaj z te tabeli, aby dowiedziet sie, w jakich godzinach mozesz potrzebowaé wiece] pracownikéw i dostosuj
gedziny pracy, aby zmaksymalizowac zysk.




/najdz sposob
na obejrzenie

statystyk
uzytkownikow
Wi-Fi

Liczba uzytkownikow w czasie

Wykres stupkowy pokazujgcy liczbe uzytkownikéw pogrupowanych wedtug godzin i ebraconych
wedtug typu uzytkownika (nowy / powracajgcy) w porownaniu ze srednig liczba w wybranym
przedziale czasowym.

Godziny szczytu

Mapa cieplna pokazujgca srednig liczbe uzytkownikow w wybranym przedziale czasowym.

) Wskazéwka

Uzyj wykresow Licznik czasu uzytkownika | Godziny szczytu, aby dostrzec trendy. Moze kidregos dnia jest wiecej
klientow niz w inne dni? Dzieki tym danym mozesz dostosowac liczbe pracownikdw potrzebnych na zmiane.
Mozesz takze sprobowad rdwnomiernie rozdzielié pospiech, tworzac wydarzenia poza godzinami szczytu.




Najlepsza godzina

Best Hour &
Q Thursday 23:00

Godzina z najwigkszg liczba uzytkownikéw w wybranym przedziale czasowym.
Najlepszy dzien

Best Day @

E‘l 07.03.2019
w 200

Dzien z najwigkszg liczba uzytkownikdw w wybranym przedziale czasowym.
Najlepszy dzien w historii

Best Day on record @

e Thursda

Organizacje

Organizations @

& Organisation 1
# Organisation 2
‘@ Organisation 3
® Other

Wykres kolowy pokazujacy udziat podrzednych organizacji pierwszego poziomu w tacznej ilosci
zebranych danych.

Z ktdrej organizacji pochodzg dane?

Ta sekcja pokazuje dane o liczbie odwiedzajacych w organizacjach pierwszego stopnia.

) Coto jest podorganizacja pierwszego poziomu?

Na platformie mozesz odzwierciedlié strukture swojej organizacji za pomoca drzewa zarzgdzania. Podorganizacja
pierwszego poziomu to organizacja zakorzeniona bezposrednio w organizacji. W zaleznosci od struktury drzewa
moze to byé cata firma, pojedynczy sklep / kawiarnia lub miasto.
v T DS
¥ Krakow
Coffee shop 1
Coffee shop 2
* London
Coffee shop 1
Coffee shop 2
Coffee shop 3
¥ Madrid
L coffee shop 1

W tym przypadku erganizacjami pierwszego poziomu sg Krakdw , Londyn | Madryt .




Wskaznik uczestnictwa

Organizations ¥
| Brs I

1 Organisation 1 227 25%

2 Organisation 2 170 155%

3 Organisation 3 150 10%

. 7 V4 & Organisation 4 100 %
/najdz sposob _ - |
5 Organisation 5 S0 B%

na obejrzenie 6 Organisation 6
Statystyk 7 Organisation 7 75 5%

. . / 8 Organisation 8 &0 3%
uzytkownikow — _
9 Organisation 9 49 2%

Wi-Fi R {

Lista wszystkich organizacji podrzednych pierwszego poziomu wraz z liczbg uzytkownikow i
stopniem ich udziatu w zebranych danych ogdétem.

) Wskazowka

Skorzysta) z tabel stawek dla organizacji | uczestnictwa, aby szybko zeskanowad rentownosd organizacji. Moze
ktdrys z kawiamni potrzebuje sprawdzenia, aby zobaczyé, dlaczego wyniki sg tak stabe? A moze sklep z najlepszymi
wynikami wprowadzit Swietne oferty, ktdre mozna rozpowszechnic w innych migjscach?




/najdz sposob
na obejrzenie

statystyk
uzytkownikow
Wi-Fi

Jezyk

Language

uzytkownikow.

en

Kim sg uzytkownicy?

W tej sekcji masz dane demograficzne swoich klientow.

Kraj pochodzenia

.ﬂ,'
|

i

Wykres stupkowy pokazujacy udziat w sumie dla krajow pochodzenia uzytkownikow.

Wykres kotowy pokazujacy udzial w sumie dla wykrytych jezykow przegladarek internetowych

) Wskazéwka

Jesli masz kawiarnie lub restauracje, tabele kraju pochodzenia i jezyka moga pomdc Ci zdecydowad, na jakie jezyki

powinienes przettumaczyc swoje menu. Mozesz byc zaskoczony roznorodnoscia krajow, z ktorych pochodza Twoi
klienci!



/najdz sposob
na obejrzenie

statystyk
uzytkownikow
Wi-Fi

Wiek

Wykres stupkowy pokazujacy liczbe klientdw, ktérych wiek miesci sie w przedziale czasowym.
Dane sg gromadzone podczas procesu logowania.

Ptec

) Wskazowka

Gender Skorzystaj z danych Pteé | Wiek, aby dostosowac wyglad miejsca i akcji do najwiekszej grupy odbiorcow, a takze
idealnie ukierunkowac nastepng kampanie marketingowa.

Female Male . Other

Wykres kolowy pokazujacy rozktad uzytkownikéw wedtug wieku. Dane sa gromadzone podczas
procesu logowania.



/najdz sposob
na obejrzenie

statystyk
uzytkownikow
Wi-Fi

Co wiesz o potgczeniach?

W tej sekeji znajduja sie dane dotyczgce technicznych aspektéw wizyt uzytkownikow.

Znajomosci

Connections

1000

Liczba potaczen z siecig Wi-Fi w wybranym przedziale czasowym.

/" Uwaga

Réznica miedzy tym a numerami uzytkownikéw polega na liczbie oséb, kidre potgczyly sie z Twojg siecig Wi-Fi, ale

nie przeszty procesu logowania.

Srednia liczba potaczen na godzine

Wykres stupkowy pokazujacy srednig liczbe potgczeri z Wi-Fi z godzinna doktadnoscia w
wybranych ramach czasowych.

) Wskazéwka

Skorzystaj z danych Potgczenia i $rednia liczba polgczen na godzine, aby przeanalizowac, dlaczego klienci nie
przeszli przez proces logowania. Moze jest to zbyt skomplikowane lub wystepuje problem techniczny?

Pamietaj, ze im wiecej 0s6b sie zaloguje, tym wiecej danych mozesz zebrac. Sprébuj uruchomié promocje dla osdb,
ktdre sie zalogujg!

Pomystowosc

Devices

&

Phone Deskrop @@ Tablet Other

Wykres kotowy pokazujacy udziat w sumie urzadzen uzywanych do taczenia sie z Wi-Fi.

) Wskazéwka

Czy zauwazyles, ze ludzie z laptopami spedzaja wiece] czasu w lokalach? Wydaja tez wiecej pieniedzy!
Sprawdz takze czas trwania pofaczenia na pulpicie nawigacyjnym . Jesli jest krotki, sprébuj uczyni¢ swoje miejsce
bardziej przyjaznym dla pracy: wygodniejsze krzesta, fagodniejsza muzyka, wigcej punkidéw mocy.



W razie potrzeby mozesz dodac adres e-mail, na ktéry maja by¢ wysytane statystyki.
Aby skonfigurowac wysytanie raportéw na e-mail:

1. Przejdz do Raportowanie — Raporty e-mail i kliknij Dodaj raporty, aby uzyskaé¢ nowy adres
e-mail .

2. W oknie Dodaj raporty dla nowego adresu e-mail podaj, gdzie raporty powinny byc wysytane,
jak czesto iw jakiej formie.

o

Add reports for a new email address

Wysyfa n Ie j.smith@domain.com

raportow na
e-mail wesky i

3. Kliknij Zapisz .
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Dodawanie

organizacji i
podorganizacji

Aby odzwierciedli¢ rzeczywista strukture firmy, musisz dodac organizacje.

@) Informacje

Liczba organizacji i podorganizacji, ktére mozna dodac, jest nieograniczona. Organisation
/i
Aby dodac organizacje lub podorganizacije:

New organisation

1. PrzejdZ do Zarzadzanie portalem — Uzytkownicy .

2. Po prawej stronie w drzewie organizacji kliknij organizacje, do kiorej chcesz dodacé
podorganizacje, a nastepnie kliknij 9:

za. W polu Nazwa wpisz nazwe organizacji.
b. Opcjonalnie : Podaj dane organizacji.

t) Wskazéwka

Aby wyswietlic statystyki wedtug okreslonej strefy czasowej, musisz wybrac jg z listy Strefa czasowa .

o Terms of service missing e

do. Kliknij Zapisz .

3. Powtorz te procedure, aby dodac wszystkie organizacje i podorganizacje.



Dodanie

konta
uzytkownika

Po odzwierciedleniu struktury organizacji mozesz dodawac uzytkownikow, ktérzy beda mogli
logowacd sie na platformie.

Aby dodaé uzytkownika:

1. Przejdz do Zarzadzanie portalem - Uzytkownicy .

2. Po prawej stronie w drzewie organizacji wybierz organizacje, do kiorej checesz dodac
uzytkownika. Kliknij Dodaj nowego uzytkownika .

Organisation 1

[+ I |

Mew organization

Crrganisation 1

3. Wprowadz dane konta uzytkownika i ustaw uprawnienia konta (co uzytkownik moze zrobic
na platformie).

4, Kliknij Zapisz .

Teraz uzytkownik moze zalogowac sie do platformy przy uzyciu zestawu poswiadczen. Po
pierwszym logowaniu uzytkownik zostanie poproszony o ustawienie nowego hasta.



Edycja organizacii

Przeczytaj te procedure, aby dowiedziec sig, jak edytowac swojg organizacje.
Aby edytowac organizacje:

1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Uzytkownicy

2. Po prawej stronie w drzewie organizacji wybierz organizacje, ktorg chcesz edytowac, i kliknij

3. Wprowadz niezbedne zmiany.

Edycja

. .. . 4. Kliknij Zapisz .
organizacji i
konta
uzytkownika Edycja konta uzytkownika

Ta procedura powie Ci, jak edytowac konto uzytkownika.
Aby edytowac konto uzytkownika:
1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Uzytkownicy .

2. Wybierz odpowiednig organizacje i najedZ kursorem na ikone uzytkownika. Kliknij
3. Wprowadz niezbedne zmiany.

4. Kliknij Zapisz .




Usuwanie organizacj

Przeczytaj te procedure, aby dowiedziec sie, jak usunac organizacje.

Aby usuna¢ organizacje:

1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Uzytkownicy

: 2. Po prawej stronie w drzewie organizacji wybierz organizacje, ktora chcesz usunac, i kliknij L}
Usuwanie Prawe) JaneaclyybIer organizad, Kors : :
Potwierdz to.

organizacji |

konta
uzyutkownika Jsuwanie konta uzytkownika

Ta procedura pokaze Ci, jak usunac konto uzytkownika.

Aby usunac¢ konto uzytkownika:

1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Uzytkownicy .

2. Wybierz odpowiednig organizacje | najedz kursorem na ikone uzytkownika. Kliknij x .

Potwierdz to.




Ustawianie

strefy
czasowe]

Domyslnie 0$ czasu na wszystkich wykresach jest wyswietlana zgodnie ze strefa czasowg UTC,
ale mozesz jg zmienic¢, aby wszystkie wykresy byly wyswietlane zgodnie z twojg strefg czasowa.

# Uwaga
Domysina strefa czasowa dla wszystkich organizacji to UTC. Strefa czasowa ustalona dla organizacji dotyczy

rawniez wszystkich jej organizacji podrzednych. Mozesz jednak rowniez dodac strefe czasowa do kazdej
organizacji; wiedy bedziesz mégt zobaczy¢ dane analityczne wedtug trzech stref czasowych: UTC, organizacji i

podorganizacji
Aby ustawic¢ strefe czasowa:

1. Otwdrz menu organizacji i z listy Strefa czasowa wybierz strefe czasowa. W przypadku tej
instrukcji jest to Europa / Warszawa (UTC + 2: 00) .

Cafe
| Cafe
o Lack of terms of service
1. Kliknij Zapisz . Teraz, po rozwinieciu menu strefy czasowej w prawym gérnym rogu, mozesz
[ uropemarsaw wrc:200 [] wybra¢ strefe czasowa, wedtug ktdrej beda wyswietlane dane analityczne.




Dodawanie
urzadzenia i

Zaawansowanych
wtasciwosci

Dodawanie urzgdzenia

Aby zarzadzac sieciami Wi-Fi we wszystkich organizacjach z poziomu platformy, musisz dodac
urzadzenia uzywane w tych migjscach.

Aby dodac¢ urzadzenie:
1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Urzadzenia .
2. Z drzewa organizacji po prawej wybierz organizacje, do ktdrej chcesz dodac urzadzenie.
3. Aby dodac urzadzenia z plikiem CSV:
za. Kliknij opcje Importuj urzagdzenia z pliku CSV .
b. Kliknij opcje Przeslij plik CSV i przeslij wybrany plik.
/' Uwaga

Aby zobaczyc, jak powinien wygladac przestany plik, kliknij opis pliku CSV .

4. Aby recznie dodac urzadzenia:

za. Kliknij Dodaj nowe urzadzenie .

b. Wypetnij wszystkie pola.

do. Kliknij Zapisz .

re. Powtorz ten krok dla wszystkich urzadzen.

Dodawanie zaawansowanych wtasciwosci

Aby zmieni¢ domysine ustawienia platformy, moze by¢ konieczne dodanie wlasciwosci.

Aby dodaé zaawansowane wlasciwosci:

1. PrzejdZ do Zarzadzanie portalem — Wlasciwosci i kliknij kafelek Wtasciwosci
zaawansowane .

2. Kliknij ]

3. Enter Key | wartos¢ wartosci. Kliknij Zapisz .



Dodawanie wtasciwosci mediow
spotecznosciowych

Aby integracja mediéw spotecznosciowych dziatata, musisz skonfigurowac jej wtasciwosci na

: latformie.
Dodawanie P

wiasciwosci Aby dodaé¢ wiasciwosci mediéw spotecznosciowych:

mediow
spotecznosciowych

1. Przejdz do Zarzadzanie portalem — Wiasciwosci, a nastepnie kliknij kafelek mediow

spotecznosciowych .

2. Kiiknij @.

3. Z listy wybierz typ mediéw spotecznosciowych i kliknij Dalej .

4. Wypetnij wszystkie pola i kliknij Zapisz .
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Przeglad podrozy uzytkownika

User Journey to funkcja platformy, ktéra umozliwia utworzenie spersonalizowanej sciezki
logowania do Wi-Fi . Aby uzyskac do niego dostep, przejdz do uzytkownika rejestrowania —
uzytkownika Journey sekcji

Przeglad N - Ao
podrozy R - ~ =]

uzytkownika

W tej sekcji mozesz zobaczy¢ cztery elementy, za pomoca kiorych zaprojekiujesz
spersonalizowang sciezke logowania uzytkownika. Sa to: Przeplyw strony, Portal , Ustawienia
dostepu i Formularz . Kazdy z nich ma swoich redaktorow.




Przeglad

podrozy
uzytkownika

Przeptyw strony

Przeptyw strony (zwany rowniez przeptywem) to graficzna ilustracja sciezki logowania . Jak
wspomniano wczesniej, mozesz go ksztattowac zgodnie ze swoimi potrzebami.

Przeptyw moze byc bardzo prosty, z jednym portalem (strona logowania) i dostepem do
Internetu. Lub moze byc¢ rowniez bardzo ztozony. Zobacz zdjecia ponizej.

Page Flow editor - sample flow

Intermet access !

Zdjecie 1: Prosty przeplyw stron



Portale

Portale to strony wyswietlane uzytkownikom. Majg rozne zastosowania na sciezce logowania.
Portal, ktory odgrywa kluczowa role w Flow, to strona logowania , na ktorej uzytkownicy uzyskujg
dostep do Internetu. Portale moga jednak stuzyc rowniez do uwierzytelniania uzytkownikow,
wyswietlania tresci marketingowych lub komunikacji z uzytkownikami Wi-Fi.

Aby dowiedzie¢ sie, jak utworzy¢ i edytowac portal, przejdz do rozdziatu Portale .

Ustawienia dostepu

Funkcja Access Settings to menedzer sieci. Zasadniczo jest to najwazniejsza czesc podrozy

uzytkownika, poniewaz sprawia, ze przeptyw strony jest widoczny dla uzytkownikow. Pozwala

skonfigurowac sieé, ktérag udostepnisz w swoim miejscu. Mozesz go utworzy¢, nada¢ mu nazwe,

P rzeg | a d ktora bedzie wyswietlana na urzadzeniach uzytkownikéw z innymi sieciami Wi-Fi, a nastepnie
podtacz do niego Przeplyw strony .

J e
p O d ro Zy Aby znalez¢ szczegodtowe instrukcje dotyczace zarzadzania Ustawieniami dostepu, przeczytaj

U Zyt kOW n I ka rozdziat Tworzenie ustawien dostepu .
Formularz

Formularze to kwestionariusze, ktore mozna wykorzystac na portalach. Nie sg one wymagane w
procesie podrozy uzytkownika, ale sa doskonatym narzedziem do gromadzenia danych
uzytkownika. Na przyktad mozesz uzyc formularza na stronie logowania i zbiera¢ informacje o
ptci, wieku i adresie e-mail od uzytkownikow, ktorzy loguja sie do sieci Wi-Fi. Mozesz rowniez
utworzyc¢ niestandardowe pytania ankiety zgodnie z wtasnymi potrzebami. Tworzenie formularza
jest podobne do tworzenia portalu.

Aby dowiedziec sie, jak utworzyc¢ i edytowac formularz, przejdz do rozdziatu Formularze .

Aby rozpoczac tworzenie przeptywu strony, przeczytaj omowienie przeptywu
strony .




Jak utworzy¢ ustawienia dostepu?

1. Przejdz do sekcji Rejestracja uzytkownika — Podréz uzytkownika i wybierz opcje
Ustawienia dostepu .

|
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2. W prawym dolnym rogu kliknij + .

ot 1,
3
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podrozy
uzytkownika
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o
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3. Na stronie Ustawienia wpisz nazwe swojej sieci. W prawym gornym rogu kliknij Zapisz, aby
zakonczyc.
UWAGA: Nazwa sieci musi byé dokladnie taka sama jak nazwa punktu dostepu . Aby
dowiedzie¢ sie wiecej o punktach dostepu, przeczytaj rozdziat Dodawanie urzadzen .




Przeglad

przeptywu
stron

Zgodnie z opisem w przegladzie podrézy uzytkownika przeplyw stron (zwany rowniez
przeptywem) jest graficzng ilustracjg sciezki logowania, ktorg mozna dostosowac zgodnie z
wtasnymi preferencjami.

Zanim zaczniesz budowac Przeplyw strony, przygotuj wstepne wyobrazenie o tym, jak powinna
wygladac sciezka logowania, aby odzwierciedli¢ ja w systemie.

Struktura przeptywu stron

+START" oznacza moment, w ktorym uzytkownik taczy sie z siecig Wi-Fi. Dzieje sie tak rowniez
wtedy, gdy zaczynasz budowac sciezke logowania uzytkownikow. Nastepnie projektujesz proces
logowania i tworzysz strukture, ktéra bedzie wyswietlana uzytkownikom na kazdym etapie.

Okna reprezentujgce kazdy krok nazywane sg weztami . Istnieja cztery typy weziow w systemie:
portal , dostep do Internetu, stan | komunikat . Mozesz uzyskac do nich dostep, klikajac
niebieskie kotko po prawej stronie okreslonego wezla:

Page Flow editor - sample page flow SAVE AS DRAFT

START



Wybierajac portal , bedziesz moglt dodac portal do przeptywu. Mozesz wybrac juz istniejacy lub
utworzy¢ nowy od podstaw. Portale stuza do gromadzenia danych uzytkownika za pomoca
roznych metod logowania i roznych kwestionariuszy.

Dostep do Internetu zapewnia uzytkownikom dostep do Wi-Fi i umozliwia konfigurowanie
parametréw sieci. Poniewaz dostep do Internetu jest gidwnym celem Flow, jest to gtowny wezel
na kazdej sciezce logowania. Moze pojawic sie na réznych etapach, w zaleznosci od stopnia
zlozonosci podrézy uzytkownika.

Warunek pozwala wyswietla¢ spersonalizowane tresci réznym grupom uzytkownikow. Na
przyklad na podstawie ptci mozesz przekierowywaé uzytkownikéw do réznych portali | wysytaé
im reklamy dostosowane do ich preferenciji.

Istnigje kilka opciji, z ktérych mozna zwracac sie do uzytkownikéw, w tym:

P rzeg I a d « dane profilu uzytkownika: wiek, pteé

« dane logowania: uzytkownik konta, uzytkownik mobilny, dokument serwisowy, uzytkownik

przeptywu

St fon = inne: lokalizacja, system operacyjny, wlasciwos$é, pora dnia

logowania spotecznosciowego, uzytkownik zweryfikowany

Przestrzegaj niektorych zasad

Nie ma ograniczeni co do liczby weztdw w przeplywie. Istniejg jednak pewne zasady jego
tworzenia:
» Kazda opcja logowania tworzy nowe wyjscie z wezla,

= Potfgczenie miedzy weztami musi by¢ ,zamkniete”, aby zakoriczyé sciezke logowania.
Oznacza to, ze wezet musi by¢ potaczony z innym (istniejacym lub nowym),

= Wszystkie wezly musza by¢ w pelni skonfigurowane, aby przeplyw stron dziatal poprawnie.

Zwra¢ uwage na wszelkie informacje o bledach, ktére moga by¢ wyswietlane w Edytorze
przeplywu stron, aby tatwo okresli¢, gdzie jest problem i jak go rozwigzac.




Tworzenie przeptywu strony

Aby utworzyc nowy przeptyw stron:

1. Przejdz do sekcji Rejestracja uzytkownika — Podréz uzytkownika i kliknij kafelek Przeptyw
strony .

samphe organisation - uTc

= R of B
= <
TWO rze n I e I coss me 2. W Menedzerze przeptywu stron kliknij + w prawym dolnym rogu.
edycja e
il Rep o
p rze pjny u 3. W panelu Ustawienia wpisz nazwe przeptywu. W prawym gérnym rogu kliknij Dalej .

stron —

4. Dodaj i skonfiguruj wezly. Nastepnie ,, w prawym gornym rogu kliknij Zapisz .




1. W Menedzerze przeptywu stron wybierz przeptyw, ktory chcesz edytowac. Kliknij trzy kropki
w prawym dolnym rogu i kliknij Edytuj .

€ Page Flow manager

2. Wpisz nazwe skopiowanego przeptywu stron i wybierz Opcje kopiowania. Mozesz wybrac
jedna z dwdch opcji: mozesz skopiowac wszystkie elementy uzyte w przeptywie stron (w tym

'_:—f_' _ portale i formularze) lub zapisac kopie jako wersje robocza. Pamietaj, ze mozesz wybrac
e tylko jedna opcije.
sample page flow % Mozesz takze pozostawic te sekcje niezaznaczong. W ten sposob skopiujesz Przeptyw
,- strony sam, bez dodatkowych sktadnikow.
. r—: Nastepnie Kliknij Zapisz .
. . . L € Copy sample page flow
Tworzenie | .. — -
O i

edycja

3. Teraz mozesz zobaczy¢ skopiowany przeptyw w kategorii Wlasne .

przeptywu ‘Ao =
Vel

o flow copy (T
W

— ._[—'_1 _ —fr_ _ pyused " I
= = W

Uwaga: Mozesz takze skopiowac przeplywy stron odziedziczone z organizacji, do ktorej
nalezysz. Wybierz zadany przeplyw strony z sekcji Dziedziczone i ponownie utworz kroki 1-3.
Skopiowany przeptyw stron zostanie nastepnie zapisany w sekcji Whasne .




Wezly portalu umozliwiajg skonfigurowanie portali, przez ktore uzytkownicy moga by¢
przekierowywani na wyznaczone strony docelowe.

Dodanie wezta portalu jako pierwszego wezta

1. W Edytorze przeptywu stron kliknij +, aby utworzy¢ pierwszy wezet. Nastepnie z listy wybierz
opcje Portal .

e c\x

WIYAL:
portalu

Dodanie

2. Na stronie Dostepne portale wybierz portal, ktéry chcesz dodac do przeptywu stron. W
prawym gornym rogu kliknij Wybierz, aby potwierdzic wybor.

\1

sample flow 1 k ] sample porta




Dodanie wezta
Portal

jako follow-
up wezta

1. W Edytorze przeptywu stron kliknij opcje Wiecej w ostatnim wezle. Z listy wybierz Dodaj
wezel , a na nastepnej liscie podrzednej wybierz opcje Portal .

Internet access i

2. Na stronie Dostepne portale wybierz portal, ktory chcesz dodac do przepltywu stron. W
prawym gérnym rogu kliknij Wybierz, aby potwierdzi¢ wybér.




1. Na stronie Dostepne portale kliknij rézowy przycisk + w prawym dolnym rogu.

[
D O d a n I e 2. Wpisz nazwe nowego portalu i wybierz jego jezyk. W prawym gérnym rogu kliknij Wybierz,
aby potwierdzic.
wezta Portal r
2 a ko fol |OW 4. Po zakonczeniu tworzenia nowego portalu zapisz go. Nastgpi automatyczne przekierowanie
J @ =g do strony Dostepne portale . Wybierz nowo utworzony portal i kliknij Wybierz w prawym

gérnym rogu, aby dodaé go do przeptywu stron.

up weztfa

F e

sample_portal m samphe flaw E sample partal

5. Aby zakonczy¢ proces dodawania nowego portalu do przeplywu stron, kliknij przycisk
Zapisz, aby zapisac zmiany, ktére zostaty wprowadzone do przeptywu stron.

Uwaga: Przeplyw strony musi zosta¢ catkowicie zakoriczony przed zapisaniem, a wszystkie
wezly musza byé w petni skonfigurowane, aby zakoriczyé proces.
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