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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG TELEKOMUNIKACYJNYCH PRZEZ ENTERPOL SP. z 0.0.

Niniejszy Regulamin okresla warunki oraz zakres $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Enterpol sp. z 0.0. zwana dalej Operatorem.

§ 1. Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie oraz Umowie oznaczajg:
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Abonent — Osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna posiadajaca zdolno$é zaciggania praw i zobowigzan we wtasnym imieniu, bedaca strong
Umowy o $wiadczenie ustug zawartej w formie pisemnej z Operatorem.
Abonament — optata miesieczna ponoszona przez Abonenta za $wiadczone na jego rzecz ustugi.

Adres MAC — unikalny identyfikator urzadzen podtaczonych do sieci Ethernet.

Aktywacja — udostepnienie Abonentowi - w wyniku podpisania Umowy lub uiszczenia przez Klienta Optaty Aktywacyjnej

- funkcjonalnosci i zasobow ustugi.

Awaria — brak lub pogorszenie odbioru zaktécajace korzystanie z ustug objetych Umowa, nieplanowane przez Operatora lub spowodowane przez Sity Wyzsze.
Biuro Obstugi Klienta — Dziat w strukturze organizacyjnej Operatora odpowiedzialny za kontakt z Abonentami w sprawach zwigzanych z Ustugami oraz
umozliwiajacy uzyskanie wsparcia technicznego.

Cennik —wykaz cen za ustugi Swiadczone przez Operatora stanowiacy integralng cze$¢ Umowy.

Limit Wartosci Potaczen — kwotowe ograniczenie wartosci potaczen telefonicznych wykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie jako
mechanizm kontroli kosztéw potaczen.

Miesigc Obrachunkowy — (okres rozliczeniowy) okres od pierwszego dnia do ostatniego dnia danego miesigca kalendarzowego, w ktérym Operator swiadczy
Ustuge.

Opcja ustugi — wariant Ustugi charakteryzujacy sie parametrami technicznymi, funkcjonalnymi, oraz zakresem ustug dodatkowych okreslonych w Cenniku i
aktualnej ofercie.

Operator — spétka pod nazwa Enterpol sp. z 0.0. z siedzibg w Lublinie, kod pocztowy 20-844, przy ul. Braci Wieniawskich 5.

Optata — kwoty nalezne Operatorowi, uiszczane przez Abonenta z dotu lub z géry, w zaleznosci od rodzaju Umowy i Ustugi za zaméwione przez Abonenta a
wymienione w Umowie, Regulaminie, postanowieniach Warunkéw Oferty Promocyijnej i Cenniku Ustug (sprzedaz urzadzen dostepowych, optaty aktywacyjne,
abonamentowe, reaktywacyjne, operacyjne, wyréwnawcze, z tytutu odszkodowan i kar umownych, wezwan do zaptaty zalegtych Opfat.

Przytacze Abonenckie — koricowa czes¢ Sieci operatora doprowadzona do lokalu Abonenta.

Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Enterpol sp. z 0.0. stanowigcy integralng cze$¢ Umowy.

. Router brzegowy — punkt styku sieci Operatora z dostawcami nadrzednymi.

1.16.

Sita Wyzsza — zdarzenie nadzwyczajne, niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, mimo dofozenia najwyzszej starannosci np. katastrofalne dziatanie sit
przyrody, powazne awarie sieci elektrycznej, dziatanie oséb trzecich, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci. 1.17. Sie¢

Operatora — zespdt srodkéw technicznych (m.in. okablowanie i oprogramowanie) stanowigcych infrastrukture, ktéra umozliwia przesytanie sygnatéw w sieci
telekomunikacyjnej i w zwigzku z tym realizowanie Ustug okreslonych w Cenniku.

Trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajgce konsumentowi lub przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposéb
umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci, np. pendrive (pamie¢ USB), twardy dysk, inny nosnik informatyczny, papier, ptyta CD-ROM, ptyta DVD,
plik PDF;

. Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie dostepu do Internetu, zawarta w formie pisemnej, pomiedzy Abonentem a Dostawca

ustug

Ustuga internetowa — ustuga Szerokopasmowego Dostepu do Internetu polegajaca na transmisji danych poprzez Sie¢ Operatora do innych sieci, w szczegdlnosci
do sieci Internet.

Ustuga telefoniczna — ustuga Cyfrowej Telefonii Stacjonarnej polegajgca na transmisji gtosu, po jego przetworzeniu na posta¢ pakietow IP, poprzez sie¢
Operatora do innych sieci.

Ustuga telewizji kablowej — ustuga Telewizji Cyfrowej IPTV Enterpol polegajgca na dostarczaniu sygnatu programoéw telewizyjnych i radiowych poprzez Sie¢
Operatora.

. Konto Email — konto poczty elektronicznej o adresie wskazanym przez Abonenta przy podpisaniu Umowy, stuzgce do korespondencji z Operatorem.

§ 2. Umowa o $wiadczenie Ustugi

Operator $wiadczy Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie, Regulaminie i Cenniku, w zakresie posiadanych uprawnien, zgodnie z powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa. W razie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy, Regulaminu, za wigzgce uwaza sie postanowienia Umowy.
Operator moze wprowadzi¢ odrebne uregulowania dla $wiadczonych przez siebie Ustug, w szczegdlnosci zwigzane z akcjami promocyjnymi (Warunki Oferty
Promocyjnej). Postanowienia odrebnych uregulowar odmiennie od postanowien zawartych w Regulaminie, znajduja pierwszenstwo przed postanowieniami
Regulaminu.

Swiadczenie Abonentowi Ustug przez Operatora wymaga zawarcia Umowy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Umowa zostaje zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony. Umowa moze zosta¢ zawarta z Dostawca ustug:

- w lokalu jego Biura Obstugi Klienta,

- poza jego lokalem lub na odlegto$¢ w rozumieniu ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

W przypadku osoby fizycznej Operator zawiera Umowe z osobg posiadajgcg petng zdolnos$é do czynnosci prawnych, po przedstawieniu dowodu osobistego
zawierajgcego informacje o aktualnym miejscu statego zameldowania lub dokumentu stwierdzajgcego tytut prawny do lokalu badz nieruchomosci.
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W przypadku osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajacej osobowosci prawnej Operator zawiera Umowe po dostarczeniu nastepujgcych
dokumentéw:
- aktualnego odpisu z Krajowego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenia z ewidencji dziatalnosci gospodarczej, -zaswiadczenia o nadaniu numeru statystycznego
REGON,
- zaswiadczeniu o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej NIP.
Podmioty, o ktérych mowa w pkt. 2.4. i pkt. 2.5. wskazujgc miejsce instalacji majg Obowigzek przedstawi¢ Operatorowi tytut prawny do lokalu lub
nieruchomosci, czy jej czesci wskazujacy na prawo do wyrazenia zgody na wykonywanie w danym miejscu Ustugi przez Operatora. Tytut prawny stanowig w
szczegdblnosci odpis z ksiegi wieczystej, umowa cywilnoprawna, postanowienie sadu.
Operator moze odmowic zawarcia Umowy z Podmiotem:

co do ktdrego istnieje zastrzezenie co do wiarygodnosci ptatniczej;

zalegajacego z ptatnosciami w stosunku do Operatora, lub z ktérym Operator rozwigzat Umowe z powodu nie wykonania postanowien Regulaminu lub
Umowy;

ktéry odmowit przedstawienia danych oraz dokumentéw stwierdzajacych tozsamos¢ Podmiotu lub udostepnit dane nieprawdziwe lub przedstawi
dokumenty, ktére budza watpliwosci co do ich autentycznosci;

jezeli ze wzgledow inwestycyjnych lub natury technicznej jest to niemozliwe badzZ pociggatoby za sobg nadmierne i nieuzasadnione ekonomiczne naktady;

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za gromadzone i przekazywane przez Abonenta tresci oraz dane. Za tresci przekazywane przez Abonenta przy
wykorzystaniu sieci Operatora odpowiada wytgcznie Abonent.

Operator ma prawo do zawieszenia Ustugi Abonentowi, ktéry w razacy sposéb naruszy jedno lub wiecej postanowiert Regulaminu.
Zawieszenie Ustug nie zwalnia Abonenta z obowigzku uiszczenia optat za Swiadczone Ustugi, naliczonych przed datg zawieszenia Ustug.
Abonent jest zobowigzany do pisemnego informowania Operatora o wszelkich zmianach dotyczacych danych ptatnika i odbiorcy faktur.

Operator, jest obowigzany poda¢ Regulamin do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowe;j i dostarczac go nieodptatnie Abonentowi
bedacemu strong Umowy, najpdZniej wraz z Umowa, na trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata umowa. Operator jest
takze zobowigzany dostarczy¢ Regulamin na kazde zgdanie Abonenta, na pismie na wskazany adres korespondencyjny lub drogg elektroniczng na wskazany
przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtosc.

Operator:

2.13.1 dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na trwatym

nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa, chyba ze abonent ztozyt zgdanie okreslone w ust. 2.13.5 lub 2.13.6

2.13.2 dorecza na pismie Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemne , ktéry udostepnit adres korespondencyjny, na ten adres, tres¢

kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 2.13.4, oraz

2.13.3 podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy okreslonych w

regulaminie $wiadczenia publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze byc¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczesnie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian,
przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

2.13.4 Abonent niebedacy strong Umowy w celu otrzymywania, w okreslonych w ustawie przypadkach, informacji i zawiadomiers moze udostepni¢ adres

korespondencyjny, adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, o ile dostawca ustug
umozliwia korzystanie z takiego $rodka.

2.13.5 Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegto$¢ Operator

dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw umowy, w tym okreslonych w Regulaminie na adres wskazany przez Abonenta.

2.13.6 Na zadanie Abonenta bedgcego strong Umowy Operator dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
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Regulaminie na piSmie na wskazany adres korespondencyjny.

§ 3. Obowigzki Abonenta

Abonent jest zobowigzany do uiszczania w terminie petnych optat za Swiadczone przez Operatora ustugi.

Abonent zobowigzany jest do ochrony swojego konta, przede wszystkim poprzez ochrone i stosowanie odpowiednich haset.

Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania prywatnosci kont innych uzytkownikdw i nieingerencji w ich zasoby, nawet, jesli nie s3 one stosownie chronione.
Abonent zobowigzuje sie do niezwtocznego zgtaszania Operatorowi wszelkich zaktécen w funkcjonowaniu sieci oraz przypadkdw nieuprawnionego lub
zagrazajgcego interesom innych Abonentéw dziatania w sieci.

Abonent zobowigzuje sie do umozliwienia przedstawicielom Operatora kontroli instalacji i urzadzen bedgcych wtasnoscig Operatora.

Abonent zobowigzuje sie nie dokonywac samodzielnych napraw lub modernizacji urzadzen bedacych wtasnoscig Operatora.

Abonent ma obowigzek niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o nieotrzymaniu faktury VAT za Ustuge.

Abonent zobowigzuje sie w terminie 14 dni po rozwigzaniu wygasnieciu lub odstgpieniu od Umowy do zwrotu lub umozliwienia demontazu, wszystkich
urzadzen i instalacji bedgcych wtasnoscig Operatora, w stanie nie gorszym niz wynikajacy z prawidtowej eksploatacji. W przypadku niewywigzania sie przez
Abonenta z obowigzku zwrotu urzadzen i instalacji bedgcych wtasnoscig Operatora lub ich zniszczenia lub uszkodzenia przez Abonenta, Operator ma prawo do
obcigzenia Abonenta karg umowg odpowiadajacg kwocie wskazanej przez Operatora w protokole przekazania-zwrotu sprzetu.

§ 4. Obowiazki Operatora

Operator zobowiazuje si¢ do:

4.1
4.2
4.3

4.4

4.5
4.6

4.7

Swiadczenia Ustug zgodnie z postanowieniami Umowy i Regulaminu.

Zapewnienia ciggtosci $wiadczenia Ustug na rzecz Abonenta, z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania sieci Operatora.
Operator zobowigzuje sie do przywrdcenia pogorszonych parametrow sygnatu w ciggu 24 godzin w dni robocze od momentu, w ktérym Enterpol wykryje awarie
lub awaria zostanie zgtoszona przez Abonenta osobiscie lub telefonicznie.

Usuwania awarii, uszkodzen i usterek na zasadach zawartych w Regulaminie.

Dotozenia nalezytej starannosci dla zabezpieczenia sieci przed dostepem 0s6b nieupowaznionych.

W celu pomiaru i organizacji ruchu w Sieci oraz dla zapewnienia gwarantowanej jakosci Ustug, Operator za pomoca odpowiednich narzedzi prowadzi staty
monitoring obcigzenia Sieci w charakterystycznych jej punktach lub na styku z sieciami innych operatoréw. Monitorowanie nie wptywa na jako$¢ swiadczonych
Ustug, prywatnos$¢ Abonenta i ochrone jego danych osobowych.

Zaleznie od wybranej przez Abonenta oferty, predko$¢ pobierania i wysytania danych rézni sie. Przyktadowo, plik wideo o rozmiarze 1 GB dostepny w zasobach
sieci Operatora zostanie pobrany w czasie: 1 min 22s dla Ustugi, ktérej predkos¢ pobierania wynosi 100 Mb/s lub 14 min 5 s dla Ustugi, ktdrej predkos¢
pobierania wynosi 10 Mb/s przy maksymalnej dostepnej predkosci pobierania danych. Przy przepustowosci na poziomie minimalnym, czas pobierania bedzie
odpowiednio dtuzszy w zaleznosci od sposobu podtaczenia ustugi zgodnie z parametrami wskazanymi w ponizszej tabeli. Zastosowanie w lokalizacji Abonenta
routera lub innego urzadzenia wykorzystujacego technologie bezprzewodowg moze spowodowad, ze czasy te ulegng znacznemu wydtuzeniu.



Predkos¢ wysytania danych réwniez rézni sie w zaleznosci od wyboru oferty.

Wybor Ustugi o przepustowosci pobierania nizszej niz 10 Mb/s moze uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych tresci i aplikacji wymagajgcych wyzszych
przepustowosci, takich jak odtwarzanie on-line tresci w jakosci HD, korzystanie z komunikatoréw przesytajgcych obraz w jakosci HD lub granie w niektére gry
on-line. Operator nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych.

4.8 Korzystanie z innych Ustug $wiadczonych przez Operatora za pomoca Sieci nie ma wptywu na predkos¢ pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu
do Internetu. Operator $wiadczy inne Ustugi wytacznie wtedy, gdy przepustowosé Sieci umozliwia réwnoczesne korzystanie ze wszystkich Ustug i pozostaje bez
wptywu na ich jakosé.

4.9 Operator swiadczy Ustugi przez caty okres obowigzywania Umowy, z zachowaniem wskaznikéw jakosci okreslonych w przepisach prawa, bgdz w stosownych
decyzjach Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej w Warszawie. Wskazniki te mogg by¢ zamieszczone przez Operatora na jego stronie internetowe;j.
Ponadto Ustugi sg $wiadczone zgodnie z parametrami danej Ustugi i wybranej przez Abonenta taryfy wedle transferéw od i do Urzadzenia okreslonych w
Umowie lub Cenniku.

Operator gwarantuje jakos$¢ parametrow przepustowosci Ustugi dostepu do Internetu dla danych wysytanych i odbieranych dla Ustug swiadczonych na
minimalnym poziomie zgodnym z tabelg ponizej.
Zwykle dostepna predkos¢ okreslona w tabeli ponizej oznacza predkos$¢ dostepna przez ponad 50% czasu w ciggu doby. Miesci sie w przedziale predkosci
minimalnej i deklarowanej (maksymalnej). Predkosci pobierania danych i predkosci wysytania danych, mierzone sg za pomoca testow dostepnych na stronie
internetowej pod adresem http://enterpol.speedtest.net/ po wybraniu operatora Enterpol z dostepnej listy oraz http://speedtest.enterpol.pl.
Jakos$¢ parametréw Ustugi jest gwarantowana na odcinku od routera brzegowego Dostawcy ustug do Zakoriczenia Sieci w Lokalu Abonenta. W razie
niezachowania parametréw, o ktérych mowa powyzej, dostep do informaciji i tresci oraz mozliwos¢ ich rozpowszechniania, a takze mozliwos¢ korzystania z
niektérych aplikacji i ustug moga by¢ ograniczone.
Maksymalna . Czas pobierania Czas pobierania Czas pobierania
Dekla\r/owana Zwykle dostep’nla Minimalna ” plikpu 1GBz plilfu 1GBz plil?u 1GBz
Taryfa Technologia przepustowos¢ przepustowosc przepustowosc predkosciag predkoscig predkoscig
(download/upload) (download/upload) | (download/upload) deklarowang zwykle dostepng minimalng
[Mbps / Mbps] [Mbps / Mbps] [Mbps / Mbps] [s] [s] [s]
10/5Mbps Radiowa 10/5 7/3 5/2,5 819 1170 1639
40/10Mbps Radiowa 40/10 35/8 20/5 205 234 410
70/15Mbps Radiowa 70/15 60/10 35/7,5 117 137 234
ETTH,
100/25Mbps GPON 100/25 80/15 50/12,5 32 103 164
300/50Mbps ETTH, 300/50 250/40 150/25
GPON 28 33 55
300/300Mbps ETTH, 300/300 250/250 150/150
GPON 28 33 55
500/100Mbps ETTH, 500/100 400/80 250/50
GPON 16 20 33
600/200Mbps ETTH, 600/200 500/140 300/100
GPON 14 16 28
600/600Mbps ETTH, 600/600 500/500 300/300
GPON 14 16 28
1Gbps/300Mbps ETTH, 1000/300 650/200 500/150
GPON 8 13 16
1Gbps/1Gbps ETTH, 1000/1000 650/650 500/500
GPON 8 13 16
§ 5. Opfaty

5.1 Operator pobiera optate jednorazowg zwigzang z aktywacjg Ustugi w wysokosci regulowanej Cennikiem obowigzujagcym w dniu zawarcia Umowy oraz optate
abonamentowa wg Cennika obowigzujgcego w dniu, w ktérym miata by¢ wniesiona optata. Optata zawiera podatek VAT zgodnie z obowigzujaca stawka.

5.2 Abonent bedzie wnosit optate za abonament zgodnie z Cennikiem Operatora w terminie ptatnosci wskazanym w wystawionej przez Operatora fakturze. Optate
nalezy regulowaé przelewem na konto Operatora.

5.3 Nieoptacony abonament to abonament, za ktéry nie wptyneta naleznos¢ w terminie ptatnosci wskazanym w wystawionej przez Operatora fakturze.

5.4 W wypadku opdinienia ptatnosci wynikajgcych z uméw Operator zastrzega sobie prawo do naliczania ustawowych odsetek.

5.5 Zaleganie z ptatnoscig za abonament, wystawiong fakture lub note odsetkowg o wiecej niz 21 dni moze skutkowaé ograniczeniem swiadczenia Ustug przez
Operatora, a w razie dalszego zalegania z ptatnos$cia- zablokowaniu na serwerze dostepu do ustug.

5.6 W przypadku dokonania przez Abonenta ptatnosci, Operatorowi przystuguje prawo do zaliczenia biezgcej wptaty w pierwszej kolejnosci na poczet najstarszego
zobowigzania Abonenta, a nastepnie na naliczone przez Operatora odsetki ustawowe.

5.7 0O ewentualnych zmianach w wysokosci optat abonamentowych Abonent zostanie poinformowany w terminie 30 dni przed jej wprowadzeniem.

5.8 Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych obowigzujacy u Operatora oraz Regulamin, a takze Regulaminy promocji dostepne s3 na stronie internetowe;j
Operatora, a takze sg przekazywane Abonentowi nieodptatnie przez Operatora przed zawarciem najpdzniej wraz z Umowa na Trwatym nosniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostata Umowa oraz pézniej na kazde zgdanie Abonenta na piSmie na wskazany adres korespondencyjny lub droga
elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomocag podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢. Na wniosek
Abonenta dokumenty te, wraz z wzorem Umowy przesytane sg przez Operatora ustug przed zawarciem Umowy w formacie PDF (lub innym, pozwalajgcym na
odtworzenie przestanych wzorcéw i informacji w niezmienionej postaci) na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej badz udostepnianie i
przekazywane sg w BOK.

5.9 W przypadku Umowy zawieranej na odlegtos¢ lub poza lokalem Operatora ustug, za zgoda Abonenta informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30

maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), beda mu przesytane w pliku PDF (lub innym, pozwalajagcym na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci) pocztg elektroniczng przed podpisaniem Umowy, na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

5.10 Operator dokonuje nastepujgcych doreczen cennika:

5.10.1 dorecza Abonentowi bedgcemu strong Umowy zawartej w formie pisemnej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostata umowa, chyba ze abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5.12 lub 5.13,

5.10.2 dorecza Abonentowi niebedacemu strong umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, ktory udostepnit adres
korespondencyjny na ten adres, tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, chyba ze Abonent ztozyt zadanie okreslone w ust. 5.13, oraz,

5.10.3 podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku - z wyprzedzeniem co

najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jezeli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢



wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Jednocze$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji zmiany w Cenniku, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tej zmiany w zycie.

5.11 W przypadku gdy proponowana zmiana w Cenniku wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych,
dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE Operator podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej stronie internetowej tresé
proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc¢ krotszy, jezeli publikacja aktu prawnego,
z ktérego wynika koniecznos¢ wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z
decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent powinien zosta¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy
czym termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie.

5.12 Na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit adres poczty elektronicznej lub adres elektroniczny podobnego srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, Operator
dostarcza tresé kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na adres wskazany przez Abonenta.

5.13 Na zadanie Abonenta bedacego strong Umowy Operator dostarcza tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku na piSmie na wskazany adres
korespondencyjny.

5.14 W przypadku zmian w wysokosci optat abonamentowych po zawarciu Umowy Abonent moze odstgpi¢ od Umowy zawiadamiajgc o tym fakcie Operatora w
terminie 10 dni od otrzymania pisma zawiadamiajgcego o zmianie optat abonamentowych.

§ 6. Zakres Swiadczonych ustug

6.1. Operator gwarantuje Abonentowi $wiadczenie ustug:

6.1.1. internetowych,

6.1.2. telefonicznych — w technologii VOIP,

6.1.3. telewizji cyfrowej IPTV,

6.2. Operator $wiadczy Ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych,

6.3. Operator $wiadczy Ustugi nieprzerwanie z wyjatkiem przerw technicznych, niezbednych do poprawnego funkcjonowania sieci. Operator gwarantuje, ze dtugosé
przerw technicznych nie bedzie wieksza niz 5% czasu ustalonego Umowa w danym miesigcu obrachunkowym.

§ 7. Zakres obstugi serwisowej, postepowanie reklamacyjne

7.1 Abonent moze uzyskiwac informacje oraz zgtasza¢ awarie i reklamacje w nastepujacy sposdb:

7.1.1 osobiscie w Biurze Obstugi Klienta w godzinach 10:00-18:00 w dni robocze,

7.1.2 telefonicznie pod numerem 81 516 80 00,

7.13 e:mail Operatora: bok@enterpol.pl — zgtaszanie awarii, przesytanie korespondencji

7.2 Operator zobowigzuje sie do usuniecia awarii w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny (w dni robocze) od chwili otrzymania zawiadomienia. Jezeli zawiadomienie
wptynie w dni wolne od pracy Operator zobowigzuje sie do rozpoczecia usuwania awarii od godz. 8:00 pierwszego dnia roboczego. Jezeli awaria lub usterka
zostata spowodowana z winy Abonenta, Operator moze na zlecenie Abonenta usungé awarie odptatnie wedtug cen okreslonych w Cenniku.

7.3 W przypadku Awarii spowodowanej Sitami Wyzszymi, Abonentowi nie przystuguje prawo do odliczert od Abonamentu.

7.4 Abonent ma prawo ztozenia reklamacji w przypadku, gdy ma zastrzezenia dotyczace $wiadczonych Ustug niedotrzymanie z winy dostawcy Ustug okreslonego w
umowie o $wiadczenie Ustug telekomunikacyjnych terminu rozpoczecia $wiadczenia tych Ustug oraz nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu $wiadczenia
Ustug.

7.5 Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego okresu rozliczeniowego, w ktdrym zakoriczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi
telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi telekomunikacyjne;j.

7.6 Reklamacja powinna zawieraé: dane Abonenta, numer Umowy, opis przedmiotu reklamacji oraz okolicznosci jg uzasadniajgce (wysokos¢ kwestionowane;j
optaty, okreslenie niewykonanej lub nienalezycie wykonanej ustugi wraz z podaniem okresu, w ktérym to nastgpito), numer faktury, date sporzadzenia, podpisy
0s6b uprawnionych do reprezentowania Abonenta, inne posiadane dokumenty uzasadniajgce reklamacje.

7.7 Niezaleznie od ztozenia reklamacji, kwota objeta reklamacjg jest wymagalna i ptatna w terminie okreslonym w fakturze. W przypadku uwzglednienia reklamacji
dotyczacej wadliwego rozliczenia ustugi, kwestionowana kwota zaliczana jest na poczet przysztych naleznosci chyba, ze Abonent zazada zwrotu.

7.8 W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$é, w tym droga elektroniczng,
dostawca ustug jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Reklamacja rozpatrywane sg w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli reklamacja
ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze ta reklamacja zostata uwzgledniona.

7.9 Na ztozonga reklamacje Operator udziela odpowiedzi w formie pisemnej, ktdra winna zawierac:

7.9.1 nazwe jednostki dostawcy ustug rozpatrujacej reklamacje;

7.9.2 powotanie podstawy prawnej;

7.9.3 rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji;

7.9.4 w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty;

7.9.5 podpis upowaznionego pracownika reprezentujacego dostawce ustug, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska;

7.9.6 Udzielona odpowiedz wyczerpuje droge postepowania reklamacyjnego. Po wyczerpaniutrybu reklamacyjnego lub w przypadku braku przestanek do jego

wszczecia, Abonent moze skierowad sprawe na droge postepowania przed sagdem powszechnym, kierujgc do niego pozew przeciwko Operatorowi lub
sktadajac wniosek o zawezwanie do proby ugodowej lub wniosek o wszczecie i przeprowadzenie mediacji, a w przypadku, gdy reklamujgcym jest
konsument, ma on prawo dochodzenia roszczer w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art.
109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo telekomunikacyjne. Postepowanie mediacyjne w trybie art. 109 w/w ustawy jest prowadzone przez Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej na wniosek Abonenta lub z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta.. Szczegétowe informacje dotyczace
procedur oraz mozliwe do zastosowania formularze stosownych wnioskdw i pism znajdujg sie na stronie internetowej Centrum Informacji Konsumenckiej:
https://cik.uke.gov.pl/http://www.cik.uke.gov.pl/reklamacje.

7.9.7 W przypadku uwzglednienia reklamacji Abonentowi przystuguje obnizka ceny ustugi o 100% stawki dziennej za kazdy dzieh bez dostepu do ustugi. Stawke
dzienng okreslono jako 1/30 Abonamentu.

§ 8. Rozwigzanie umowy (odstgpienie, wstrzymanie, wygasniecie, zawieszenie)

8.1. Umowa moze by¢ rozwigzana:

8.1.1. W przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony na skutek rozwigzania przez kazdg ze stron z zachowaniem terminu wypowiedzenia réwnemu, co
najmniej jednemu Miesigcowi Obrachunkowemu. Bieg terminu wypowiedzenia rozpoczyna sie od ostatniego dnia Miesigca Obrachunkowego, w ktérym
os$wiadczenie o wypowiedzeniu zostato ztozone.

8.1.2. Umowa zawarta na czas nieokreslony lub okreslony moze zostaé rozwigzana bez zachowania terminu wypowiedzenia:

8.1.2.a.  przez Abonenta- w przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Operatora nie mégt korzystac z Ustugi w sposdb ciggty przez okres 30 dni,


https://cik.uke.gov.pl/http:/www.cik.uke.gov.pl/reklamacje

8.1.2.b.  przez Operatora- w przypadku razacych uchybied w wykonywaniu przez Abonenta postanowiert Umowy, Regulaminu, Warunkéw Oferty Promocyjnej, w
szczegdblnosci:
- udostepnienia przez Abonenta sygnatu osobie trzeciej. Stwierdzenie naruszenia powyzszego zakazu spowoduje, ze Operator moze sie domagac kary
umownej odszkodowania w wysokosci 12-krotnego abonamentu liczonego za najwyzszy Pakiet wg cen obowigzujacych w dniu stwierdzenia
nieprawidtowosci,
- opo6znien w dokonywaniu optfat na rzecz Operatora powyzej 21 dni po pfatnosci po wczesniejszym pisemnym wyznaczeniu dodatkowego 14-dniowego
terminu do uregulowania zalegtosci i jego bezskutecznym uptywie. -naruszenia przepiséw prawa lub korzystania z Ustugi niezgodnie z jej przeznaczeniem;

8.2. W okresie wypowiedzenia Abonent ponosi wszelkie opfaty za korzystanie z ustug Operatora, naliczane zgodnie z Umowa podlegajacg wypowiedzeniu.

8.3. W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron, Abonent obowigzany jest:

8.3.1. Niezwtocznie zaprzestaé korzystania z Ustug, Sprzetu, Urzadzen;

8.3.2. Umozliwi¢ Operatorowi wejscie na teren lokalizacji Abonenta w celu usuniecia Urzadzen lub Sprzetu;

8.4. Operator dokona wszelkich starar do dokonania czynnosci opisanych w ust. 8.3.1. w terminie 7 dni od daty rozwigzania, wygasniecia Umowy, chyba, ze
Abonent uniemozliwi wykonanie tych czynnosci w powyzszym terminie.

8.5. Jezeli Umowa zostata zawarta poza Biurem Obstugi Klienta Dostawcy ustug, lub na odlegtos¢, w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz. 827), Abonent bedacy konsumentem moze od Umowy odstapi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od jej zawarcia,
sktadajac Operatorowi ustug oswiadczenie zawierajace wole odstgpienia od Umowy. Oswiadczenie to mozna ztozy¢ z wykorzystaniem formularza
udostepnionego przez Operatora ustug w siedzibie lub BOK Operatora ustug lub wystaé listownie na adres siedziby Operatora ustug lub BOK, przy czym nadanie
listu w powyzszym 14 dniowym terminie wystarczy do jego zachowania. Oswiadczenie takie moze zosta¢ ztozone rowniez w formie dokumentowej, tj. m in.
Wiadomos¢ SMS, badz e-mail. Przy czym Operator, w wypadku komunikacji droga elektroniczna jako wigzace traktowac bedzie oswiadczenia woli Abonenta
wystane jedynie z numeru telefonu (w przypadku kontaktu przez SMS),, bgdz adresu e-mail podanych przez Abonenta w komparycji Umowy.

W przypadku odstgpienia Abonent zobowigzany jest zwrdci¢ niezwtocznie zainstalowany Sprzet, a Operator ustug zobowigzany jest do zwrotu wszystkich
otrzymanych od Abonenta ptatnosci, z zastrzezeniem ust. 8.6 ponizej. W razie odstgpienia od Umowy przez Abonenta, Operator ustug zwraca Abonentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Abonenta o odstgpieniu od Umowy.
Jesli Operator ustug udostepnit Abonentowi Sprzet na czas obowigzywania Umowy np. router, uprawniony jest do wstrzymania sie ze zwrotem dokonanych
przez Abonenta ptatnosci do czasu otrzymania Sprzetu z powrotem lub dostarczenia przez Abonenta dowodu jego odestania.

8.6. W przypadku, jezeli Abonent ztozyt wniosek o rozpoczecie swiadczenia mu Ustug lub wykonanie Ustugi np. instalacyjnej, przed uptywem ustawowego terminu
na odstgpienie od Umowy, obowigzany jest do zaptaty na rzecz Operatora ustug za swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od Umowy, w tym optaty za
Instalacje, wskazanej w Umowie lub Cenniku. W odniesieniu do optat abonamentowych, Abonent zobowigzany jest do zaptaty kwoty proporcjonalnej do czasu
$wiadczenia mu Ustugi, z uwzglednieniem ceny wskazanej w Umowie lub Cenniku.

§ 9. Ustuga dostepu do Internetu

9.1 Internet — globalna, miedzynarodowa sie¢, ktdra jest logicznie potagczona w jednolita sie¢ adresowq oparta na protokole IP.
9.2 Adres IP — unikalna 32-bitowa liczba catkowita zawierajgca informacje o tym do jakiej sieci wiaczony jest dany komputer, oraz jednoznaczny adres w tej sieci.
Adres IP Zapisywany jest w postaci czterech liczb dziesietnych oddzielonych kropkami. Adresy IP podzielone sg na klasy.

9.2.1 Abonentowi przydzielany jest unikalny adres IP z puli Operatora.

9.2.2 Operator umozliwia Abonentowi zmiane adresu IP tylko w przypadku, gdy ten umotywuje, ze korzystanie z przyznanego mu adresu IP jest szczegdlnie
ucigzliwe i nie wynika z winy Abonenta.

9.2.3 Operator zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany adresu IP w sytuacji gdy niezbedne okaze sie rozszerzenie obecnego zakresu adresowego w danej czesci sieci
Operatora.

9.24 Zabronione jest dokonywanie zmian adresu IP przez Abonenta.

9.2.5 Adres IP w sieci Operatora jest $cisle powigzany z adresem MAC. Kazdorazowa zmiana karty sieciowej w komputerze Abonenta powinna by¢ zgtoszona do

Operatora. Abonent za zgodg Operatora moze miec zarejestrowanych na swoim koncie do 8 adreséw MAC jednoczesnie.

9.3 Adres MAC - liczba 48-bitowa, zapisywana szesnastkowo, unikalnie identyfikujgca urzadzenie sieciowe dotaczone do sieci Ethernet.

9.4 Karta sieciowa — to urzagdzenie odpowiedzialne za wysytanie i odbieranie danych w sieciach LAN. Urzadzenie to posiada unikalny adres MAC i umozliwia
przytaczenie komputera lub innej jednostki sprzetowej Abonenta do sieci Operatora.

9.5 Operator nie okresla minimalnych przepustowosci tacza Abonenta.

9.6 Operator $wiadczy Abonentowi szereg bezptatnych ustug dodanych w postaci dostepu do konta email, wtasnej strony WWW. Ustugi te nie podlegaja reklamacji
z tytutu Umowy.

9.7 Operator nie sprawuje kontroli nad trescig informacji przesytanych poprzez swojg siec.

9.8 Operator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za tres¢ przesytanych i przechowywanych informaciji.

9.9 Abonent jest zobowigzany do utrzymywania systemu operacyjnego na komputerze dotgczonym do sieci Operatora w stanie wolnym od wiruséw i innych
aplikacji celowo zaktécajacych prace sieci Operatora. 9.10. Operator ma prawo do usuniecia danych Abonenta z serweréw Operatora jesli naruszajg one
obowigzujace normy moralne, etyczne lub prawne.

§ 10. Ustuga dostepu do telefonu

10.1 Billing — szczegdtowy wykaz Ustug zrealizowanych przez Operatora na rzecz Abonenta.

10.2 Optaty — state optaty abonamentowe naliczane zgodnie z cennikiem oraz optaty za potaczenia telefoniczne naliczane wedtug billingu i cennika.

10.3 Limit Wartosci Potaczen — kwotowe ograniczenie wartosci potgczen telefonicznych, wykonywanych z danego numeru abonenckiego, stosowane opcjonalnie
jako mechanizm kontroli kosztodw potaczen; nie dotyczy bezptatnych potaczen wychodzacych do numerdéw alarmowych i stuzb ustawowo powotanych do
niesienia pomocy.

10.4 Urzadzenie VolP — urzadzenie abonenckie stanowigce wtasnos¢ Operatora, oddane do uzywania i zapewniajgce dostep do ustug Cyfrowej Telefonii Stacjonarne;j,
okreslone w Protokole Zdawczo-Odbiorczym.

10.4.1 Urzadzenie VolP jest wtasnoscig Operatora i po zakoriczeniu Umowy powinno by¢ zwrécone Operatorowi w stanie nie pogorszonym niz stan stwierdzony

podczas jego instalacji.

10.4.2 Wartos¢ urzadzenia VolP jest okreslona w Cenniku.

10.5 Panel Abonenta — aplikacja umozliwiajgca za posrednictwem przegladarki internetowej wglad w Billing.

10.6 W zakresie Umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych Operator $wiadczy w szczegdlnosci nastepujace Ustugi:

10.6.1 instalacja,

10.6.2 potgczenia wewnetrzne (realizowane w sieci Operatora),

10.6.3 potaczenia lokalne

10.6.4 potaczenia miedzystrefowe,

10.6.5 potaczenia miedzynarodowe,

10.6.6 potagczenia do sieci komdrkowych,

10.6.7 potaczenia na potaczenia Specjalne i Audiotekstowe
10.6.8 inne potaczenia okreslone w Cenniku,

10.6.9 inne ustugi dodatkowe okreslone w Cenniku.

10.7 Abonentowi przystuguje prawo do wyboru Numeru Abonenckiego w trakcie podpisywania Umowy z puli numerdw udostepnionych przez Operatora.



111
11.2

11.3
11.4

121
12.2
12.3

§ 11. Ustuga dostepu do telewizji cyfrowej IPTV

IPTV —technologia umozliwiajgca przesytanie sygnatu telewizyjnego w sieciach szerokopasmowych opartych o protokét IP.

Programy Telewizyjne — retransmitowane programy telewizyjne, rozpowszechnione przez Operatora w sieci kablowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i
zawartymi umowami.

Oferta Programowa — zestawienie programoéw dostepnych w ramach telewizji cyfrowej IPTV.

Operator jest uprawniony do zmiany oferty programowej w przypadku przyczyn niezaleznych od Operatora, niskiej ogladalnosci Programu wsréd Abonentow
Operatora lub zastgpienia Programu innym o podobnym charakterze.

§ 12. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Umowie i Regulaminie maja zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego | inne obowiazujace przepisy prawne.
Wszelkie zmiany danych zawartych w Umowie oraz w Zatgcznikach do Umowy wymagajg zachowania formy pisemne;j.
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 Grudnia 2020

Podpis abonenta



