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Szczegdtowe Warunki Promocji
,Oferta na czas nieokreslony”

1. Ogdlne warunki Promocji

1.1. Promocja trwa od 12.06.2017 r.do 31.12.2018 .

1.2. ZPromocji moze skorzysta¢ wytacznie Nowy Abonent, ktéry zawrze z Operatorem Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieokreslony
obejmujaca Ustuge Internetowa tacznie z ustugg dodatkowa Bezpieczny Internet 2.

1.3. Warunkiem skorzystania z niniejszej Promocji jest wyrazenie w Umowie Promocyjnej zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA oraz Rejestrze
Dtuznikow ERIF BIG SA.

1.4. Wszystkie ceny podane w niniejszym dokumencie sa cenami brutto.

1.5. Wszystkie opfaty abonamentowe podane w niniejszym dokumencie dotycza jednego Okresu Rozliczeniowego.

2. Definicje

2.1. Ustuga Internetowa (Internet) — ustuga statego dostepu do internetu realizowana w technologii CU, PON, ETTH lub HFC.

2.2. Netia Spot — router bezprzewodowy, udostepniony Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w celu korzystania z Ustugi
Internetowej. Netia Spot moze aktywowac w chwili przyfaczenia Urzadzenia do sieci Operatora, niezalezny i odseparowany od punktu dostepu i sieci wewnetrznej Abonenta,
publiczny punkt dostepu WiFi. Publiczny punkt dostepu WiFi pozwala innym uzytkownikom na potaczenie sie z siecig internet za posrednictwem facza internetowego
Abonenta. Zasady dostepu uzytkownikéw do publicznego punktu dostepu WiFi okresla Operator. Operator upublicznia dane dotyczace lokalizacji publicznych punktéw
dostepu WiFi. Abonent moze w kazdym czasie dezaktywowac publiczny punkt dostepu WiFi poprzez ustawienia konfiguracyjne Netia Spota.

2.3. CU -technologia $wiadczenia przez Operatora Ustug, realizowanych na taczach wiasnych opartych na technologii miedziane;j.

2.4. PON (Passive Optical Network) — technologia swiadczenia przez Operatora Ustug, realizowanych na pasywnej sieci optycznej, ktéra jako medium przekazywania
danych wykorzystuje technike swiattowodowa i pozwala na $wiadczenie wielu ustug.

2.,5. ETTH (Ethernet) — technologia Swiadczenia przez Operatora Ustug, wykorzystywana w budowie lokalnych sieci informatycznych.

2.6. HFC - technologia swiadczenia przez Operatora Ustug, realizowanych na hybrydowej sieci CATV wykorzystujacej systemy swiattowodowe i koncentryczne,

z zastosowaniem cyfrowej transmisji danych opartej na standardzie EuroDOCSIS.

2.7. Nowy Abonent — Abonent, ktéry nie posiadat w okresie ostatnich 30 dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji oraz nie posiada aktualnie obowigzujacej
Umowy w zakresie Ustugi, na ktérag ma by¢ zawarta nowa Umowa. Nowa Umowa nie moze by¢ zawarta na ten sam adres instalacji Ustugi, w ktérym w okresie ostatnich 30
dni poprzedzajacych date startu niniejszej Promocji swiadczona byta Ustuga, na ktorg ma by¢ zawarta nowa Umowa.

2.8. Umowa Promocyjna — Umowa na warunkach promocyjnych okreslonych w niniejszych Szczegdtowych Warunkach Promocgji.

2.9. Operator — Spdtka Grupy Netia bedaca strong umowy z Abonentem: Netia SA, z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana
w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XlIl Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym w wysokosci
348 426 364 PLN optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, $wiadczaca ustugi w technologii CU, PON, ETTH, HFC;

Internetia Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000229688, wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 39 669 500 PLN, NIP 526-28-46-048, REGON 140063450, $wiadczaca ustugi w technologii ETTH.

2.10. Pozostate terminy pisane wielkg literg majg znaczenie okreslone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spotki Grupy Netia oraz w Cennikach poszczegdinych
Ustug dostepnych w ramach Promodiji.

3. Ustugi dostepne w ramach Promocji
3.1. W ramach niniejszej Promocji oferujemy nastepujace Ustugi:
3.1.1. Ustuge Internetowa w wariancie:
3.1.1.1.  wtechnologii CU: Szybki Internet Max 10, Szybki Internet Max 20, Szybki Internet Max 50,
3.1.1.2.  w technologii PON: Szybki Internet Max 10, Szybki Internet Max 50, Szybki Internet Max 100, Szybki Internet Max 300, Szybki Internet Max 900,
3.1.1.3.  wtechnologii ETTH (spdtka Netia SA): Szybki Internet Max 10, Szybki Internet Max 50, Szybki Internet Max 100,
3.1.1.4.  w technologii ETTH (spdtka Internetia Sp.z 0.0): Szybki Internet Max 10, Szybki Internet Max 20, Szybki Internet Max 50, Szybki Internet Max 100, Szybki
Internet Max 300, Szybki Internet Max 900,
3.1.1.5.  wtechnologii HFC: Szybki Internet Max 50, Szybki Internet Max 100, Szybki Internet Max 300.
3.2. Brak mozliwosci technicznych Operatora do $wiadczenia Ustugi Internetowej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostac zawarta,
a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstapienia od niej w cafosci lub w czesci dotyczacej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkéw Ustug,
z ktérych moze korzysta¢ w danej lokalizacji.

4. Opfaty abonamentowe

4.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty abonamentowe za korzystanie z Ustug, zgodnie z tabelami ponizej, o ile zawarta Umowa zawiera zamdwienie
odpowiednich ustug dodatkowych wskazanych w pkt 1.2.

4.2. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) oraz wykonywania terminowych ptatnosci (wptyw
naleznosci do Operatora do ostatniego dnia wskazanego w Rachunku terminu zaptaty) w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowa w kazdym Okresie
Rozliczeniowym, przy czym:

4.2.1. W pierwszym Okresie Rozliczeniowym rabat jest przyznawany automatycznie w przypadku posiadania aktywnej e-FAKTURY.
4.2.2. W kolejnym Okresie Rozliczeniowym rabat zostanie przyznany przy spetnieniu nastepujacych warunkow:
4.2.2.1.  aktywna e-FAKTURA na dzien wystawienia Rachunku,
4.2.2.2. terminowe optacenie poprzedniego Rachunku.
4.2.3. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie przyznany
w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Komentarz:
Wystawiana przez nas e-FAKTURA stanowi dokument ksiegowy, ktéry ma takq samq wartos¢ jak faktura w wersji papierowej. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY
i/lub nieoptacania faktur w terminie nie bedziemy udzielali rabatu w wysokosci 5,00 zt na abonament za Ustuge Internetowq.
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4.3. Dla Ustugi Internetowej optaty abonamentowe wynosza:

Opfata od 1. pefnego Okresu Rozliczeniowego
Wariant Ustugi
zrabatem za e-FAKTURE bez rabatu za e-FAKTURE
Szybki Internet Max 10 39,90 zt 44,90 zt
Szybki Internet Max 20/Max 50/Max 100 49,90 zt 54,90 zt
Szybki Internet Max 300 79,90 zt 84,90 zt
Szybki Internet Max 900 99,90 zt 104,90 zt

4.4. Opfaty abonamentowe za korzystanie z opcji dodatkowych:
4.4.1. Dla Ustugi Bezpieczny Internet 2 (mozliwos¢ korzystania z Ustugi na 2 urzadzeniach) opfata abonamentowa przez pierwsze 2 Okresy Rozliczeniowe
wynosi 0,00 zt w przypadku zamdwienia Ustugi Internetowej. Od 3. Okresu Rozliczeniowego opfata abonamentowa dla Ustugi Bezpieczny Internet 2 wynosi:

Ustuga Optfata od 3. Okresu Rozliczeniowego

Bezpieczny Internet 2 9,90 zt

Aktywacja Bezpiecznego Internetu 2 wymaga pobrania pliku instalacyjnego poprzez serwis Netia Online, zainstalowania oprogramowania podmiotu zewnetrznego

na komputerze lub urzadzeniu mobilnym oraz akceptacji warunkéw podmiotu zewnetrznego. Ustuga Bezpieczny Internet 2 jest integralng czescia niniejszej Promocji

w przypadku zakupu Ustugi Internetowej lub Pakietu Ustug. Rezygnacja z Ustugi Bezpieczny Internet 2 skutkuje brakiem mozliwosci skorzystania z Ustugi Bezpieczny Internet
2 na warunkach opisanych powyzej.

Operator gwarantuje, ze ustuga Bezpieczny Internet 2 dostepna bedzie, w niezmienionej formie, przez okres co najmniej 6 miesiecy od daty zawarcia Umowy. Po tym
terminie Operator ma prawo do zaprzestania $wiadczenia ustugi lub zmiany podmiotu wspierajagcego Operatora w jej $wiadczeniu. Zmiana podmiotu moze oznaczac¢
potrzebe deinstalacji aktualnego i instalacji nowego oprogramowania niezbednego do korzystania z ustugi. Zmiana podmiotu swiadczacego ustuge nie oznacza zmiany
zawartej umowy. W przypadku zmiany partnera Abonent ma prawo rezygnadji z ustugi Bezpieczny Internet 2 bez zadnych konsekwencji.

Techniczne zasady $wiadczenia ustugi oraz jej zakres uzaleznione sa od Partnera wspierajacego Operatora w $wiadczeniu tej ustugi.

Komentarz:

Szczegbtowe informacje jak skorzystac z ustugi Bezpieczny Internet 2 dostepne sq na stronie internetowej: netia.pl/bezpieczny._internet.

5. Opfaty aktywacyjne
5.1. W ramach niniejszej Promocji obnizamy optaty za aktywacje/konfiguracje Ustug. Optaty aktywacyjne/konfiguracyjne sg naliczane jednorazowo z gory i wynosza:

Ustuga Opfata

Internet 119,00 zt

6. Optaty za Urzadzenia

6.1. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie samodzielnej Ustugi Internetowej lub Pakietu Ustug: Telefon z Internetem w technologii CU istnieje mozliwo$¢ korzystania
z Urzadzenia Netia Spot (za wyjatkiem lokalizacji, w ktérych Ustuga Internetowa bedzie swiadczona w technologii CU w standardzie Annex B lub w przypadku wyboru Ustugi
Internetowej w wariancie Max 50, dla ktérej korzystanie z Urzadzenia Netia Spot jest obligatoryjne), bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania
Umowy.

6.2. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej w technologii HFC przekazemy do korzystania Urzadzenie Router WiFi, bez dodatkowych opfat
(w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania Umowy, w celu umozliwienia $wiadczenia Ustugi Internetowe).

6.3. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej w technologii PON istnieje mozliwosc¢ korzystania z Urzadzenia Netia Spot lub Router WiFi PON
(w zaleznosci od uwarunkowarn technicznych), bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania Umowy.

6.4. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej w technologii ETTH istnieje mozliwo$¢ korzystania z Urzadzenia Netia Spot lub Router WiFi PON
(w zaleznosci od uwarunkowarn technicznych), bez dodatkowych optat (w cenie Ustugi Internetowej) na okres trwania Umowy.

6.5. W przypadku zawarcia Umowy w zakresie Ustugi Internetowej w technologii PON przekazemy do korzystania, bez dodatkowych optat miesiecznych (w cenie Ustugi
Internetowej) na okres trwania Umowy, Urzadzenie modem ONT lub ONT Combo (w zaleznosci od uwarunkowari technicznych) w celu umozliwienia s$wiadczenia Ustugi
Internetowe;.

6.6. Dostepnos¢ Urzadzen uzalezniona jest od aktualnych stanéw magazynowych.

Komentarz:
Wszystkie Urzqdzenia udostepniane w ramach Promocji na czas trwania Umowy muszq zostac¢ zwrécone w przypadku rozwigzania Umowy. Brak zwrotu Urzqdzenia bedzie sie

wiqzat z naliczeniem odpowiednich kar umownych.

7. Pozostate postanowienia

7.1. W przypadkach odstgpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w pkt 3.2. Abonent zobowiazany jest do odestania na koszt Operatora Urzadzen opisanych w pkt.
6.1.-6.5., w ciaggu 14 dni od odstapienia od Umowy.

7.2. W przypadku zawarcia Umowy, ktdra nie spetnia warunkéw Umowy Promocyjnej (niezamdwienia w ramach Umowy wszystkich ustug okreslonych w pkt 1.2.)
podane powyzej ceny przestaja obowigzywac i Umowa realizowana jest wedtug cen okreslonych w Cenniku.

7.3. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Internetowej nalezy odesta¢ na koszt wiasny Urzadzenie Netia Spot, Router WiFi lub Router WiFi PON, w ciagu
14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

7.4. W przypadku rozwigzania Umowy w zakresie Ustugi Internetowej w technologii PON nalezy odesta¢ na koszt wiasny Urzadzenie modem ONT lub ONT Combo,
w ciggu 14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

7.5. W przypadku niewypetnienia obowiazku zwrotu Urzadzen, o ktérym mowa w pkt 7.1, 7.3, 7.4. mamy prawo naliczy¢ Abonentowi kare umowng w wysokosci:

7.5.1. w przypadku Urzadzenia Netia Spot — 200,00 z,

7.5.2. w przypadku Urzadzenia Router WiFi — 200,00 zt,

7.5.3. w przypadku Urzadzenia Router WiFi PON - 400,00 zt,
7.5.4. w przypadku Urzadzenia modem ONT - 400,00 z{,

7.5.5. w przypadku Urzadzenia modem ONT Combo - 400,00 zt,
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7.6. W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzen wskazanych w pkt 7.5. powyzej Operator ma prawo naliczy¢ optate

z tytutu wymiany Urzadzenia w wysokosci wskazanej w pkt 7.5. powyzej za kazde Urzadzenie.
Powyzsze nie dotyczy awarii lub wymiany Urzadzenia po stronie Operatora.

8.7. Operator nie gwarantuje, ze Abonent w okresie obowigzywania Umowy bedzie mogt zamowic lub skorzystac z kazdej ustugi bedacej w ofercie Operatora w dacie
zawierania lub przedtuzania Umowy, o ile ustuga taka nie stanowi elementu obowiazujacej Umowy. Operator nie gwarantuje, ze Abonent w okresie obowiazywania Umowy
bedzie mogt zamowic lub skorzystac z kazdej ustugi bedacej w ofercie podmiotéw trzecich w dacie zawierania lub przedtuzania Umowy dostepnej dla Abonenta w zwigzku
z zawarciem Umowy (np. bezptatne widgety Netia Player, Netia FON).

8.8. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Szczegétowych Warunkach Promocji zastosowanie maja postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug przez Spétki
Grupy Netia oraz Cennik poszczegolnych Ustug dostepnych w ramach Promogiji.
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ych przez Ab
korzystajacego z Promocji,,Oferta na czas nieokreslony
Opftata promocyjna
od1.do2.

Wariant Ustugi

Okresu Rozliczeniowego

Opftata promocyjna
od 3. Okresu Rozliczeniowego

zrabatem
za e-FAKTURE

bez rabatu
za e-FAKTURE

zZrabatem
za e-FAKTURE

bez rabatu
za e-FAKTURE

Szybki Internet Max 10 39,00 21 44,90 74 49,80 71 5480 21
(w tym Bezpieczny Internet 2%)
Dodatkowe optaty za wybranie innej opcji ustugi niz wskazane powyzej
Szybki Internet Max 20 lub Szybki Internet Max 50 lub Szybki 4£1000 2t 4£1000 2 £1000 2 4£1000
Internet Max 100 ' ' ' '
Szybki Internet Max 300 + 40,00 zt + 40,00 zt + 40,00 zt + 40,00 zt
+ 60,00 zt + 60,00 zt + 60,00 zt + 60,00 zt

Szybki Internet Max 900

* Abonent ma prawo rezygnadcji z ustugi dodatkowej Bezpieczny Internet 2 w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych opfat.
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