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.0. .0. Warszawa, 1 czerwca 2014 r.

Szanowny Abonencie,

uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 531/2012 z dnia

13 czerwca 2012 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach fgcznosci ruchomej wewnatrz Unii oraz Rozporzadzeniem
wykonawczym Komisji (UE) nr 1203/2012 z dnia 14 grudnia 2012 r. Abonenci Telefonii Dialog sp. z 0.0. (Operator)

od 1 lipca 2014 r. beda mieli mozliwos¢ wyboru ustug roamingu miedzynarodowego swiadczonych przez alternatywnych
dostawcéw ustug roamingu miedzynarodowego.

W szczegdlnosci wyjasniamy, ze:

1. Alternatywny dostawca ustug roamingu miedzynarodowego (,Dostawca”) to inny niz Dialog dostawca ustug
roamingu miedzynarodowego na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”), z ktérym Dialog zawart
umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego.

2. Abonent moze nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dialogiem wybra¢ Dostawce oraz korzystac z ustug przez niego swiadczonych.

3. W celu zmiany dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego z Dialogu na Dostawce nalezy zwrécic sie bezposrednio
do tego Dostawcy. Informacja o Dostawcach, z ktérymi Dialog zawart umowe na odsprzedaz ustug roamingu
miedzynarodowego na terenie EOG bedzie od 1 lipca 2014 r. zamieszczona na stronie Operatora, z zastrzezeniem,
ze zaden Dostawca nie ma obowigzku wnioskowac do Dialogu o zawarcie takiej umowy.

4. Abonent ma rowniez mozliwos¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Dialogiem, dokonania zmiany Dostawcy na innego Dostawce.

5. Zmiana Dialogu na Dostawce oraz Dostawcy na innego Dostawce realizowana jest w terminie 1 dnia roboczego.

6. Dostawca, z ktérego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta Abonent, nie jest zobowigzany do $wiadczenia
tych ustug w przypadku przeniesienia przez Abonenta numeru telefonu z Dialogu do innego operatora krajowego.

7.W przypadku zmiany przez Abonenta dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego z Dialogu na innego Dostawce,
Dialog nie pobiera zadnych optat.

8. Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i warunkéw dokonywania zmian opisanych powyzej beda wskazane
w Regulaminie Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu Miedzynarodowego, ktéry bedzie dostepny
w Punktach Sprzedazy Dialogu oraz na stronie Operatora od 1 lipca 2014 .

9. Dodatkowo od 1 lipca 2014 r. Abonent bedzie miat mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Karty Operatora
z transmisji danych w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG oferowanej przez lokalnego operatora,
Swiadczacego ustugi w odwiedzanym przez Abonenta kraju, zgodnie z oferta tego operatora, o ile operator
ten $wiadczy taka ustuge.

Z powazaniem

Sylwia Sznyrowska
Dyrektor Obstugi Klienta
Telefonia Dialog sp. z 0.0.
Grupa Netia
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