Regulamin Ustugi Dostep do Serwisu www.mood.pl/netia

§1 Definicje
Uzyte w niniejszym Regulaminie zwroty i definicje beda mialy ponizej przedstawione znaczenie:

a) Operator - spotka pod firma Netia S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa,
wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego - Rejestru Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000041649,
kapitat zakladowy w petni optacony w kwocie 386.169.783 zI, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374; adres
korespondencyjny: skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 lub spétka prawa handlowego nalezaca/e do
grupy kapitatowej Operatora w rozumieniu art. 4 pkt. 14 Ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentéw (Dz. U.z 2007 r., Nr 50, poz. 331 ze zm.) ,Spotka Zalezna”);

b) Ustuga - oznacza ustuge umozliwiajgca Abonentowi uzyskanie dostepu, droga elektroniczna, poprzez sie¢
Internet do Serwisu i odtwarzanie Nagran dostepnych w Serwisie na zasadach okreslony w Regulaminie;
definicja Ustugi nie obejmuje swoim zakresem w zadnym wypadku systemu i nazwy ,MOOD"; ilos¢ Nagran,
ktéra moze Odtworzy¢ Abonent uzalezniona jest od wybranego przez niego abonamentu dostepu do
Ustugi;

c) Serwis - oznacza platforme multimedialng dostepna w sieci Internet pod adresem www.mood.pl/netia za
posrednictwem, ktérej Operator Swiadczy Ustuge;

d) Odtworzenie - oznacza elektroniczna, cyfrowag transmisje Nagrania, za posrednictwem sieci Internet,
wskutek ktérej Abonent ma mozliwos¢ wylgcznie odstuchania wybranych Nagran za posrednictwem
urzadzenia dekodujacego sygnat, bez mozliwosci ich skopiowania i/lub utrwalenia;

e) Limity Odtworzen - jest to liczba Nagran mozliwych do odtworzenia przez Abonenta w ramach
posiadanego Abonamentu.

f) Nagrania - oznacza utwory muzyczne lub stowno-muzyczne udostepnione w Serwisie;

g) Abonent - osoba fizyczna posiadajagca zawartg z Operatorem lub Spétka Zalezng umowe o $Swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, korzystajaca z Ustugi;

h) Regulamin - niniejszy regulamin dostepu do Serwisu
i) Regulamin Gléwny - Regulamin $wiadczenia ustug przez Spétki Grupy Netia
j) Partner - podmiot wspotpracujacy z Operatorem w zakresie swiadczenia lub sprzedazy Ustug.

k) Abonament - pfatny miesieczny Limit Odtworzen do wykorzystania przez Abonenta w ramach Serwisu . Lista
dostepnych Abonamentéw wraz z Liczbg Odtworzen oraz ceng wskazana jest w cenniku Ustugi.

§2 Postanowienia ogdlne
Przedmiotem Regulaminu jest okreslenie zasad korzystania z Ustugi .

Ustuga jest swiadczona w oparciu o przepisy prawa regulujace tryb swiadczenia ustug droga elektroniczng oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Korzystanie przez Abonenta z Ustugi wymaga uprzedniej akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu.

§3 Rejestracja
Dostep do Ustugi i Serwisu mozliwy jest wytacznie za posrednictwem sieci Internet.

. Abonent, aby otrzymac dostep do Serwisu musi dokonac zakupu produktu na stronie e-sklep.netia.pl. Po
dokonaniu zakupu produktu Abonent ma mozliwos¢ ustawienia wiasnych danych do logowania do Serwisu. Z
chwila zarejestrowania sie przez Abonenta w trybie przewidzianym w zdaniu poprzedzajagcym Abonent zawiera
z Operatorem umowe o korzystania z Ustugi. Na podstawie ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw
oraz odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, Abonent bedacy konsumentem
moze odstapi¢ na pismie od Umowy bez podania przyczyn w terminie 10 dni od dnia zawarcia Umowy o
korzystanie z Ustugi.



Dane podane przy rejestracji nie sg przekazywane podmiotom zewnetrznym i stuzg jedynie weryfikacji dostepu
do Serwisu. W przypadku utraty hasta Abonent moze skorzysta¢ z opcji przypomnienia hasta, ktére zostanie
wystane na wskazany przez niego w rejestracji adres email.

. Abonent rejestrujac sie w Serwisie wyraza zgode na przesyfanie informacji o aktualizacjach w Serwisie na
podany email, przedmiotowe informacje nie stanowia informacji handlowej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 2
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

. Skuteczna rejestracja dokonana zgodnie z pkt. 2 powyzej jest potwierdzeniem, ze Abonent zapoznat sie z
trescig niniejszego Regulaminu i jg zaakceptowat oraz dobrowolnie przekazat wymagane dane. Rejestracja
oznacza réwniez potwierdzenie zawarcia przez Abonenta, drogg elektroniczng, umowy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U
22002 r. Nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.).

§4 Zasady korzystania z Serwisu, rezygnacja z Ustugi

Abonent moze Odtworzy¢ ilos¢ Nagran odpowiadajaca ilosci okreslonej dla wybranego przez siebie
Abonamentu, w okresie od pierwszego do ostatniego dnia kazdego miesigca kalendarzowego. Kazde kolejne
Odtworzenie tego samego Nagrania w danym miesigcu nie powoduje zmniejszenia limitu Nagran. Limit jest
odnawialny w okresie miesigca kalendarzowego. Limity Odtworzen dla kazdego z Abonamentéw zawarte s3
w Cennika.

Abonent korzystajacy z Ustugi, nie moze kopiowac i udostepnia¢ Nagran, do jakichkolwiek celéw osobom
trzecim.

Abonent jest uprawniony do Odtwarzania Nagran wyfacznie na wiasne potrzeby, w lokalach mieszkalnych -
gospodarstwach domowych. W celu jakiegokolwiek inne uzytku Abonent zobowigzany jest do pozyskania
stosownych licencji i zgéd we whasnym zakresie — zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujacego prawa.

Abonent korzystajacy z Ustugi nie moze udostepnia¢ loginu i hasta osobom trzecim.

§ 5 Wymagania techniczne
Wymagania techniczne dla systemu PC Abonenta, niezbedne do korzystania z Ustugi:
a) system operacyjny i przegladarka internetowa, w wersji, co najmniej:

- system Windows XP SP3, Windows Vista lub Windows 7, z przegladarka internetowg Internet Explorer
7.0, Mozilla Firefox 3.6, Chrome 12.0;

albo
- system Mac OS X 10.4.11, z przegladarka Mozilla Firefox 3.0 lub Safari 3.0;

b) wiaczona obstuga Flash player w wersji 10.0,
c) zalecana rozdzielczo$¢: 1024/768 (nie panoramiczny monitor 15");
d) dostep do sieci Internet o szybkosci transmisji nie mniejszej niz 1Mb.

2. Partner moze udostepnic inne sposoby korzystania z Serwisu, w szczegdélnosci aplikacje na smartfony itp.

§ 6 Reklamacje

Serwis ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos$¢ Ustugi z Umowa wytacznie w granicach przewidzianych
Regulaminem swiadczenia ustug przez spétki grupy Netia [dalej: Regulamin Gtéwny] oraz przepisami prawa.
ma prawo zgtosi¢ reklamacje drogg pisemna, lub drogg mailowa na adres info@netia.pl lub telefonicznie.
Reklamacje Ustugi rozpatrywane sa najpdzniej w ciggu 30 dni od daty otrzymania Reklamacji.

Zgodnie z Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci
za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny (Dz. U. Nr 22,poz. 271) w terminie dziesieciu dni od
otrzymania zaméwionego Produktu konsument ma prawo jego zwrotu bez podania przyczyn w ramach
odstapienia od umowy, wg zasad wynikajacych z przepiséw dotyczacych zawierania umoéw na odlegtos¢. W
przypadku checi skorzystania z prawa odstgpienia od Umowy, Abonent poinformuje Operatora o tym fakcie
za pomocg adresu: info@netia.pl.



3. Przestanie reklamacji do Operatora jest jednoczesnie zgoda na przekazywanie danych do Partnera celem

rozpatrzenia reklamacji.

§ 7 Zasady przetwarzania danych Uzytkownika

1.  Operator przetwarza dane osobowe Abonenta na zasadach wskazanych w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o

Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn. zm.). W zakresie, w jakim

przepisy ww. ustawy nie wprowadzajg odmiennej regulacji, zastosowanie beda miaty przepisu ustawy z dnia

29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z pézn. zm).
2. Dane osobowe Abonenta sg przetwarzane przez Operatora i Spétki Zalezne wytacznie na potrzeby rejestracji

Abonenta i autoryzacji jego dostepu do Ustugi.
3. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem dotyczacych przetwarzania danych osobowych majg

zastosowanie postanowienia Regulaminu Gtéwnego.

§ 8 Postanowienia koricowe
1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w Serwisie i na stronie internetowej Operatora www.netia.pl
2. Abonent zobowiazany jest do zapoznania sie z trescig Regulaminu przed zarejestrowaniem sie w Serwisie.
3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 04.11.2013 r.
Cennik
Abonament Limit Odtworzen Cena
Pakiet Mini (dostepny w wybranych 200 Bez opfat
promocjach)
Pakiet Petny Brak limitu 10 zt brutto / miesiecznie
Pakiet Petny na 24 miesigce Brak limitu 5 zt brutto / miesiecznie




