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Elastycznosc i zaufanie do dostawcy
podstawq udanej wspotpracy

Dynamiczny rozwoj ustug w modelu SaaS i obstuga duzych srodowisk klienckich
wymagaty od TEMA Komputer zapewnienia maksymalnej stabilnosci dziatania systemow
oraz gwarancji bezpieczenstwa danych. Firma poszukiwata wiarygodnego i stabilnego
partnera technologicznego, ktory dostarczy nowoczesne Srodowisko chmurowe,
spetniajgce wymogi korporacyjne miedzynarodowych importeré6w samochodowych.

Dla TEMA Komputer kluczowa byta bezawaryjnosc rozwigzania, a takze jego
bezpieczenstwo i mozliwosc uzyskania natychmiastowego wsparcia inzynierskiego.

O KLIENCIE

TEMA Komputer to polska firma technologiczna z wieloletnim doswiadczeniem w tworzeniu
systemow informatycznych dla biznesu. Specjalizuje sie w projektowaniu i wdrazaniu
rozwiqzan klasy ERP, systeméw Business Intelligence oraz programéw wspierajgcych
zarzqdzanie m.in. w branzy motoryzacyjnej. Wyrézniajgcym sie produktem TEMA Komputer
jest zaawansowany system DMS, ktéry kompleksowo wspiera dziatania dealeréw
samochodowych — od sprzedazy samochodoéw, przez serwis, obstuge blacharni, rejestracje
czasu pracy, CRM, ubezpieczenia po system finansowo - ksiegowy.

Z oprogramowania TEMA Komputer korzystajg znane sieci dealerskie i importerzy
samochodowi w Polsce. Firma stale rozwija rowniez oferte dla innych sektoréw gospodarki,
takich jak HoReCa, branza odziezowa, chemiczna czy FMCG. Potgczenie specjalistycznej
wiedzy branzowe]j z kompetencjami technologicznymi pozwala jej skutecznie dostosowywac
rozwigzania do potrzeb klientéw o zréznicowanym profilu dziatalnosci.

Doceniamy to, ze Netia potrafita dopasowaé swoje rozwigzania do naszego modelu pracy.
Wspélnie zbudowalismy Srodowisko, ktore tqczy bezpieczenstwo, elastycznosé i wysokg
wydajnosé, a to w naszej branzy decyduje o przewadze konkurencyjnej.

Grzegorz Widlarz, Prezes Zarzgdu, TEMA Komputer
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WYZWANIE

W zwiqgzku z dynamicznym rozwojem ustug
SaaS oraz stale rosngcq liczbg obstugiwanych
srodowisk klienckich, TEMA Komputer staneta
przed wyzwaniem zapewnienia najwyzszej
stabilnosci i bezpieczenstwa swoich systemow.
Firma potrzebowata zaufanego dostawcy,
ktéry zapewni nowoczesng i zgodng z
korporacyjnymi standardami platforme
chmurowg m.in. dla miedzynarodowych
importeréw samochodowych. Kluczowe
okazaty sie: niezawodnos¢ rozwigzania, petne
bezpieczenstwo danych oraz mozliwosé
uzyskania szybkiego wsparcia eksperckiego.

WDROZONE ROZWIAZANIA

® Ustuga chmurowa Netia Compute w wersji
premium.

® Ustuga Netia Data Protection, ktéra umozliwia
tworzenie zapasowych kopii danych
i zarzqgdzanie nimi.

® Ustuga Netia Managed UTM,
zapewniajgca kompleksowq ochrone przed
cyberzagrozeniami.

® Ustuga Netia Phishing-on-Demand,
umozliwiajgca przeprowadzanie
kontrolowanych atakéw phishingowych
oraz szerzenie wiedzy z zakresu
cyberbezpieczenstwa.

DLACZEGO NETIA?

Zrozumienie potrzeb klienta

Juz na etapie pierwszych rozméw Netia
wykazata sie dogtebnym zrozumieniem specyfiki
dziatalnosci TEMA Komputer — firmy, ktéra

nie tylko rozwija wtasne oprogramowanie,

ale réwniez odpowiada za jego nieprzerwane
dziatanie u klientéw z branzy automotive.
Zespo6t Netii doktadnie przeanalizowat
strukture systeméw DMS oraz wymagania
dotyczgce bezpieczenstwa i ciggtosci pracy,

co pozwolito zaprojektowaé srodowisko w petni
odpowiadajgce oczekiwaniom biznesowym
TEMA Komputer.

Stabilnosc srodowiska

Dla firmy TEMA Komputer kluczowe znaczenie
miata niezawodnos¢ infrastruktury, od ktorej
zalezy bezawaryjna i nieprzerwana praca
klientéw koncowych. Netia dostarczyta
srodowisko chmurowe oparte na architekturze
premium — z petng redundancjq, wysokg

Netia dostarczyta
srodowisko chmurowe
oparte na architekturze

premium — z petng

redundancjg.

dostepnoscig (SLA na poziomie 99,99%) oraz
wydajnymi jednostkami obliczeniowymi.

Elastycznosc wdrozenia

Dzieki dtugiemu okresowi probnemu eksperci
TEMA Komputer mogli zbudowa¢ i przetestowacé
strukture w rzeczywistym Srodowisku pracy. To
pozwolito dopasowaé wybrane rozwigzania

do konkretnych potrzeb zaréwno TEMA Komputer,
jak i klientow koncowych.

Bezposrednie wsparcie techniczne

Wspébtpraca z Netig opiera sie na partnerskiej
relacji i statym kontakcie z ekspertami Netii. Zespot
TEMA Komputer ma mozliwo$¢é bezposredniego
kontaktu ze specjalistami, ktérzy w czasie
rzeczywistym mogq reagowac na pojawiajqce

sie problemy techniczne. Taka forma wspotpracy
Znaczqgco przyspiesza rozwigzywanie problemaow,
dzieki czemu klient koncowy ma zapewniong
stabilno$¢ dziatania wszystkich systemow.
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Wdrozenie rozwigzan
Netii dla TEMA Komputer
byto ztozonym projektem,

realizowanym etapowo

i w Sciste] wspotpracy

zespotéw technicznych
obu firm.

Wdrozenie rozwigzan Netii dla TEMA Komputer
byto ztozonym projektem, realizowanym

etapowo i w Scistej wspbtpracy zespotdw
technicznych obu firm. Priorytetem byto stworzenie
srodowiska chmurowego o najwyzszej stabilnosci

i bezpieczenstwie, spetniajgcego rygorystyczne
wymagania branzy automotive.

Pierwszym krokiem byta szczegétowa analiza
istniejgcej infrastruktury i wymagan operacyjnych
TEMA Komputer. Nastepnie Netia zaprojektowata
srodowisko oparte na chmurze publicznej Netia
Compute w wariancie premium, wyposazone

w wydajne procesory AMD, petng redundancje
systemowq oraz szyfrowanie wszystkich dyskow.
Wdrozono takze rozwigzanie filtrujgce ruch
sieciowy Netia Managed UTM, ktére zapewnia
wielowarstwowq ochrone zasobéw firmowych
przed wiekszosciq cyberzagrozen. Dodatkowo
srodowisko zostato objete ustugg Netia Data
Protection, gwarantujgcg automatyczne tworzenie
i przechowywanie kilku kopii zapasowych.

W kolejnym etapie, ktéry obejmowat wydtuzony
okres testowy, TEMA Komputer mogta

w praktyce zweryfikowaé wszystkie parametry
srodowiska, takie jok przepustowo$¢, wydajnosé
i bezpieczefnstwo. Z petnym wsparciem technicznym
Netii udato sie skonfigurowa¢ wybrane rozwiqzania
z systemami informatycznymi TEMA Komputer

i ptynnie przej$¢ do etapu operacyjnego.

Waznym elementem wspotpracy byto takze
wdrozenie ustug z zakresu cyberbezpieczenstwa,
takich jak platforma Proofpoint, na ktorej
pracownicy TEMA Komputer mogqg poszerzaé

swojq wiedze na temat cyberbezpieczenstwa oraz
przeprowadza¢ kontrolowane ataki phishingowe.

TEMA Komputer to partner, ktéry doskonale wie, czego potrzebuje — a my potrafimy to technicznie urzeczywistnic.
Elastyczne Srodowisko Netia Compute w potgczeniu z naszym wsparciem technicznym pozwolito stworzy¢
rozwigzanie, ktére tgczy bezpieczenstwo z szybkoscig dziatania oczekiwang w branzy automotive.

Michat Potocki, Kierownik ds. Rozwoju Relacji z Klientami Korporacyjnymi, Netia S.A.
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GEOWNE KORZYSCI

Krotki czas reakcji na potrzeby

W Netii wiemy, jak wazna jest pomoc

cztowieka po drugiej stronie. Pracownicy

TEMA Komputer doceniajg to, poniewaz mogq
stale liczy¢ na natychmiastowe wsparcie
doswiadczonych specjalistéw Netii, kontaktujgc
sie z nimi poprzez platforme zgtoszeniowq lub
bezposrednio z osobami odpowiedzialnymi

za wybrane rozwiqzania. Dzieki temu czas
reakcji na ewentualne zagrozenia lub problemy
techniczne skraca sie nawet do kilku minut.

Zaufanie i bezpieczenstwo

Dla TEMA Komputer istotne jest utrzymywanie
partnerskiej relacji, opartej na wzajemnym
zaufaniu — zaréwno ze swoimi partnerami, jak

i z klientami. Dane klientéw TEMA Komputer
chronione sg na wielu poziomach za pomocg
m.in. zabezpieczen UTM i backupéw potgczonych
z ustugg Netia Data Protection. Takie podejscie
zapewnia petne bezpieczenstwo informacji oraz
ptynnos$¢ w codziennym dziataniu firmy.

Wieksza stabilnosc

uzytkownikow koncowych

Wdrozenie chmury Netia Compute wyeliminowato
przestoje w dziataniu, dzieki czemu systemy TEMA
Komputer dziatajg ptynnie i niezawodnie, nawet
przy wiekszym obcigzeniu systemu.

Elastycznosc rozwigzan

Srodowisko chmurowe Netia Compute w wersji
premium zostato zaprojektowane tak, aby TEMA
Komputer mogta dowolnie przenosi¢ zasoby
pomiedzy obstugiwanymi klientami. Pozwala

to efektywnie zarzgdza¢ mocq obliczeniowq

i dostosowywac infrastrukture do aktualnych
potrzeb biznesowych.




