REGULAMIN SERWISU NETIA GO
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POSTANOWIENIA OGOLNE.
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady $wiadczenia ustug polegajacych na
dostarczaniu przez Internet audiowizualnych tresci cyfrowych, oferowanych przez Netia S.A. z siedzibg w
Warszawie, ul. Poleczki 13, zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335 578 344
ztotych, optaconym w catosci, wpisang do ksiegi rejestrowej prowadzonej przez Krajowg Rade Radiofonii i
Telewizji nr 699, (zwang dalej ,Netia”). Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg
operatora), adres e-mail: netiago@netia.pl.

2. Kazdy jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed skorzystaniem z Ustugi. Korzystanie z Ustugi
jest mozliwe pod warunkiem akceptacji Regulaminu.

§2
DEFINICJE.

Wskazane ponizej okreslenia uzyte w Regulaminie majg nastepujgce znaczenie:
1. Abonent — osoba fizyczna bedaca strong zawartej z Netig umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjne;j.

2. Ustuga Telewizyjna - Ustuga dostepu do programoéw telewizyjnych za posrednictwem zakorczenia sieci o statej
lokalizacji realizowana w technologii IPTV.

3. Netia Online — serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem
mobilnej aplikacji (po jej udostepnieniu przez Netie), umozliwiajgcy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep
do informacji o umowach oraz zarzadzanie ustugami Abonenta.

5. Audycja - cigg ruchomych obrazéw z dzwiekiem (audycja audiowizualna) stanowigcy, ze wzgledu na tresc,
forme, przeznaczenie lub autorstwo, odrebng catos¢ w Programie lub katalogu audycji publicznie udostepnianych
ustalanym w ramach audiowizualnej ustugi medialnej na zadanie.

6. Program (kanat telewizyjny) - uporzagdkowany (pod kontrolg i na odpowiedzialno$¢ redakcyjng nadawcy)
zestaw audycji, przekazow handlowych lub innych przekazéw, rozprowadzany przez Netie.

7. Tresci - Audycje udostepniane na indywidualne zadanie Abonenta, w tym na zywo, Program rozprowadzany w
czasie rzeczywistym lub inna forma audiowizualna, dostepna w ofercie Netii w ramach Ustugi. Tresci mogg by¢
dostepne w Serwisie ptatnie lub bezptatnie, pojedynczo lub w zbiorach. Baza Tresci jest aktualizowana okresowo
przez Netie, ilosci i rodzaj Tresci dostepnych w Serwisie majg charakter zmienny w czasie.

8. Opcje dodatkowe — dodatkowe Swiadczenia np. Tresci, oferowane Abonentowi odptatnie przez Netie w
ramach Serwisu.

9. Pojedynczy Materiat (Materiat) — dostep do jednostkowej Audycji. Opis cech Materiatu dostepny jest w
Serwisie.

10. Pakiet zbidr Tresci o zblizonej tematyce lub zestawionych w inny sposdb, zgodnie z opisem w Serwisie albo
w Umowie. Pakiet moze mie¢ charakter dostepu jednorazowego na oznaczony okres lub dostepu cyklicznego w
czasie okreslonym albo nieokreslonym zgodnie z opisem tego Pakietu w Serwisie albo w Umowie. llo$¢ i zakres
Tresci w Pakiecie mogg podlega zmianom, w taki sposdb, aby ich minimalna ilo$¢ zostata zgodna z opisem Pakietu
w chwili Zaméwienia.

11. Optata — okreslona w chwili ztozenia Zamowienia kwota pieniezna, ktérg Abonent zobowigzany jest uisci¢ za
ptatne Tresci zamawiane w ramach Serwisu. Optata moze miec charakter jednorazowy albo cykliczny w zaleznosci
od oferty.

12. Serwis (réwniez ,,Netia GO” oraz ,,Ustuga”) — platforma multimedialna w sieci Internet dostepna dla Abonenta
pod adresem go.netia.pl oraz za posrednictwem Aplikacji zapewniajgca m.in. mozliwos¢ dostepu Abonenta do
Tresci drogg elektroniczng. Mozliwos¢ Abonenta do korzystania z Serwisu uzalezniona jest od oferty Netii, w
ramach, ktorej Abonent zawart umowe o Swiadczenie Ustugi Telewizyjnej i wytgcznie w okresie korzystania z
Ustugi Telewizyjnej, z ktdrg zwigzana jest mozliwos¢ korzystania z Serwisu.

13. Aplikacja - specjalne oprogramowanie wraz z aktualizacjami, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep
do Ustugi, odpowiednio zintegrowane z systemami operacyjnymi, dostepne na wybranych rodzajach Sprzetu
wskazanych w niniejszym regulaminie w § 7, pkt. 1, bez koniecznosci instalacji lub wymagajace takiej instalacji w
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zaleznosci od rodzaju Sprzetu. Informacje o dostepnosci tego oprogramowania i sposobie jego pobrania
dostepne sa na netia.pl/pl/netia-go. Zainstalowanie Aplikacji wymaga zaakceptowania przez Abonenta
warunkdw korzystania z Aplikacji (licencji) wskazanych przy dokonywaniu instalacji.

14. Konto — zbiér zasobdw i ustawien Serwisu udostepniony indywidualnie dla zarejestrowanego w Serwisie
Abonenta, w ramach ktérego Abonent po zalogowaniu otrzymuje mozliwos¢ korzystania z Serwisu, mozliwos¢
zamawiania Tresci i dostep do informacji dotyczacych Ustug.

15. Sprzet - urzadzenia spetfniajace okreslone w Regulaminie minimalne parametry techniczne i posiadajgce
dostep do Internetu, umozliwiajace korzystanie z Ustugi. Aktualna lista urzadzen na ktérych dostepny jest Serwis,
okreslona jest w niniejszym regulaminie w § 7, pkt. 1.

16. Zamowienie — okreslone dziatanie Abonenta, zmierzajgce do zakupu Tresci w Serwisie, za ktore zostanie
naliczona dodatkowa optata, zgodnie z aktualng ofertg Netii.

17. Umowa— umowa o S$wiadczenie Ustugi, zawarta pomiedzy Abonentem i Netig poprzez akceptacje
Regulaminu i warunkéw Zamadwienia.

18. Okres Dostepu — okreslony przedziat czasu, w ktérym Abonent jest uprawniony do korzystania z Ustugi/Tresci,
zgodnie z wybrang oferta.

19. Kod (Voucher) — ustalony cigg znakdéw, z wykorzystaniem ktérego mozliwy jest dostep do Serwisu, o
okreslonym zakresie i wartosci. Kody moga by¢ wydawane takze przez uprawnionych partneréw Netii. Warunki
nabycia kodu oraz jego wykorzystania w Serwisie, w tym okres waznosci kodu, sg kazdorazowo okreslone w
momencie jego wydania.
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NETIA GO.
1. Dzieki rejestracji Abonent uzyskuje mozliwos¢ do korzystania z Serwisu z wykorzystaniem Konta, w
szczegdlnosci oznacza to mozliwos¢ przegladania, wyszukiwania, odtwarzania Tresci dostepnych w ramach
optaty za Ustuge Telewizyjng oraz zakupu dodatkowych Tresci, a takze korzystania z Konta oraz funkcjonalnosci
Serwisu zgodnie z dostepng oferta.

2. Netia ma prawo dokonywac aktualizacji i rozwoju funkcjonalnosci Serwisu, ktdre nie wptywajg negatywnie na
prawa nabyte Abonenta.

3. Szczegdtowe informacje o cechach Ustugi, w tym dotyczgce rodzaju Tresci, wysokosci Optaty i dostepnych
sposobach ptatnosci, Okresie Dostepu, Sprzecie, na ktérym moze by¢ odtworzona, dostepne sg w Serwisie przy
opisie danego Materiatu lub Pakietu lub w Umowie. Z uwagi na fakt, ze baza Tresci w Serwisie jest aktualizowana
okresowo, ilosci i rodzaj Tresci, okres ich dostepnosci i opisy majg charakter zmienny w czasie.

4. Forma i tres¢ Audycji oraz Programéw dostepnych w Serwisie zalezy od ich nadawcéw i dostawcéw, ktorzy
ponoszg w tym zakresie odpowiedzialnos¢ redakcyjna.

5. Netia oferuje w Serwisie mozliwos¢ oglagdania wybranych Tresci w ramach Ustugi Telewizyjnej, informacja o
mozliwosci obejrzenia danej Tresci bez dodatkowej optaty dostepna jest w Serwisie przy jej opisie.

6. Netia moze okresowo oferowac ustugi dodatkowe w ramach promocji, ktédrych warunki i dostepnos¢ bedg
kazdorazowo wskazane w Serwisie.

7. Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania dostepu do sieci Internet. Optaty za Ustuge nie obejmujg kosztéw
transmisji danych w sieci Internet zwigzanych z korzystaniem z Ustugi, ktére Abonent ponosi zgodnie z taryfa
operatora, z ustug ktorego korzysta.

8. Serwis dostepny jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej. Netia moze takze oferowac ustuge dla Abonentéw
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wéwczas przy dostepnej Tresci pojawi sie odpowiednia informacja.

9. Abonenci sg uprawnieni do przenoszenia Ustug i korzystania z nich takze w trakcie czasowego pobytu w innym
panstwie na terenie Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego, jesli nastgpita pozytywna
weryfikacja rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolitej Polskiej, na zasadach
okreslonych prawem, w tym:

(i) w oparciu o sprawdzenie adresu IP (protokotu internetowego), z ktérego Abonent uzyskuje dostep do Ustugi
oraz posiadanie umowy o $wiadczenie ustug telefonicznych z dostawcy ustug sSwiadczonych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej,

(i) w oparciu o adres zweryfikowany w ramach umowy na inne ustugi Swiadczone przez Netie albo,
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(iii) dokonanie ptatnosci za Ustugi za posrednictwem rachunku lub karty banku $wiadczgcego ustugi na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej. Weryfikacja nastepuje na zagdanie Abonenta w Serwisie, ale w przypadku uzasadnionych
watpliwosci w trakcie obowigzywania Umowy, Abonent moze zosta¢ poddany ponownej weryfikacji poprzez
sprawdzenie adresu IP. W takim przypadku Netia jest uprawniona do zwrdcenia sie do Abonenta o udzielenie
informacji niezbednych do ustalenia rzeczywistego i statego miejsca zamieszkania na terenie Rzeczpospolite]
Polskiej. Brak dostarczenia tych informacji przez Abonenta uniemozliwiajgcy dokonania weryfikacji, skutkowat
bedzie brakiem dostepu do Ustugi w trakcie takiego czasowego pobytu.

10. Ustuga swiadczona w ramach korzystania z prawa do przenoszenia Ustug w trakcie czasowego pobytu, jest
Swiadczona w takim samym zakresie i na takich samych warunkach jak dostepne dla Abonenta na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

11. Ustugi moga by¢ udostepniane takze we wspodtpracy z innymi firmami (partnerami) w zwigzku z oferowanymi
przez nie ustugami m. in w postaci Voucheréw. W przypadku takich ofert mogg obowigzywac szczegdlne warunki
i ograniczenia, ktore zostang przekazane przez partnera danej oferty. Warunki ofert i umow okreslone przez
partneréw, wigzg Abonenta z partnerem, ale nie stanowig Umowy, ktorg Abonent zawiera z Netig. W przypadku
korzystania z takich ofert, w celu weryfikacji uprawnien, w Serwisie moze by¢ wymagana dodatkowa autoryzacja
Abonenta, poprzez podanie identyfikatora nadanego przez partnera. W przypadku Ustug dostepnych w ramach
ofert partneréw, Ustuga moze by¢ rozliczana w ramach opfat okreslonych przez partnera na warunkach tej oferty.

12. Tresci oferowane w Serwisie, mogg by¢ odbierane przez Abonenta na 3 (trzech) zarejestrowanych w Serwisie
urzadzeniach oprdcz Aplikacji na dekoderze Netii.
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KONTO. LOGOWANIE.
1. Zatozenie Konta w Serwisie nastepuje podczas pierwszego logowania danymi przekazanymi przez Netie.
Korzystanie z Serwisu wymaga posiadania w systemach Netii potwierdzonego adresu e-mail Abonenta.
Potwierdzenie adresu e-mail Abonenta nastepuje z chwilg uruchomienia zamieszczonego w wiadomosci wystanej
do Abonenta na podany przez niego adres linku weryfikacyjnego (dotyczy Abonentéw nieposiadajgcych w
systemach Netii potwierdzonego adresu e-mail).

2. Jeden Abonent moze posiadaé jedno Konto w Serwisie. Adres e-mail wskazany przy rejestracji Konta bedzie
wykorzystywany jako adres do korespondencji w celu dostarczania informacji zwigzanych z Kontem w zakresie
nienaruszajacym przepiséw prawa.

3. Korzystanie z Ustugi wymaga kazdorazowo logowania do Konta. Abonent zobowigzany jest zabezpieczy¢ login
i hasto przed dostepem oséb trzecich i nie jest uprawniony do udostepniania innym osobom danych logowania
do Konta. Abonentowi mogg by¢ udostepnione w Serwisie opcje korzystania na Koncie z kilku profili uzytkownika
lub zapamietania danych logowania.

§5
WARUNKI ZAWARCIA UMOWY. ODSTAPIENIE. OKRES DOSTEPU.
1. Zawarcie Umowy w zakresie dostepu do Serwisu nastepuje z chwilg dokonania przez Abonenta rejestracji i
pierwszej akceptacji Regulaminu wymaganej przy zatozeniu Konta. Dostep do Tresci w Serwisie zalezy od oferty,
z ktorej korzysta Abonent.

2. Zamowienia ptatnej opcji dodatkowej w Serwisie nastepuje po ztozeniu przez Abonenta oswiadczenia woli
skorzystania z opcji dodatkowej i akceptacji warunkdw Zamdwienia oraz Regulaminu w dostepnej dla niego
formie, na zasadach okreslonych prawem, z chwilg dokonania Optaty lub (w przypadku wyboru przez Abonenta
dostepnych dla niego form ptatnosci z dotu) z chwilg ztozenia przez Abonenta skutecznej dyspozycji przekazania
srodkéw na rzecz Netii lub zobowigzania do uiszczenia Optat na zasadach okreslonych prawem, w zaleznosci od
modelu ptatnosci oraz formy Zamdwienia dostepnego w danej ofercie.

3. Netia przekazuje Abonentowi na trwatym nosniku potwierdzenie Zamdwienia oraz wyrazenie zgody na
dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy, w tym
poprzez e-mail.

4. 7 zastrzezeniem ust. 5 ponizej Abonent bedacy osobg fizyczng, ktéra zawarta umowe na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, sktadajgc Netii oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy np. poprzez wysytke
pisma na adres: ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, e-mail na adres netiago@netia.pl. Do zachowania terminu
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wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie mozna ztozy¢ tez na formularzu, ktérego
wzér stanowi zafgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, dostepnym z niniejszym
regulaminem. W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadkach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta, w tym w przypadku (dostarczenie tresci cyfrowych, ktére nie sg dostarczane na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny), jezeli przedsiebiorca rozpoczat S$wiadczenie
za wyrazng i uprzednig zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo do odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci,
a przedsiebiorca przekazat konsumentowi potwierdzenie otrzymania zgody na trwatym nosniku zgodnie ustawa
o prawach konsumenta.

6. Wyrazenie zgody na rozpoczecie swiadczenia przez uptywem terminu odstgpienia jest dobrowolne. Ze wzgledu
na nature Ustug swiadczonych ,na zgdanie” Abonenta, w przypadku Umowy na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa Netia moze Swiadczy¢ Ustuge po otrzymaniu od Abonenta wyraznej zgody na rozpoczecie
Swiadczenia przed uptywem terminu odstgpienia. Oswiadczenie obejmujace powyzszg zgode sktadane jest przy
Zamowieniu i potwierdzane zgodnie z ust. 5 powyzej.

7. Tresci udostepniane w ramach ptatnych opcji dodatkowych udostepniane Abonentowi przez Okres Dostepu
oznaczony w opisie danej Tresci.

8. Okres Dostepu w przypadku jednostkowej Tresci obejmuje mozliwosé dostepu do danej Tresci przez 48 godzin
od momentu uruchomienia, z wyjatkiem Tresci dostepnych w czasie rzeczywistym lub na zywo, ktére dostepne
sg przez czas ich trwania oznaczony w opisie danej Tresci.

9. Okres Dostepu w przypadku pakietu oznacza ilos¢ dni lub miesiecy, liczonych od dnia Zamdwienia, zgodnie ze
wskazaniem w opisie danego pakietu z wyjatkiem Tresci cyklicznych dostepnych przez czas nieokreslony do
momentu, gdy Abonent dokona rezygnacji z danej Tresci lub dana Tres¢ zostanie dezaktywowany przez Netie,
zgodnie z warunkami danej oferty okreslonymi przy Zamowieniu.

10. Zakazane jest wykorzystanie Serwisu z naruszeniem prawa, w tym umieszczenie w Serwisie jakichkolwiek
tresci lub materiatéw naruszajgcych prawo i Regulamin.

11. Netia ma prawo do zablokowania dostepu do Ustugi lub wypowiedzenie Umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent korzysta z Ustugi lub Serwisu niezgodnie z Regulaminem lub
obowigzujgcymi przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu Abonenta do zaprzestania naruszen i
bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu.

§6
ZMIANA WARUNKOW.
1. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu.

2. Zmiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Umowg moze by¢ dokonana
w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania
Regulaminu w celu zachowania jego zgodnosci z prawem;

b. zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen;
postanowien, interpretacji, wytycznych lub decyzji uprawnionych organdéw administracji publicznej;

. usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Abonenta;

d. zmian zwigzanych z bezpieczeristwem swiadczenia Ustugi;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f. zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h. zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedow;
i. zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujgcych lub kontaktowych.

3. Netia poinformuje Abonentéw o zmianach wskazanych w ust. 2 poprzez opublikowanie informacji o
dokonywanych zmianach na stronie go.netia.pl. Publikacja nastgpi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile
zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.
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4. W przypadku zmiany Regulaminu, ktdra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Netia
poinformuje Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku,
o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

5. Jedli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 4, jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub
poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito pdzniej niz ta zmiana.

§7
WARUNKI TECHNICZNE KORZYSTANIA Z UStUGI.

1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe wyfacznie za pomoca sprawnego Sprzetu, spetniajagcego wymagania
techniczne, w tym w zakresie interoperacyjnosci tresci cyfrowych ze sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem okreslone w tabeli ponizej:

1.1. W przypadku wszystkich urzadzen:

e pofaczenie z siecig Internet, w tym dostep do tacza internetowego o rzeczywistej przepustowosci
minimum 2 megabitow na sekunde dla Tresci w jakosci 576p oraz co najmniej 25 megabitéw na sekunde
dla Tresci w jakosci 4K,

e powstrzymanie sie od korzystania z innych aplikacji podczas odtwarzania Tresci,
e  korzystanie ze strony go.netia.pl lub posiadanie zainstalowanej Aplikacji,

e korzystanie z oficjalnego i legalnego oprogramowania Sprzetu (np. oficjalny system Android
rozpowszechniany przez producenta urzadzen),

e  zainstalowanie aktualnych sterownikow karty graficznej Sprzetu dostarczonych przez producenta,
e wylgczone oprogramowanie blokujace reklamy,

e wspieranie technologii Widevine Modular (DRM), Apple FairPlay, Irdeto KMS, Nagra PRM lub Microsoft
PlayReady. Informacji o wspieraniu wymienionych technologii udziela producent systemu urzadzenia,

e Ustuga nie jest dostepna dla systemow operacyjnych uruchamianych na tej samej platformie sprzetowej

i systemowej za pomocg maszyny wirtualnej (np. VMware Workstation, Java Virtual Machine, Microsoft
Virtual PC itp.).

1.2. W przypadku strony go.netia.pl:

e  korzystanie z przegladarki Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge, w wersji
aktualnej lub jednej z dwdch poprzednich,

o wiaczenie obstugi JavaScript w przegladarce.
1.3. W przypadku urzgdzen mobilnych:

e posiadanie urzadzenia mobilnego wyposazonego w jeden z ponizszych systemow: iOS, Android OS,
Harmony OS, Amazon Fire OS w wersji aktualnej lub jednej z dwdch poprzednich,

e system urzadzenia mobilnego (Sprzetu) nie moze by¢é modyfikowany (tzw. ,root device”, czy , jailbreak”)
i powinien pochodzi z oficjalnego zZrédta dystrybucji producenta systemu.

1.4. Pozostate urzadzenia:

e  korzystanie z Serwisu jest mozliwe na niektdérych urzadzeniach wyposazonych w technologie Smart TV,
a takze na dekoderach Evobox.

2. Obowigzkiem Abonenta jest sprawdzenie, czy posiadany przez niego Sprzet spetnia wymogi techniczne
okreslone w niniejszym Regulaminie przed skorzystaniem z Ustugi, a w razie watpliwosci co do technicznych
mozliwosci korzystania z Ustugi, kontakt z Netig.

3. Netia nie gwarantuje prawidtowego dziatania Ustugi w przypadku, gdy Sprzet Abonenta nie spetnia wymogdéw
technicznych okreslonych w niniejszym Regulaminie.

4. Tredci moga by¢ odtwarzane w Okresie Dostepu nie wiecej niz w sumie na trzech (3) zarejestrowanych
Sprzetach w ramach jednej aktywacji. Rejestracja Sprzetu nastepuje automatycznie wraz z jego uzyciem w
Serwisie. Sprzety te mogg by¢ wykorzystywane jednoczesnie, chyba ze inaczej zastrzezono w opisie Tresci w
Serwisie w momencie ztozenia Zamodwienia. Dla unikniecia watpliwosci odtwarzanie Materiatu w réznych
przegladarkach jest traktowane jak odtwarzanie na réznych urzadzeniach.
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5. Korzystanie z Ustugi zwigzane jest z zainstalowaniem i korzystaniem z plikéw ,,cookies” (krotki plik tekstowy
zapisywany na Sprzecie, i odczytywany przez serwer sieciowy) lub podobnych technologii. Warunkiem dziatania
»,cookies” lub podobnych technologii jest ich akceptacja przez przeglagdarke, z ktérej korzysta Abonent oraz
nieusuwanie ich z Urzadzenia w czasie korzystania z Ustugi. Mozliwos¢ korzystania z niektérych rodzajow plikéw
,cookies” lub podobnych technologii jest niezbedna dla prawidtowego dziatania Ustugi. Szczegétowe informacje
dotyczace korzystania z ,,cookies” lub podobnych technologii znajdujg sie w Polityce Prywatnosci, dostepnej w
Serwisie.

6. Netia wykorzystuje w Serwisie systemy statystyczne umozliwiajgce dopasowanie Tresci w oparciu o ich
kategorie oraz preferencje Abonentéw.

7. Netia oferuje mozliwos¢ czasowego zapisania wybranych Tresci przez Abonenta w pamieci Sprzetu. Informacja
o dostepnosci tej funkcjonalnosci dla danej Tresci wskazana jest w opisie danej Tresci w Serwisie.

§8
JAKOSC.OGRANICZENIA. PRAWA AUTORSKIE.
1. Jakos¢ odtwarzanych Tresci oraz Serwisu zalezy od parametréw technicznych Sprzetu, wyjsciowej jakosci
materiatéw wideo przekazywanych przez dostawcow Tresci oraz jakosci potgczenia internetowego, z ktérego
korzysta Abonent.

2. Mogg wystgpic¢ krotkotrwate, trwajgce nieduzej niz 5 godzin miesiecznie, przerwy w mozliwosci dostepu do
Ustugi, spowodowane prowadzeniem niezbednych prac konserwacyjnych i/lub technicznych. W przypadku
przerw w mozliwosci dostepu, trwajacych dtuzej z powodu awarii, Netia dotozy staran, aby usung¢ awarie w
najkrotszym mozliwym czasie.

3. Ustuga dostepna jest z wykorzystaniem teleinformatycznej transmisji danych, w trakcie ktérej mogg zaistnie¢,
pozostajgce poza kontrolg Netii obiektywne okolicznosci i czynniki majgce wptyw na mozliwos¢ korzystania z
Ustugi tj. warunki pogodowe, nieprawidtowa instalacja, niedostateczna jakos¢ sygnatu, usterka lub awaria sieci
teleinformatycznej.

4. Ustuga posiada licencyjne ograniczenie terytorialne (geolokalizacyjne) i, o ile nie jest inaczej wskazane w opisie
danej Tresci, jest dostepna dla Abonentdw logujacych sie z terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(identyfikowanych polskim IP) oraz dla Abonentéow zweryfikowanych pozytywnie jako posiadajgcych
zweryfikowane zgodnie z prawem rzeczywiste i state miejsce zamieszkania w Rzeczypospolitej Polskie;j.
Prezentacja oferty w Serwisie uwzglednia licencyjne ograniczenia terytorialne dotyczace oferowanych Tresci.

5. Tresci stanowig utwory podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa. Netia stosuje
systemy autoryzacji oraz szyfrowania Tresci. Abonent uprawniony jest do korzystania z Ustug jedynie do
wtasnego uzytku osobistego. Abonent nie jest uprawniony do publicznego ani komercyjnego udostepniania Ustug
lub ich elementéw w jakiejkolwiek formie.

6. Sprzedaz wybranych Tresci w Serwisie moze zostac¢ ograniczona z uwagi na potrzebe zapewnienia przez Netie
odpowiedniej jakosci Swiadczenia Ustugi.

7. Ustuga posiada (niezaleznie od wymagan technicznych okreslonych w Regulaminie powyzej) ograniczenia o
charakterze licencyjnym lub technicznym (w tym ograniczenia sprzetowe), na skutek ktérych dostepnosé
wybranych Tresci (w tym poszczegdlnych Audycji wskazanych przez nadawce Programu) w Ustudze mogg by¢
niedostepne lub ich dostepnos¢ moze by¢ ograniczona co do okreslonego rodzaju lub ilosci Sprzetu (np. niektoére
Tresci mogg by¢ niedostepne na urzgdzeniach mobilnych lub dekoderach). Informacja o ograniczeniach
sprzetowych bedzie dostepna w Serwisie przy opisie danej Tresci.

8. Dostepnos¢ Tresci moze by¢ ograniczona ofertowo przez Netie ze wzgledu na rodzaj Aplikacji lub Sprzetu, z
ktorych korzysta Abonent (np. Audycje na zywo i Programy moga nie by¢ oferowane na dekoderach). Informacje
o ograniczeniach dostepnosci bedg dostepne w Serwisie w opisie poszczegdlnych Tresci.

9. Tresci bedg oznaczone w Serwisie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci kategorig
wiekowg. Abonent korzystajgcy z Ustugi zobowigzany jest stosowa odpowiednie $rodki ostroznosci, tak aby
uniemozliwi¢ osobom matoletnim dostep do Tresci, ktérych tres¢ (w szczegdlnosci zawierajgcym tresci o
charakterze drastycznym, wulgarnym, erotycznym lub zawierajgce przemoc) moze by¢ nieodpowiednia dla oséb
niepetnoletnich.

10. Ograniczenie mozliwosci korzystania z Ustugi moze nastgpi¢ w przypadku préby korzystania z Ustugi
jednoczesnie na kilku Sprzetach (gdy przekroczono liczbe urzadzen dozwolong w opisie danej Tresci w chwili
Zamowienia) lub w przypadku préby nieautoryzowanego dostepu do konta Abonenta w Serwisie. Informacja o
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wystgpieniu ograniczenia bedzie dostepna w Serwisie w formie stosownego komunikatu planszowego. W
przypadku wystagpienia takich zdarzerh Abonent powinien skontaktowac sie z Netig.

§9
PLATNOSCI.

1. Abonent jest zobowigzany do terminowego wnoszenia Optat za Ustuge oraz Zamoéwienia.

2. Wysoko$¢ Optaty za Tresci dostepne w ramach opcji dodatkowych jest okreslona w jego opisie w Serwisie i
dostepna jest przed ztozeniem Zamdwienia. Opfaty moga rézni¢ sie w zaleznosci od wybranej platformy
sprzetowej, operatora ptatnosci lub waluty, z wykorzystaniem ktérych nastepuje Zamoéwienie, ze wzgledu na
koszty tych operacji.

3. Informacja o akceptowalnych sposobach ptatnosci za dang Tres¢ dostepna jest w jego opisie przed ztozeniem
Zamowienia.

4. Optata za opcje dodatkowg zamdwiong w Serwisie moze by¢ dokonana, w sposob wybrany przez Abonenta,
sposrod dostepnych sposobow ptatnosci okreslonych w Serwisie. Realizacja ptatnosci, w tym elektronicznych
realizowana jest przez operatorow tych ptatnosci na zasadach przez nich okreslonych.

5. Opfaty sg cenami brutto i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT), zgodnie ze stawka okreslong
obowigzujgcymi przepisami prawa.

6. Za dzien dokonania zaptaty uwaza sie dzier uznania rachunku bankowego wskazanego przez Netie.

§10
ODPOWIEDZIALNOSC.

1. Netia odpowiada za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Umowa.
2. Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie
reklamacji okreslonym w §11. Jezeli Netia nie dostarczy ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie
uzgodnionym z Abonentem terminie, moze on odstgpi¢ od Umowy.
3. Abonent moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. Netia oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b. Abonent i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci zawarcia Umowy wyraZznie wynika, ze okreslony termin
dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla Abonenta, a Netia nie dostarczyta jej w tym terminie.
4. W przypadku, swiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Umowg, Abonent moze zgda¢ doprowadzenia Ustugi
do zgodnosci z Umowg w trybie reklamac;ji okreslonym w §11.
5. Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od Umowy:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Netii, na zgdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do
zgodnosci Ustugi z Umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Umowa zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust.
4;

c. brak zgodnosci z Umowa nadal wystepuje, mimo ze Netia prébowata doprowadzi¢ Ustuge do
zgodnosci z Umowag zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

d. brak zgodnosci Ustugi z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie od
Umowy;

e. z o$wiadczenia Netia, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie
wynika, ze Ustuga nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci.

6. W przypadku uznania zasadnosci zgdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia
w proporcji do ceny Ustugi wynikajgcej z Umowy oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Umowa, z uwzglednieniem
czasu jej trwania.

7. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z
Umowa jest nieistotny.

8. Netia ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci Ustugi z Umowa, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w
ktorym Ustuga ta miata by¢ dostarczana.
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9. Netia jest uprawniona do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Umowa m.in. w przypadku,
gdy:
a. srodowisko cyfrowe Abonenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa
w Regulaminie;
b. Abonent nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi zUmowg w
odpowiednim czasie wynika z cech srodowiska cyfrowego konsumenta.

10. Braku zgodnosci Ustugi nie powodujg okolicznosci niezalezne od Netii tj.: (a) niesprawnosc¢ Sprzetu nalezgcego
do Abonenta, (b) ograniczenie lub zaktdcenia w dostepie do sieci Internet Abonenta lub (c) inne zaktécenia w
korzystaniu z Ustugi wynikajgce ze sprzecznego z Umowg, Regulaminem lub regulaminem (warunkami) promocji
dziatania lub zaniechania Abonenta. Niniejsze postanowienie nie wytgcza odpowiedzialnosci, wynikajacej z
odrebnych umdw, dotyczacej Sprzetu i ustugi dostepu do Internetu, jesli sg dostarczane Abonentowi przez Netie.

8§11
REKLAMACIE.

1. Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacej Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja powinna by¢ ztozona do pisemnie na adres: Netia S.A. — Dziat Obstugi Reklamacji, skr. pocztowa
nr 597, 40-950 Katowice S105, telefonicznie do Centrum Obstugi Klienta (z telefonu stacjonarnego: 801 802 803,
22711 11 11 lub z telefonu komédrkowego: 793 800 300), ustnie do protokotu sporzgdzonego przez
przedstawiciela w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub elektronicznie poprzez formularz na stronie Netia Online lub
pod adresem e-mail: netiago@netia.pl.

3. Reklamacja powinna zawierac:

a. imie i nazwisko oraz adres zamieszkania Abonenta, adres e-mail uzyty przy rejestracji w Serwisie lub
numer telefonu w przypadku skorzystania z niego do ztozenia Zamdwienia,

b. przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy lub numer identyfikacyjny, jesli zostat
nadany Abonentowi przez Netie,

c. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz okresu bedgcego przedmiotem reklamacji, przedstawienie
okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d. wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci — w przypadku, gdy Abonent zada ich zapfaty,

e. numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych ptatnosci - w przypadku, gdy Abonent zgda wyptaty
odszkodowania lub innej naleznosci,

f. podpis Abonenta — w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;j.

4. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub
wymagajacych dodatkowych wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej
otrzymania.

5. Netia moze wezwac¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w
szczegllnosci w celu ustalenia czy brak zgodnosci Ustugi z Umowa wynika z cech srodowiska cyfrowego
Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia.
Abonent ma obowigzek wspodtpracy z Netig w zakresie uzupetnienia danych niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji.

6. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata
wystana. W przypadku ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim,
podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;.

7. Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku biezgcego regulowania przez Abonenta Opfat
naleznych Netii z tytutu korzystania z Ustugi.

8. Abonent ma prawo dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym lub w przypadku konsumenta w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sgdem polubownym. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego
dochodzenia roszczen przez konsumentéw okreslane sg odrebnie w przepisach lub dokumentach powotujgcych
instytucje prowadzace takg dziatalnosc lub wydanych przez nie aktach wewnetrznych (np. regulaminy, statuty).
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§12
POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Netia doktada nalezytej starannosci by chroni¢ prywatnos¢ i dane osobowe Abonentdw oraz podejmuje
dziatania podnoszace bezpieczenstwo korzystania z Serwisu oraz usprawniajgce korzystanie z Serwisu, ale nie ma
mozliwosci catkowitego wyeliminowania wszystkich zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, w tym
ryzyka sprzecznej z prawem ingerencji oséb nieuprawnionych. Aktualne informacje dotyczace wystgpienia
szczegOlnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z ustug swiadczonych drogg elektroniczng, funkcjonalnosciach
tresci cyfrowych oraz srodkach ich ochrony sg dostepne w Serwisie.

2. Netia S.A. z siedzibg w Warszawie jest administratorem danych osobowych Abonentéw. Informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce Prywatnosci, dostepnej w Serwisie.

3. Regulamin jest udostepniany za posrednictwem Serwisu, w Aplikacji lub pod adresem go.netia.pl nieodptatnie
przed zawarciem Umowy oraz na kazde zgdanie Abonenta, w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie i
wydrukowanie Regulaminu.

4. Organem wtasciwym w sprawach audiowizualnych ustug medialnych na zgdanie jest Krajowa Rada Radiofonii
i Telewizji.

5. Umowa zawierana jest w jezyku polskim.

6. W przypadku gdy Netia jest strong kodeksu dobrych praktyk, informacja o tych kodeksach oraz sposobie
zapoznania sie z nimi, dostepna jest na netia.pl.

7. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023r.

ZAtACZNIK 2. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
- do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta-

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat:
Netia S. A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa
e-mail na adres netiago@netia.pl

Ja niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy dostepu do Ustugi Netia GO.
Data zawarcia UMOWY......ccccueerrueerireesreeniveesneeninnenns
Imie i nazwisko Abonenta..........cccocveeeieiiiiiineenceee,

Adres AbONENTa.......ccoccvveeiieeeeeeeeceee e

Podpis Abonenta........cccccceveeeeieieneinieereseceeer e (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data...cceevevererenennns
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