netia &  netianext *)

Niezawodna telewizja
i szybki internet

Ultra nowoczesny obiekt sportowy z hotelem,

jakim bez watpienia jest nowo otwarte
Dolnoslaskie Centrum Sportu na Polanie
Jakuszyckiej, nie mogt obejs¢ sie bez sprawnych
taczy telefonicznych i niezawodnego dostepu
Swiattowodowego, na ktérym opiera sie

m.in. ustuga telewizyjna dla hoteli.

Netia dostarczyta ustugi gtosowe, jak i telewizje
hotelowga do Polany Jakuszyckiej, cho¢ wigzato sie
to z niematym wyzwaniem ze wzgledu na potozenie
osrodka na wysokosci 800 m n.p.m.

Kacper Cecota

Petnomocnik Zarzadu
Dolnoslaski Park Innowacji i Nauki

dowiedz sie wiecej

Netia Telewizja
dla Hoteli

Po treningu
zrelaksuje sie dzieki

tacze telefoniczne
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O KLIENCIE

Dolnoslaskie Centrum Sportu na Polanie Jakuszyckiej to najno-
woczesniejszy w Europie, catoroczny osrodek narciarstwa biegowego
i biathlonu, potozony w otoczeniu Gor Izerskich. Obiekt zostat otwar-
ty we wrzes$niu 2022 r., ale sama Polana Jakuszycka jest miejscem
cenionym od bardzo dawna przez narciarzy i mito$nikéw biegéw
narciarskich ze wzgledu na wyjatkowe walory przyrodnicze i specy-
ficzny mikroklimat, dzieki ktéremu na okolicznych stokach bardzo
dtugo utrzymuije sie $nieg.

Osrodek sportu na Polanie Jakuszyckiej w petni wykorzystuje
potencjat wyjatkowego obszaru przyrodniczego. Znajduje sie w nim
hotel z komfortowymi pokojami dla 190 gosci, z basenem, sitownig,
centrum odnowy biologicznej, zapleczem konferencyjno-gastro-
nomicznym oraz podziemnym parkingiem na 207 samochodéw.
Niezmotoryzowani goscie moga sie dosta¢ do osrodka Koleja izerska,
bedaca malowniczg i najwyzej potozong linig kolejowa w Polsce.

WYZWANIE

DSC Polana Jakuszycka potozone jest z dala od infrastruktury
Szklarskiej Poreby. Z perspektywy sportowcéw i amatoréw goérskich
wedréwek to duza zaleta, jednak dla firmy dostarczajacej ustugi
telekomunikacyjne to trudno dostepne miejsce stanowi niemate
wyzwanie. Tym wieksze, ze mowa o Swiatowej klasy osrodku sporto-
wym, gdzie odbywaja sie miedzynarodowe wydarzenia transmitowa-
ne na zywo w $wiat przez Internet i gdzie rocznie przybywa ponad
500 tys. 0s6b - tak wiec $wiadczone ustugi musza by¢ niezawodne.

DLACZEGO NETIA?
Sprawdzony partner

Wspétpraca miedzy Netig a Dolnoslaskim Centrum Sportu ma dituga
historie, jeszcze zanim powstat osrodek narciarski na Polanie Jaku-
szyckiej. Na tym etapie Netia data sie poznac jako zaufany partner
Swiadczacy najwyzszej jakosci ustugi telekomunikacyjne.

Kompleksowa oferta

Netia jako jeden z niewielu ustugodawcow byta w stanie dostarczy¢
do osrodka pakiet tacznosci, obejmujacy telefony i telewizje
hotelowg oparta o swiattowdd. Z perspektywy Klienta jest to bardzo
komfortowe rozwiazanie - dzieki temu wszystkie zadania zwigzane
z zarzadzaniem tym obszarem (jak chociazby nadzorowanie uméw

i licencji dostawcéw telewizyjnych) sg po stronie Netii.

Ustugi szyte na miare

Wszystkie wymienione wczes$niej ustugi zostaty sprofilowane pod
potrzeby klienta. Doskonale widac¢ to na przyktadzie oferty progra-
mowej telewizji, w sktad ktérej wchodzi szereg kanatéw sportowych,
réwniez tych obcojezycznych.

PROCES

Wspotpraca Dolnoslaskiego Centrum Sportu i Netii rozpoczeta sie
od dostarczenia ustugi gtosowej po sieci IP do siedziby sp6tki

we Wroctawiu. Klient byt zadowolony z tej ustugi, dlatego powierzyt
Netii jej wdrozenie takze w nowopowstajgcym osrodku na Polanie
Jakuszyckiej. Z czasem oferte rozbudowano o telewizje hotelowg
wykorzystujaca dzierzawione tacze swiattowodowe.
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KORZYSCI BIZNESOWE
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Zadowolenie gosci

Goscie osrodka doceniajg bogatg oferte telewi-
zyjna (ustuga dziata w 40 pokojach oraz czesciach
wspolnych np. na sitowni). Jak dotad hotel nie
odnotowat zadnych skarg dotyczacych dostepno-
sci ustugi w hotelu, co pozytywnie wptywa

na jego wizerunek.
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Usprawnienie procesow

Wdrozenie elastycznej i stabilnej infrastruktury
internetowej cieszy nie tylko gosci, ale réwniez
pracownikdw, ktérzy dotad musieli borykac sie

z niematymi problemami z facznoscig co posred-
nio takze przekfada sie na zwiekszenie satysfakcji
gosci. Dzieki nowoczesnej telefonii codzienna
praca statfa sie prostsza i bardziej efektywna.
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Wsparcie profesjonalistow

Na kazdym etapie wdrozenia ustugi Klient mogt
liczy¢ na wsparcie i doradztwo specjalistow Netii.
Najpierw zarekomendowali oni optymalne
rozwiazania, a nastepnie pomogli w ich wdro-
zeniu i przeszkolili personel w zakresie obstugi
telewizji hotelowe;j.



