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Postanowienia og6ine

1. Warunki Oferty i definicje
1.1. Oferta dostepna jest wytgcznie dla Nowego Abonenta. Nowym Abonentem jest Abonent zawierajgcy Umowe na warunkach niniejszej Oferty
wskazujacy jako Miejsce Swiadczenia Ustugi lokalizacje, w ktérej Operator nie $wiadczyt Ustugi Internetowej w dniu rozpoczecia okresu
obowigzywania Oferty. Z Oferty moze skorzystac¢ wytacznie Nowy Abonent, ktory jest obywatelem Ukrainy i przybyt do Polski od 24.02.2022 r. w
zwigzku z konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy lub udostepnia lokal obywatelom Ukrainy, ktérzy przybyli do Polski od 24.02.2022 r. w zwigzku z
konfliktem zbrojnym na terenie Ukrainy.

1.2. Oferta jest ograniczona terytorialnie.
1.3. Dla skorzystania z niniejszej Oferty niezbedne jest zawarcie przez Abonenta Umowy na Okres obowiazywania Umowy wskazany powyzej.

1.4. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest wyrazenie (najp6zniej w Umowie) zgody na weryfikacje wiarygodnosci ptatniczej w KRD BIG SA
oraz Rejestrze Dtuznikéw ERIF BIG SA i pozytywna ocena wiarygodnoéci ptatniczej Abonenta przez Operatora.

1.5. Okres obowigzywania Oferty wskazany powyzej oznacza przedziat czasu, w ktérym Abonent ma prawo zawarcia Umowy na warunkach
niniejszej Oferty.

1.6. W przypadku ustug zaméwionych na czas okreslony, rezygnacja z takiej ustugi przed uptywem okresu na jaki zostata zaméwiona powoduje
obowigzek zaptaty odszkodowania zgodnie z warunkami Umowy.

1.7. W przypadku ustug zaméwionych na czas nieokre$lony mozliwa jest rezygnacja w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych optat.

1.8. Wszystkie ceny sa cenami brutto. Wszystkie optaty cykliczne (abonamentowe/miesieczne) dotyczg jednego (miesiecznego) Okresu
Rozliczeniowego.

1.9. Operator - Netia S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
Sad Gospodarczy, XIll Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000041649, kapitat zaktadowy 335 578 344 PLN optacony w
catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374. Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora), adres e-mail:
Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl.

1.10. Max - dostep zapewniany przez Operatora do ustugi audiowizualnej $wiadczonej droga elektroniczng. Dostawca ustugi jest HBO Europe s.r.0. z
siedzibg: Praga 7, Jankovcova 1037/49, kod pocztowy: 170 00, Republika Czeska. Korzystanie z Max wymaga zatozenia konta w serwisie Max i
akceptacji warunkéw korzystania z serwisu (regulaminu) Max okreslonych przez jego dostawce, dostepnych na www.max.com. Dane podane przez
Abonenta przy rejestracji konta w Max sg przetwarzane przez dostawce ustugi jako odrebnego administratora danych, na zasadach przez niego
okreslonych. Ustuga dostepu do Max jest Swiadczona przez Operatora na warunkach okreslonych w "Regulaminie Swiadczenia dostepu do tresci lub
ustug cyfrowych Partneréw Netii", stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.11. Bezpieczny Internet 2 / Bezpieczny Internet 3 - ustuga cyfrowa opisana szczeg6towo w "Regulaminie Ustugi "Bezpieczny Internet™
stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

1.12. GigaNagrywarka - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej opisana szczeg6towo w "Zasadach swiadczenia ustugi GigaNagrywarka"
stanowigcych zalgcznik do niniejszego Cennika.

1.13. Identyfikacja numeru - ustuga dodatkowa do Ustugi Telefonicznej umozliwiajaca uzyskanie informacji o numerze potaczenia przychodzacego
przed odebraniem potaczenia.

1.14. Staty adres IP - ustuga dodatkowa do Ustugi Internetu zapewniajaca, ze do ustugi przypisany zostanie staty adres IP, ktéry nie bedzie sie
zmieniat.

1.15. Multiroom - ustuga dodatkowa do Ustugi Telewizyjnej umozliwiajgca dostep do wybranej Ustugi Telewizyjnej za posrednictwem dodatkowego
Dekodera. W ramach ustugi Operator udostepnia Dekoder na zasadach wskazanych przy Ustudze Telewizyjnej.

116. W przypadku zaméwienia Ustugi Mobilnej z przeniesieniem numeru telefonicznego z sieci innego dostawcy do Sieci Telekomunikacyjnej Netia
konieczne jest wyrazenie zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

1.17. Abonentowi w ramach Umowy przystuguje prawo do zaméwienia maksymalnie:
1.17.1. jednej Ustugi Telefonicznej
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1.17.2. trzech Ustug Mobilnych
1.18. Pozostate terminy pisane wielka literg maja znaczenie okre$lone w Regulaminie Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia.

2. Rabaty
2.1. Rabat za e-FAKTURE
2.1.1. Rabat za e-FAKTURE przyznajemy w przypadku wyboru Rachunku w formie elektronicznej (e-FAKTURY) w wysokosci 5 zt na abonament
za Ustuge Internetowg w kazdym Okresie Rozliczeniowym. Warunkiem przyznania rabatu jest aktywna e-FAKTURA na dzier wystawienia
Rachunku.

2.1.2. W przypadku aktywowania e-FAKTURY na mniej niz 7 dni przed koricem Okresu Rozliczeniowego rabat za e-FAKTURE zostanie
przyznany w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

2.1.3. W przypadku rezygnacji z e-FAKTURY rabat nie zostanie naliczony, za$ wysoko$¢ optaty abonamentowej ulegnie podwyzszeniu o
kwote 5 zt.

2.2. Rabat za zgody marketingowe
2.2.1. Rabat za zgody marketingowe przyznajemy w przypadku, gdy Abonent wyrazi wszystkie zgody na dziatania marketingowe
zaproponowane przez Operatora przy zawieraniu Umowy. Kwota rabatu wynosi 5 zt na Ustuge. W przypadku réwnoczesnego zakupu Pakietu
Ustug rabat zostaje przyznany dla jednej z Ustug w kazdym Okresie Rozliczeniowym.

2.2.2. W przypadku wycofania ktérejkolwiek ze zgdd, rabat nie zostanie naliczony, za$ wysokos¢ optaty abonamentowej ulegnie
podwyzszeniu o kwote 5 zt.

§2
Ustuga Internetowa

1. Gtéwne cechy Ustugi Internetowej
Ustuga dostepu do sieci internet za posrednictwem Zakonczenia Sieci zainstalowanego we wskazanym w umowie o $wiadczenie ustugi Miejscu
Swiadczenia Ustugi, realizowana z wykorzystaniem miedziane;j sieci telekomunikacyjnej Operatora. W ramach optaty za Ustuge Internetowg
Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie niezbedne do korzystania z Ustugi Internetowej. Abonent zobowigzany jest do zwrécenia na wtasny
koszt udostepnionego urzadzenia w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Internetowej
2.1. Przepustowos$€

Wersja Ustugi Maksymalna predkos$é pobierania Zwykle dostepna predkos$é Minimalna predko$¢ pobierania
Internetowej /wysylania pobierania/wysytania /wysylania

Szybki Internet MAX 10 6 Mbps / 0,6 Mbps 4 Mbps / 0,5 Mbps 1Mbps / 0,14 Mbps
Szybki Internet MAX 20 20 Mbps / 1 Mbps 12 Mbps / 0,6 Mbps 4 Mbps / 0,2 Mbps
Szybki Internet MAX 50 50 Mbps / 5 Mbps 30 Mbps / 3 Mbps 10 Mbps / 0,9 Mbps
Szybki Internet MAX 100 100 Mbps / 10 Mbps 55 Mbps / 5 Mbps 20 Mbps / 2 Mbps
Szybki Internet MAX 150 150 Mbs / 15 Mbs 80 Mbs / 8 Mbs 30 Mbs / 3 Mbs
Szybki Internet MAX 300 300 Mbs / 30 Mbs 170 Mbs / 17 Mbs 60 Mbs / 6 Mbs

predko$¢ maksymalna - predkos¢ jaka moze by¢ osiagnieta przez potaczenie przewodowe w ramach danej ustugi bez obcigzenia sieci.
Abonent moze oczekiwac osiggania predkosci maksymalnej przez 2 godziny w ciggu doby.
predko$¢ zwykle dostepna - predkosé jakiej Abonent moze oczekiwaé przez 70% czasu w ciggu doby.
predko$¢ minimalna - minimalna predkos¢, jaka Operator zobowigzuije si¢ zapewni¢ w ramach Ustugi Internetowej.
Na faktycznie osiggana przepustowos¢ na tgczu, we wszystkich technologiach, ma wptyw wiele czynnikéw, do ktérych naleza: wzrost
obcigzenia sieci w godzinach szczytu lub przy nieplanowanym wzroécie liczby aktywnych uzytkownikéw, korzystanie przez uzytkownika z
urzgdzenia abonenckiego nie obstugujacego podanej predkosci, jednoczesne korzystanie z ustugi przez kilku uzytkownikéw domowych,
instalacja na urzadzeniu koricowym aplikacji obnizajacych predko$c¢ transmisji (antywirus, firewall).

2.2. Wplyw Ustugi Telewizyjnej na przepustowos¢ Ustugi Internetowej
Ustuga telewizyjna w jakosci HD zajmuje do 10 Mbps. Przepustowo$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga telewizyjng w
momencie jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢ do 10 Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom w jako$ci HD
pomniejsza przeptywnos¢ dostepu do internetu o kolejne do 10 Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.
Ustuga telewizyjna w jakosci 4K zajmuje do 25 Mbps. Przepustowos$¢ ustugi dostepu do internetu w pakiecie z ustuga telewizyjng w momencie
jednoczesnego korzystania z ustug zostaje pomniejszona o warto$¢ do 25 Mbps. Kazdy dekoder w ustudze Multiroom w jakosci 4K pomniejsza
przeptywnos$¢ dostepu do internetu o kolejne do 25 Mbps przy jednoczesnym korzystaniu ze wszystkich ustug.
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2.3. Wptyw limitu iloSci danych, predkosci oraz innych parametr6w na ustugi dostepu do internetu, a w szczeg6lno$ci na korzystanie z tre4ci,
aplikacji i ustug:

Limity ilosci Przeplywno$é OpdZnienie Zm'i?n.nosj(: Utrata
| op6Znienia L
danych dosieci2 | zsieci | dosieci | zsieci (jitter) pakietiw

Poczta i grupy dyskusyjne * * * * * - *
WWW (http i https) wk *k * *k ke _ ke
VoD, Video streaming, IPTV faid kk * * - - *k
AoD, Audio streaming okl Fkk * * - - *x
Czaty i komunikatory tekstowe * * * ok ok - *k
Peer to Peer kel okk i - - - *
Telefonia VolP ek * *3 Xk *hk Kok *3
Wideokonferencje ok ok ) ok ok ok *3
Gry Interaktywne ok - o ok oo ok *
Przesytanie plikéw FTP falald *2 *2 * * _ .

Legenda:
*** pardzo istotny, **istotny, * pomijalny, - nieistotny

1 - Do momentu osiggniecia limitu iloSci danych wszystkie ustugi powinny dziata¢ prawidtowo. Po osiggnieciu limitu wptyw na ustugi zgodnie
z tabelka. Dotyczy tylko internetu mobilnego, gdzie jest podany limit iloSci danych.

2 - W zaleznosci od wielkosci pliku np.: dla pliku 100 MB i parametréw ustugi 10/1 czas $ciggania pliku wynosi 80 sekund, a czas wysytania
pliku wynosi 800 sekund.

3 - W zaleznosci od jakosci ustugi i kodekéw uzytych w ustudze.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):

Ustuga Internetowa
Wariant Ustugi Oplata- Opfata od 1. Okresu Rozliczeniowego z rabatami zal E-FAKTURE i zgody marketingowe
aktywacyjna (optata bez rabatéw)

Szybki Internet MAX 10 79 zt 55 z4 (65 zt)

Szybki Internet MAX 20 79 z4 55zt (65 zb)

Szybki Internet MAX 50 79 zt 55 z4 (65 zt)

Szybki Internet MAX 100 79 zt 55 z4 (65 zt)

Szybki Internet MAX 150 79 z4 55 z (65 zh)
Szybki Internet MAX 300 79 zt 55 z4 (65 zt)

4. Rabat na ustuge Internetowg w przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustuga, Telewizyjng
W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug Ustuga Internetowa z Ustuga Telewizyjng udzielany jest rabat 30 zk na abonament za Ustuge
Internetowa,. Jezeli w trakcie trwania Umowy na $wiadczenie Ustugi Internetowej nastapi rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej wysoko$¢ optaty
abonamentowej za Ustuge Internetowa wzros$nie o kwote udzielonego wczesniej rabatu.

§3
Ustuga Telewizyjna

Ustuga Telewizyjna dostepna jest wytacznie razem z Ustuga Internetowa,.

1. Gtéwne cechy Ustugi Telewizyjnej
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Ustuga dostepu do programéw telewizyjnych (wybranych przez Abonenta w ramach Wariantu Ustugi oraz dodatkowych Pakietéw TV) za
posrednictwem Zakonczenia Sieci stuzacego do jednoczesnego $wiadczenia Ustugi Internetowej realizowana w technologii IPTV. Z zastrzezeniem
zdania nastepnego w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng Operator udostepnia Urzadzenie Abonenckie ("Dekoder") niezbedne do korzystania z
Ustugi Telewizyjnej. Operator nie udostepnia w ramach optaty za Ustuge Telewizyjng Dekodera w przypadku wyboru przez Abonenta opcji dzierzawy
(miesieczna optata dodatkowa) Dekodera. Odbiornik telewizyjny do ktérego przytgczany jest Dekoder musi posiada¢ port HDMI.

Abonent ma dostep do programoéw telewizyjnych, na ktére sktadajg sie:

a) Programy gwarantowane - programy, ktérych dostepnos¢ jest gwarantowana w ramach Umowy, a zmiana lub wycofanie takiego programu
stanowi zmiange warunkéw Umowy;

b) Programy niegwarantowane - programy, ktérych dostepnosci nie jest gwarantowana w ramach Umowy, a ich udostepnianie, zmiana lub
wycofanie nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

Szczegdtowa lista programoéw telewizyjnych wchodzacych w sktad wskazanych Pakietéw TV w tym gwarantowanych programéw telewizyjnych
zawarta jest w Wykazie programoéw telewizyjnych stanowiacym zatacznik do niniejszego Cennika.

Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest wytacznie Abonentowi Ustugi Internetowej z wykorzystaniem zasob6w danej Ustugi Internetowej nie dtuzej niz
do daty dezaktywacji Ustugi Internetowej.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci HD wymagane jest tgcze internetowe o minimalnej przeptywnosci 10 Mbps, w zwigzku z tym ustuga w
wersji HD mozliwa jest do $wiadczenia od taryfy Szybki Internet Max 20.

Do prawidtowego odbioru tresci w jakosci 4K wymagane jest tgcze internetowe o minimalnej przeptywnosci 25 Mbps, w zwigzku z tym ustuga w
wersji 4K mozliwa jest do $wiadczenia od taryfy Szybki Internet Max 100.

Abonent zobowigzany jest do zwrécenia na wlasny koszt udostepnionego Dekodera w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jakosci Ustugi Telewizyjnej
Operator o$wiadcza, ze w przypadku Ustugi Telewizyjnej brak jest minimalnego poziomu jakosci ustugi.

3. Opfata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ponizsze optaty obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zamdéwienia Ustugi Telewizyjnej na Umowie razem z Ustuga Internetowa.

Ustuga Telewizyjna
Wariant Ustugi Oplata aktywacyjna Optata od 1. Okresu Rozliczeniowego
Pakiet S 2zt 30zt
Pakiet S 4K 2zt 35zt
Pakiet M 2zt 40 zt
Pakiet M 4K 2zt 45 z4
Pakiet L 2zt 70 zt
Pakiet L 4K 2zt 75 z4

3.1. Przez 1. petny Okres Rozliczeniowy Abonent otrzymuje dostep do Pakietu Petnego (zawierajacego wszystkie kanaty telewizyjne dostepne w
ofercie) w cenie O zt.

3.2. Po uptywie 1. petnego Okresu Rozliczeniowego Ustuga Telewizyjna $wiadczona jest w wariancie wybranym na Umowie: Pakiet S, Pakiet S 4K,
Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K.

3.3. Do Pakietéw M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 6 kanatéw: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons,
TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

3.4. Do Pakietéw L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na okres obowigzywania umowy 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.
3.5. Pakiety M i L dostepne sa wytgcznie dla Internetu w wariantach Szybki Internet Max 20 oraz Szybki Internet Max 50.

4. Dodatkowe Pakiety TV
Ponizsze optaty obowiazujg tylko w przypadku jednoczesnego zamoéwienia dodatkowego Pakietu TV na Umowie razem z Ustuga Telewizyjna.
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Pakiety Pojedyncze
. Optata Optata przez 1. petny Okres Optata od 2. Okresu
Pakiety . . . . .
aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego
Cinemax (tylko dla Pakietow Si S 4K) 0zt 0zt 10 z¢
Dla Dorostych 0zt ozt 10 z¢
Dla Dzieci (nie dotyczy Pakietéw L oraz L
0zt ozt 10 z¢
4K)
Eleven Sports 0zt 0zt 10 z¢
Filmbox Live ozt 0zt 10 z+
Pakiet Ukraina ozt 0zt 10 z4
HBO HD 0zt 0zt 20zt
Polsat Sport Premium 0zt 0zt 20 z4
Canal+ Select ozt ozt 35z
Canal+ Prestige 0zt 0zt 50 zt
Pakiety taczone
Pakiety Optata Optata przez 1. pelny Okres Optata od 2. Okresu
aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego
Polsat Sport Premium
(przy jednoczesnym zamowieniu Pakietu ozt 0zt 10 z+
Eleven Sports)

4.1. W przypadku zakupu pakietu HBO HD, w ramach optaty abonamentowej za pakiet HBO HD umozliwimy korzystanie z Max bez dodatkowych

optat przez okres korzystania z pakietu HBO HD.

4.2. Podczas okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje Ustuge Max z dostepem do pakietu Premium. W przypadku przej$cia Umowy na

czas nieokreslony, po uptynigciu okresu obowigzywania Umowy, Abonent otrzymuje dostep do pakietu Standard.

4.3. Abonent ma prawo rezygnacji z Pakietu Ukraina w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

4.4. Sposrod Pakietow: Canal+ Select, Canal+ Prestige mozna posiadac tylko jeden wybrany Pakiet.

1. Gtéwne cechy Ustugi Mobilnej

84

Ustuga Mobilna

Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajgca w szczegdlnosci inicjowanie i odbieranie, potaczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w

planie numeracji dla sieci ruchomej, ustuga komunikacji SMS umozliwiajgca wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS za pos$rednictwem numeru

ustalonego w planie numeracji dla sieci ruchomej, ustuga transmisji danych MMS oraz ustuga dostepu do internetu z wykorzystaniem ruchomej sieci

telekomunikacyjnej.

Ustuga wykonywana jest przez podmiot trzeci operatora mobilnej sieci telekomunikacyjne;j.

W przypadku udostepnienia w ramach optaty za Ustuge Mobilng Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowiazany jest do zwr6cenia na wkasny

koszt udostepnionego urzadzenia w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jako$ci Ustugi Mobilnej

Operator $wiadczy Ustugi o jakosci zgodnej z europejskimi i migedzynarodowymi standardami telekomunikacyjnymi (ETSI oraz ITU), 24 godziny na

dobe, przez 7 dni w tygodniu, bez gwarancji minimalnych parametréw, co jest bezposrednim skutkiem stosowania rozwigzan technicznych

wykorzystujacych ruchome technologie sieciowe. Operator doktada wszelkich staran, aby jako$¢ Swiadczonych Ustug byta jak najwyzsza.

Na jako$¢ Ustug oddziatujg czynniki wptywajace na propagacije fal radiowych, jak np. uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne

oraz parametry techniczne Urzadzen telekomunikacyjnych, z ktérych korzysta Abonent.
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Operator umozliwia Abonentowi korzystanie z sieci innych operatoréw, z ktérymi zawarte sg odrebne porozumienia. Lista tych operatoréw i krajow,
w ktérych dziataja, jest dostepna w Dziale Obstugi Klienta, na stronie www.netia.pl oraz w punktach sprzedazy. W uzasadnionych przypadkach
mozliwe jest ograniczenie w poszczeg6lnych krajach korzystania przez Abonentéw z sieci niektorych operatoréw.

Podczas uzyskiwania przez Abonenta potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw jako$¢ swiadczonych Ustug moze by¢ inna niz w
sieci.

Podczas uzyskiwania potaczen w sieciach telekomunikacyjnych innych operatoréw zasady dotyczace przetwarzania danych Abonenta, a takze
zasady rozliczen, moga by¢ inne niz stosowane przez Operatora.

Zasieg Ustug komunikacji gtosowej oraz ustug transmisji danych wewnatrz budynkéw zalezy od struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych
uzytych do konstrukcji budynku, z uwzglednieniem fizycznych wtasciwosci propagaciji fal radiowych.
Informacja o zasiegu Ustug znajduje sig na stronie www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu.

Operator zapewnia minimalng przeptywnos$¢ pobierania i wysytania danych (downlink/uplink) na poziomie 8 kbps przez 98% czasu trwania
transmisji danych na obszarze objetym zasiegiem ustug transmisji danych.
W sieci w sposéb cigglty dokonywany sa pomiary ruchu. Pomiar dokonywany jest na poszczegdlnych elementach sieci. Jesli dokonywany pomiar
wykaze stata tendencje wskazujgcg na mozliwos¢ osiggniecia zatozonego stopnia wykorzystania pojemnosci tgcza, uruchamiane sg procedury
organizacji ruchu w sieci, majgce na celu zapobiezenie osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza. W ramach tych procedur mozliwa jest
zmiana sposobu funkcjonowania elementéw sieci (np. stacji bazowych), dokonanie modyfikacji sposobu komunikacji miedzy poszczegélnymi
elementami sieci lub modyfikacji sposobu rozprowadzania ruchu telekomunikacyjnego w ramach poszczeg6lnych elementéw sieci. Stosowane
procedury pozostaja bez negatywnego wptywu na jako$¢ Ustug $wiadczonych w sieci. W czasie $wiadczenia Ustugi dostepu do internetu, wszystkie
transmisje danych traktowane sag réwno, bez dyskryminacji, ograniczenia czy ingerencji w ich tre$¢, bez wzgledu na nadawce i odbiorce,
konsumowane lub rozpowszechniane tresci, wykorzystywane lub udostepniane aplikacje lub ustugi, lub tez wykorzystywane Urzgdzenia
telekomunikacyjne, co nie stoi na przeszkodzie stosowaniu odpowiednich srodkéw zarzadzania ruchem.
Uzytkownicy koricowi majg prawo - za pomoca Ustugi dostepu do internetu - do uzyskania dostepu do informaciji i tresci oraz do ich
rozpowszechniania, a takze do korzystania z wybranych aplikacji i ustug oraz ich udostepniania, jak réwniez do korzystania z wybranych urzadzen
koncowych, niezaleznie od lokalizacji uzytkownika koricowego lub dostawcy ustug czy tez od lokalizacji, miejsca pochodzenia lub miejsca
docelowego informaciji, tresci lub ustugi.

W ramach zarzadzania siecig i Ustugami, stosowane sg $rodki zarzadzania ruchem przewidziane europejskimi i miedzynarodowymi standardami
telekomunikacyjnymi (ETSI, ITU). Ze wzgledu na obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej jakosci Ustug w zakresie okre$lonych
kategorii ruchu, stosowane sg odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére wspierajg efektywne wykorzystywanie zasobéw sieciowych i
optymalizacje ogélnej jakosci transmisji. Srodki te polegajg na wprowadzeniu rozréznienia pomiedzy obiektywnie réznymi kategoriami ruchu w celu
zapewnienia optymalnej ogélnej jakosci i komfortu uzytkownika koncowego, w oparciu o obiektywne réznice w wymogach dotyczacych technicznej
jakosci Ustug (np. dotyczace op6znienia, wahania op6znienia, utraty pakietéw, przepustowosci) w zakresie okreslonych kategorii ruchu oraz
powodujg proporcjonalny podziat dostepnych zasobéw pomiedzy uzytkownikéw koricowych korzystajacych ze wspélnych zasobéw sieci. Stosowane
odpowiednie $rodki zarzgdzania ruchem nie majg wptywu na prywatnos¢ uzytkownikéw koricowych ani ochrone ich danych osobowych.

Stosowane moga by¢ srodki zarzadzania ruchem wykraczajace poza odpowiednie $rodki zarzadzania ruchem, ktére moga m.in. blokowac,
spowalnia¢, zmienia¢, ogranicza¢, faworyzowac lub ingerowac w okreslone tresci, aplikacje lub ustugi, lub okreslone kategorie tresci, aplikacji lub
ustug, lub tez pogarszac ich jakos$¢, tylko w razie koniecznoéci i tak dtugo jak to jest konieczne, aby:

a. zapewni¢ zgodno$c¢ z aktami prawodawczymi Unii Europejskiej lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej przepisami krajowymi, w tym prawem
karnym nakazujacym np. blokowanie okreslonych tresci, aplikacji lub ustug, lub zgodnymi z prawem Unii Europejskiej Srodkami stuzgcymi wykonaniu
takich aktéw prawodawczych Unii Europejskiej lub przepiséw krajowych, w tym z orzeczeniami sgdowymi lub decyzjami organéw publicznych
dysponujacych odpowiednimi uprawnieniami (np. obowigzek wykonania orzeczen sadowych lub nakazanego przez organy publiczne blokowania
nielegalnych tresci),

b. utrzymac integralnos$¢ i bezpieczenstwo sieci, ustug $wiadczonych za posrednictwem sieci oraz urzadzen koricowych uzytkownikéw koricowych
(np. poprzez zapobieganie cyberatakom przeprowadzanym poprzez rozpowszechnianie ztosliwego oprogramowania lub kradziez tozsamosci
uzytkownikéw koncowych dokonywana przy uzyciu programow szpiegujacych),

. zapobiec grozgcym przecigzeniom sieci oraz tagodzi¢ skutki przeciazenia sieci, o ile rownowazne rodzaje transferu danych sg traktowane réwno.

Limity ilosci danych, ograniczenia predkosci oraz inne parametry jakosci Ustug (takie jak opdznienie, wahanie opdznienia, utrata pakietébw), moga
wptywac na Ustugi dostepu do internetu poprzez spowolnienie wysytania lub odbierania danych lub ograniczenie dostepnosci lub jakosci
korzystania z tresci, aplikacji i ustug. Szczeg6towe informacje dotyczace funkcjonowania poszczegdinych Ustug/pakietéw transmisji danych, w tym
ograniczen wynikajacych z przekroczenia limitu ilosci danych, sg okreslone w Cenniku albo w Regulaminach pakietéw/ustug. Dostepno$c i jako$¢
korzystania z tresci, aplikacji i ustug za posrednictwem Ustugi dostepu do internetu zalezy od wymagan technicznych i parametréw okre$lonych
przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug. W praktyce niektére tresci, aplikacje i ustugi lub ich funkcjonalno$ci moga nie by¢ dostepne z powodu
opoznien albo predkosci Ustugi dostepu do internetu nizszej niz wymagana przez dostawcéw tych tresci, aplikacji i ustug.
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Jednoczesne korzystanie przez uzytkownika koricowego na tym samym Urzgdzeniu telekomunikacyjnym z Ustugi dostepu do internetu oraz z
oferowanych przez Operatora innych ustug niebedacych Ustugami dostepu do internetu, ktére sg zoptymalizowane dla okreslonych tresci, aplikacji
lub ustug, lub ich potaczenia, w przypadku gdy optymalizacja jest niezbedna dla spetnienia wymogéw okreslonego poziomu jakosci tresci, aplikacji
lub ustug (tzw. ustug specjalistycznych), moze spowodowac ograniczenia predkosci i zwiekszanie op6znien przesytania danych do i z internetu dla
danego uzytkownika koricowego. Wyjasnienie, w jaki spos6b taka ustuga niebedaca Ustuga dostepu do internetu, z ktérej korzysta uzytkownik
koncowy, mogtaby w praktyce wptynaé na $wiadczone na jego rzecz Ustugi dostepu do internetu, zawiera regulamin takiej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkoséci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu dla poszczegélnych ruchomych
technologii sieciowych wynosza:

Ustuga mobilna - Szacunkowa maksymalna predko$¢ pobierania i wysytania danych
i 2G/GSM- 2G/GSM- AG/LTE-
Technologia 3G/UMTS 3G/UMTS-HSPA AG/LTE 5G
GPRS EDGE Advanced
Pobieranie / 80Kbs /20 233Kbs/58 | 384Kbs/384 42 Mbps /5,4 150 Mbps / 50 300 Mbps / 50 600 Mbps / 60
Wysylanie Kbs Kbs Kbs Mbps Mbps Mbps Mbps

Podane predkosci sa szacunkowymi warto$ciami maksymalnymi. Rzeczywista osiggalna predkos$¢ zalezy od wielu czynnikéw, w tym od
wykorzystywanego Urzadzenia telekomunikacyjnego, jego kategorii i oprogramowania, w tym dziatajgcych aplikacji, wykorzystywanej technologii
sieciowej, sity i jakosci sygnatu radiowego, odlegtosci od stacji bazowej, czynnikéw wplywajacych na propagacje fal radiowych (takich jak
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne, atmosferyczne, struktury i ttumiennosci materiatéw budowlanych uzytych do konstrukcji budynku),
liczby i aktywnosci innych uzytkownikéw koncowych obstugiwanych przez poszczegoélne stacje bazowe, rodzaju wykorzystywanej Karty SIM. Na
niektorych obszarach Polski dostepne sg tylko wybrane technologie sieciowe, a zatem parametry Ustugi dostepu do internetu moga by¢ rézne w
zaleznosci od miejsca korzystania z tej ustugi.

Szacunkowe maksymalne predkosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustug dostepu do internetu dla poszczegdlinych ruchomych
technologii sieciowych przedstawione sa tez na stronie www.netia.pl. W miare rozwoju sieci skutkujacego zwiekszeniem predkosci pobierania i
wysytania danych w ramach Ustugi dostepu do internetu, informacje na temat szacunkowych maksymalnych predkosci pobierania i wysytania
danych w ramach Ustugi dostepu do internetu beda publikowane na stronie www.netia.pl.

Korzystanie przez Abonenta ze stron internetowych i aplikacji mobilnych jednostek sektora finanséw publicznych lub innych stron internetowych i
aplikacji mobilnych, okreslonych w wykazie prowadzonym przez ministra wkasciwego do spraw informatyzacji, nie wptywa na wykorzystanie przez
Abonenta limitu transmisji danych w ramach wybranego Planu taryfowego, chyba ze Abonent przebywa poza granicami Polski i korzysta z tych stron
w ramach ustug roamingu miedzynarodowego. Nie stanowi zmiany warunkdéw Umowy stosowanie sie przez Operatora do zmian we wskazanym
wykazie. W przypadku zmian w wykazie, Operator dostosuje zasady rozliczania transmisji danych zgodnie z tym wykazem najp6zniej w terminie 14
dni roboczych od dnia ogtoszenia wykazu.

W przekazach marketingowych dotyczacych Ustug np. w reklamach, Operator moze okresla¢ predkos¢ w zakresie pobierania i wysytania danych w
ramach Ustugi dostepu do internetu (predkos$¢ deklarowana). Znaczne odstepstwa od odpowiedniej wartosci predkosci deklarowanej moga mie¢
wptyw na korzystanie przez uzytkownikéw koricowych z ich praw. Wyjasnienie wptywu znacznych odstepstw od predkosci deklarowanej bedzie
wskazane w Cenniku lub w Regulaminach pakietow/ustug, do ktérych predkosé deklarowana odwotuje sie.

Do korzystania z transmisji danych w ramach kazdej z technologii konieczne jest posiadanie Urzgdzenia telekomunikacyjnego obstugujgcego te
technologig oraz przebywanie w zasiggu sieci na pasmie tej technologii wskazanym na stronie www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu. Do korzystania z
technologii 5G konieczne jest takze posiadanie wkgczonej transmisji danych LTE. Mozliwo$¢ korzystania z poszczegélnych technologii i predkos$¢
wysytania danych uzalezniona jest od specyfikacji technicznej Urzadzenia telekomunikacyjnego, zasiegu sieci operatora telefonii komérkowej,
obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu oraz warunkéw atmosferycznych.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE (Long Term Evolution) jest mozliwe przy pomocy karty SIM oraz z wykorzystaniem Urzadzenia
telekomunikacyjnego umozliwiajgcego wysytanie i odbieranie danych w technologii LTE dostepnej w sieci. Zmiana oprogramowania Urzadzenia
telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptywac¢ na mozliwo$¢ korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci. Dziatania lub zaniechania
producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego moga ograniczac lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwo$ci wysytania i odbierania danych w
technologii LTE przy pomocy Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych LTE.

Wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G jest mozliwe przy pomocy karty SIM oraz z wykorzystaniem Urzgdzenia telekomunikacyjnego
umozliwiajacego wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G na pasmie o czestotliwosci 2600 MHz lub innym pasmie wskazanym na stronie
www.netia.pl/pl/mapa-zasiegu. Zmiana oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego lub jego aktualizacja moze wptyna¢ na mozliwo$¢
korzystania z dostepnej technologii 5G. Dziatania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych
5G moga ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ wysytanie i odbieranie danych w technologii 5G przy pomocy tego urzgdzenia. W roamingu
miedzynarodowym nie mozna wysytac i odbiera¢ danych w technologii 5G dostepnej w sieci Operatora.

Warunkiem korzystania z danej technologii w roamingu miedzynarodowym jest jej dostepnos$¢ u partneréw roamingowych. Lista partneréw
roamingowych, u ktérych dostepna jest pakietowa transmisja danych znajduje sie na stronie www.netia.pl.

Operator $wiadczy bezptatne potgczenia z numerami alarmowymi. Kierowanie potgczen na numery alarmowe odbywa sig zgodnie z
obowiazujacymi przepisami prawa, z uwzglgdnieniem fizycznych wiasciwosci propagacii fal radiowych w ruchome;j sieci telekomunikacyjne;j,
wynikajacych z uksztattowania terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potaczenie z numerem alarmowym.

3. Specyfikacja Ustugi Mobilnej
3.1. Warianty oraz Cykliczne komponenty ustugi Netia Mobile
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Wariant ustugi Cykliczne komponenty ustugi

4 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym
Internet 5G
STANDARD (5G) Potaczenia krajowe stacjonarne i komoérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu
Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem
Pakiet Internetu EOG - 7 GB

30 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym
Internet 5G
SUPER (5G) Potaczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu
Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem
Pakiet Internetu EOG - 7,5 GB

60 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym
Internet 5G
VIP (5G) Potaczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu
Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem
Pakiet Internetu EOG - 10 GB

100 GB w kazdym cyklu rozliczeniowym
Internet 5G
GIGA (5G) Potaczenia krajowe stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS krajowe bez limitu
Roaming - optaty zgodnie z Cennikiem
Pakiet Internetu EOG - 14,5 GB

3.1.1. Predkos$¢ Internetu po przekroczeniu liczby danych wynikajacych z pakietu cyklicznego wynosi 1 Mbps (w przypadku pakietu 2 GB
predkos¢ wynosi 32 Kbps).

3.1.2. Nielimitowane potaczenia stacjonarne i komérkowe, SMS i MMS z cyklicznych komponentéw nie obejmuja potaczen, SMS, MMS
miedzynarodowych oraz na numery specjalne opisanych w Cenniku Ustugi Mobilnej stanowiacym zatacznik do niniejszego Cennika.

3.1.3. Zasady korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym zostaty zdefiniowane w Cenniku Ustugi Mobilnej stanowiacym zatacznik do
niniejszego Cennika. Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach ustug roamingowych zostaty wskazane w tabeli powyzej.

4, Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesieczna):
Ponizsze optaty obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi Mobilnej na Umowie razem z Ustugg Internetowa.

4.1, Ustuga Mobilna z przeniesieniem numeru (MNP)

Ustuga Mobilna
. . Optata Optata od 1. do 3. Okresu Optata od 4. Okresu
Wariant Ustugi . . . . .
aktywacyjna Rozliczeniowego Rozliczeniowego
STANDARD (5G) MNP bez umowy

) . 19 z¢ ozt 2574

terminowej

SUPER (5G) MNP bez umo!

50 . . Wy 19 zt 0zt 30zt

terminowej
VIP (5G) MNP bez umowy terminowej 19 z+ 0zt 40 z4
GIGA (5G) MNP bez umowy terminowej 19 z¢ 0zt 60 zt

4.1.1. Optaty dotycza tylko i wytgcznie klientéw, ktérzy przeniosa (sktadajac odpowiednie wnioski przy zamoéwieniu Ustugi) co najmniej jeden
numer telefoniczny z sieci innego dostawcy ustug telekomunikacyjnych do Sieci Telekomunikacyjnej Operatora przy jednoczesnym wyrazeniu
zgody na rozpoczecie $wiadczenia ustugi z wykorzystaniem numeru tymczasowego.

4.2, Ustuga Mobilna bez przeniesienia numeru
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Ustuga Mobilna
Wariant Ustugi Optata aktywacyjna Optata od 1. Okresu Rozliczeniowego
STANDARD (5G) bez umowy terminowej 19 z¢ 25zt
SUPER (5G) bez umowy terminowej 19 z+ 30zt
VIP (5G) bez umowy terminowej 19 z¢ 40 zt
GIGA (5G) bez umowy terminowej 19 z+ 60 zt

5. Pozostate optaty
Szczego6towy wykaz optat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczegdlnosci za potgczenia telefoniczne, SMS oraz transmisje danych oraz za potgczenia
do numeréw lub skorzystania z ustug, ktére podlegaja szczeg6inym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym $wiadczeniem, zawarte sg w
Cenniku Ustugi Mobilnej stanowigcym zatacznik do niniejszego Cennika.

85
Ustuga Telefoniczna

1. Gtéwne cechy Ustugi Telefonicznej
Ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajaca w szczegoélnosci inicjowanie i odbieranie, potaczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w
planie numeracji przypisanego do Zakorczenia Sieci o state] lokalizacji realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej Operatora przez komutowane tgcza telefoniczne.
W przypadku udostepnienia w ramach optaty za Ustuge Telefoniczng Urzadzenia Abonenckiego Abonent zobowigzany jest do zwrdcenia na wiasny
koszt udostepnionego urzadzenia w ciggu 14 dni od daty dezaktywacji Ustugi.

2. Poziom jako$ci Ustugi Telefonicznej
Operator zapewnia skuteczno$¢ nawigzania potaczen gtosowych na poziomie 99,9% w przypadku poprawnego numeru zgdanego i stanu
‘dostepny' abonenta wywotywanego oraz prawdopodobienstwo nieprzekroczenia na poziomie 0,95 wystgpienia opéznienie w przedziale 150-1600
ms dla r6znych rodzajéw potaczen.

3. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):
Ponizsze optaty obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zamdwienia Ustugi Telefonicznej na Umowie razem z Ustugg Internetowa lub
Pakietem Ustug: Ustuga Internetowa z Ustuga Telewizyjna.

Ustuga Telefoniczna

Wariant Ustugi Oplata aktywacyjna Optata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Do wszystkich bez limitu 9zt 10 z¢

4, Rabat na ustuge Telefoniczng
4.1. W przypadku jednoczesnego zakupu Pakietu Ustug: Ustuga Internetowa z Ustuga Telefoniczng udzielany jest rabat 20 zt na abonament za
Ustuge Telefoniczna. W tabeli powyzej podane sg ceny z rabatem.

4.2, Jezeli w trakcie trwania Umowy nastapi rezygnacja z Ustugi Internetowej wysoko$¢ optaty abonamentowej za Ustuge Telefoniczng wzro$nie o
kwote udzielonego wczesniej rabatu.

5. Pozostate optaty
Szczego6towy wykaz optat za ustugi oparte na zuzyciu, w szczeg6lnosci za potgczenia telefoniczne oraz za potgczenia do numeréw lub skorzystania
z ustug, ktére podlegajag szczegdlnym warunkom cenowym, w tym ustug z dodatkowym $wiadczeniem, zawarte sg w Cenniku Ustugi Telefonicznej
stanowigcym zatgcznik do niniejszego Cennika.

86
Ustugi Dodatkowe

Ponizsze warunki obowigzujg tylko w przypadku jednoczesnego zaméwienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustuga Internetowa / Ustuga
Telewizyjng / Ustuga Telefoniczna.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):
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Ustugi Dodatkowe

. Oplata Optlata przez 1. peiny Okres Optata od 2. Okresu
Ushugi . . . ] .
aktywacyjna Rozliczeniowy Rozliczeniowego
GigaNagrywarka Maxi - ustuga na czas
g a . i g 0zt 0zt 15 z¢
nieokreslony
Identyfikacja numeru 0zt 0.01z¢ 369zt

Multiroom 4K 30zt 15 z4 15 z¢

Multiroom HD 30zt 10 z4 10 z4

Staty adres IP 0zt 10 z+ 10 zt

11. W przypadku ustugi GigaNagrywarka Maxi na czas nieokre$lony, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka Maxi w dowolnym
momencie po aktywacji Ustugi Telewizyjnej bez ponoszenia dodatkowych optat. W przypadku rezygnacji z Ustugi GigaNagrywarka Maxi poprzez
infolinie pod numerem 801 802 803 lub w salonie Netii Abonent, ktéry zawart umowe na:

- Pakiet M, Pakiet M 4K, Pakiet L lub Pakiet L 4K ma mozliwos$¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za O zt na pozostaty okres Umowy
- Pakiet S lub Pakiet S 4K ma mozliwo$¢ aktywacji Ustugi GigaNagrywarka Basic za 5 zt/mies.

§7
Ustugi inne

Ponizsze warunki obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zamoéwienia Ustugi innej na Umowie razem z Ustuga Internetowa.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):

Ustugiinne

Optata Optata od 1. do 2. Okresu
aktywacyjna

Optata od 3. Okresu

Ustugi . .
Rozliczeniowego

Rozliczeniowego

Bezpieczny Internet 3 - ustuga na czas
) , ozt 0zt 13z¢
nieokreslony

§8
Dzierzawa Urzadzen Abonenckich

Ponizsze warunki obowigzuja tylko w przypadku jednoczesnego zamdéwienia Ustugi dodatkowej na Umowie razem z Ustuga Internetowa / Ustuga
Telewizyjna.

1. Optata aktywacyjna oraz cykliczna (miesigczna):

Urzadzenia
Urzadzenia Oplata aktywacyjna Oplata od 1. Okresu Rozliczeniowego

Dzierzawa WiFi-Extender Ozt 5zt

Dzierzawa WiFi-Mesh D-link - Liczba urzadzen: 2 0zt 10 z¢
Dzierzawa WiFi-Mesh Huawei - Liczba urzadzen: 1 0zt 10 z+
Dzierzawa Zestawu PLC 0zt 10 z+

Dzierzawa WiFi-Mesh D-link - Liczba urzadzen: 3 0zt 20zt
Dzierzawa WiFi-Mesh Huawei - Liczba urzadzen: 2 0zt 20 z+
Dzierzawa WiFi-Mesh Huawei - Liczba urzadzen: 3 0zt 25zt
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§9
Pozostate postanowienia

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Cenniku zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia S.A. dla
Abonentow.
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Programy wchodzace w sktad Pakietow Ustugi Telewizyjnej

A. Pakiet S / Pakiet S 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV 4 HD, TV 6 HD, TVP Kultura
HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport
1, Polsat Sport 2, Polsat Sport 3, TVP Sport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore HD,
Polsat Cafe HD, Crime + Investigation Polsat HD, Polsat JimJam, TVP ABC, Polsat Seriale HD, Polsat Comedy Central Extra HD,
Polsat Film HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat News Polityka, Polsat Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco
Polo Music.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD,
Metro HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music
TV, TVP Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzow Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin,
TVP Lédz, TVP Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszéw, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska.TV HD,
TVC HD, TVT, DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka.

Do Pakietu S 4K Abonent otrzymuje w ramach tymczasowego otwartego okna kanaty Inultra 4K, MyZen 4K, Museum 4K, Love
Nature 4K, TravelXP 4K.

B. Pakiet M / Pakiet M 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV
4 HD, TV 6 HD, TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TVN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD,
Discovery Channel HD, Discovery Science HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, Polsat Doku HD, Polsat Sport 1, Polsat
Sport 2, Polsat Sport 3, TVP Sport HD, Eurosport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play HD, Polsat Viasat Explore
HD, Polsat Cafe HD, TLC HD, ID HD, Crime+Investigation Polsat, Food Network HD, Polsat JimJam, TVP ABC, Polsat Seriale HD,
Polsat Comedy Central Extra HD, TVP Seriale, TVN Fabuta HD, Polsat Film HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat
News Polityka, Polsat Music HD, Polo TV, Eska TV HD, Disco Polo Music.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD,
Metro HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music
TV, TVP Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzow Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin,
TVP £6dz, TVP Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszow, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska. TV HD,
TVC HD, TVT, DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka, Animal Planet HD, Travel Channel HD, Discovery Historia,
Eurosport 2 HD, DTX HD, TVP HD, Discovery Life HD, Cartoonito HD, Cartoon Network HD, Warner TV HD, TV Republika HD,
WPolsce24.

Do Pakietu M 4K Abonent otrzymuje w ramach tymczasowego otwartego okna kanaty Inultra 4K, MyZen 4K, Museum 4K, Love
Nature 4K, TravelXP 4K.

Do Pakietu M oraz M 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 6 kanatow: Nick Jr.,, Nickelodeon Polska,
Nicktoons, TeenNick, Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

C. Pakiet L / Pakiet L 4K

Gwarantowane: Polsat HD, Polsat 2 HD, TVN HD, TVN Siedem HD, TVN 24 HD, TVN 24 BIS HD, TVP 1 HD, TVP 2 HD, TV Puls HD, TV
4 HD, TV 6 HD, TVP Kultura HD, TVN Turbo HD, TVN Style HD, HGTV HD, Nowa TV HD, Polsat Viasat Nature HD, Fokus TV HD,
Discovery Channel HD, Discovery Science HD, History HD, TVP Historia HD, Polsat Viasat History HD, History 2 HD, Polsat Doku
HD, Polsat Sport 1, Polsat Sport 2, Polsat Sport 3, Eurosport HD, TVP Sport HD, Super Polsat HD, Polsat Sport Fight HD, Polsat Play
HD, Polsat Viasat Explore HD, Polsat Cafe HD, TLC HD, ID HD, Crime+Investigation Polsat, Food Network, Polsat JimJam, Nick JR,
Nicktoons, Nickelodeon Polska, TVP ABC, Polsat Seriale HD, TVP Seriale, AXN HD, AXN Spin HD, AXN Black, AXN White, Comedy
Central HD, Polsat Comedy Central Extra HD, TVN Fabuta HD, CBS Reality HD, Kino Polska HD, Polsat Film HD, Film Cafe HD,
Paramount Channel HD, Kino TV HD, Polsat News HD, Polsat News 2, TVP Info HD, Polsat News Polityka, Polsat Music HD, Polo
TV, Eska TV HD, Disco Polo Music, MTV Polska HD, MTV 00s.

Niegwarantowane: Puls 2 HD, TVP Rozrywka, TVP Polonia HD, TTV HD, TV Okazje HD, TVS HD, TV Trwam, Zoom TV HD, WP HD,
Metro HD, Polsat Games HD, Polsat Rodzina HD, Stopklatka TV HD, Wydarzenia24 HD, Eska Extra TV HD, Eska Rock TV, Vox Music
TV, TVP Biatystok, TVP Bydgoszcz, TVP Gdansk, TVP Gorzow Wielkopolski, TVP Katowice, TVP Kielce, TVP Krakéw, TVP Lublin,
TVP £6dz, TVP Olsztyn, TVP Opole, TVP Poznan, TVP Rzeszow, TVP Szczecin, TVP 3 Warszawa HD, TVP Wroctaw, Lubelska. TV HD,
TVC HD, TVT, DlaCiebie.TV, TV Regionalna.pl, Telewizja Ktodzka, Animal Planet HD, Travel Channel HD, Discovery Historia,
Eurosport 2 HD, DTX HD, TVP HD, Discovery Life HD, Cartoonito HD, Cartoon Network HD, Warner TV HD, TV Republika HD,
WPolsce24, Tele 5 HD, Polonia 1, Home TV HD, National Geographic Wild HD, Da Vinci, Water Planet HD, National Geographic
HD, Planete+ HD, BBC First HD, BBC Earth HD, BBC Brit HD, Motowizja, Golf Zone HD, Active Family HD, E! Entertainment HD,
Canal+ Domo HD, Canal+ Kuchnia HD, BBC Lifestyle HD, NatGeo People HD, Minimini+ HD, BBC Cbeebies, Disney Junior, Dishey
Channel HD, Disney XD, Teletoon+ HD, TeenNick, Red Carpet TV HD, Novela TV HD, FX HD, FX Comedy HD, 13 Ulica HD, SCI FI HD,
Epic Drama HD, AMC HD, Romance TV HD, Novelas+ HD, Ale Kino+, Sundance Channel HD, BBC News, Sky News, Euronews HD
(Eng), CNN HD, France 24 (Eng), France 24 (Fra), DW-TV, Al Jazeera HD, Euronews (Rus), English Club TV HD, RTL, RTL 2, Vox,
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Super RTL, Arte HD, Tv5monde Europe, 4fun.TV, 4fun Dance, 4fun Kids, Nickmusic, Club MTV, MTV Hits, MTV 90s, MTV Live HD,
Stars TV HD, MTV 80s, Kino Polska Muzyka, Inultra 4K*, MyZen 4K*, Museum 4K*, Love Nature 4K*, TravelXP 4K*,

Do Pakietu L oraz L 4K Abonent otrzymuje promocyjnie na 24 Okresy Rozliczeniowe 2 kanaty: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

* Kanaty dostepne w Pakiecie L 4K.

D. Eleven Sports
Gwarantowane: Eleven Sports 1 HD, Eleven Sports 2 HD, Eleven Sports 3 HD.

Niegwarantowane: Eleven Sports 4 HD, Eleven Sports 4K.

E. Canal+ Prestige
Gwarantowane: Canal+ Premium HD, Canal+ Film HD, Canal+ Seriale HD, Canal+ 360 HD, Canal+ 1 HD, Canal+ Sport HD.
Niegwarantowane: Canal+ Sport 3 HD, Canal+ Sport 4 HD, Canal+ Sport 2 HD, Canal + Dokument HD.

F. Canal+ Select
Gwarantowane: Canal+ Premium HD, Canal+ Film HD, Canal+ 360 HD, Canal+ 1 HD, Canal+ Sport HD.

Niegwarantowane: Canal+ Sport 3 HD, Canal+ Sport 4 HD, Canal+ Sport 2 HD.

G.HBOHD
Gwarantowane: HBO HD, HBO 2 HD, HBO 3 HD.

H. Polsat Sport Premium
Gwarantowane: Polsat Sport Premium 1 HD, Polsat Sport Premium 2 HD.

Niegwarantowane: Polsat Sport Premium 3 PPV HD, Polsat Sport Premium 4 PPV HD, Polsat Sport Premium 5 PPV HD, Polsat
Sport Premium 6 PPV HD.

I. Cinemax

Gwarantowane: Cinemax HD, Cinemax 2 HD.

J. Filmbox

Gwarantowane: Filmbox Premium HD, Filmbox Extra HD, Filmbox Action, Filmbox Family, Filmbox Arthouse HD.

K. Dla dorostych
Gwarantowane: Hustler HD, Private TV HD.
Niegwarantowane: Dorcel TV HD, Blue Hustler, Vivid Red HD, Vivid Touch, Brazzers TV HD, Redlight HD

L. Dla Dzieci
Gwarantowane: Nick Jr, Nickelodeon Polska, Nicktoons HD.

Niegwarantowane: Da Vinci, Minimini+ HD, BBC Cbeebies, Cartoonito HD, Disney Junior, Disney Channel HD, Disney XD, Cartoon
Network HD, Teletoon+ HD, Teennick HD.

M. Ukraina
Gwarantowane: Star Cinema, Star Family, X Sport.
Niegwarantowane: Film UA Drama, Dacha TV, Kus Kus, Kvartal TV International, 1 + 1 International.
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Cennik Ustugi Mobilnej

1. Cennik ustug podstawowych

netio &

Tabela nr 1. Cennik jednostek rozliczeniowych ustug nie objetych komponentami cyklicznymi (bez limitu) rozliczane sa wedtug stawek

wskazanych ponizej:

Ustuga podstawowa

Optata

Pofgczenie gfosowe do wszystkich krajowych operatorow
(naliczanie sekundowe)

0,28 zt brutto (0,23 zt netto)/minuta

SMS do wszystkich krajowych operatorow komorkowych
(SMS standardowy)

0,20 zt brutto (0,16 zt netto)/SMS

MMS do wszystkich krajowych operatorow komdrkowych
(MMS standardowy) oraz MMS na e-mail

0,50 zt brutto (0,41 zt netto)/MMS

Pofgczenie wideo do wszystkich krajowych operatorow
(naliczanie sekundowe)

0,50 zt brutto (0,41 zt netto)/minuta

11
1.2.

13.

14,

Minimalna optata za ustugi (potaczenia) naliczane sekundowo wynosi 0,01 zt netto (0,01 zt brutto).

Optaty za wystanie wiadomoséci SMS, opisanych w niniejszym Cenniku dotycza dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS zgodnie z
normami technologicznymi przyjetymi ETSI.

Optaty za wystanie wiadomosci MMS sg naliczane za kazde rozpoczete 100 kB. W przypadku wystania MMS-a o wielkosci powyzej 100
kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zatgcznikéw
powoduje naliczenie optaty.

Optaty podane w Tabeli nr 1. nie dotyczg potaczen na numery opisane w punktach 2., 4.1 5. Cennika.

Tabela nr 2. Optaty za Dodatkowy Internet:

Ustuga Wielkos¢ pakietu Optata
Dodatkowy Internet 1GB 5zt brutto (4,07 zt netto)
Dodatkowy Internet 5GB 10 zt brutto (8,13 zt netto)
Dodatkowy Internet 10GB 15 z} brutto (12,20 zt netto)
Dodatkowy Internet 20GB 20 zt brutto (16,26 zt netto)
1.5. W danym Okresie Rozliczeniowym moze by¢ wiaczony Dodatkowy Internet tylko o jednej wielkoSci pakietu.

1.6.

W przypadku rozpoczecia transmisji danych, optata wskazana w tabeli powyzej pobierana jest za kazdy rozpoczety pakiet internetowy.

W przypadku nie korzystania z transmisji danych optata nie jest naliczana.
1.7. Maksymalny limit transferu danych w danym Okresie Rozliczeniowym z wykorzystaniem Dodatkowego Internetu wynosi 20 GB.

2. Optaty za ustugi dodane

Tabela nr 3. Optaty za ustugi dodane:

Nazwa ustugi

Optata

Potaczenia z numerami alarmowymi. 112, 997, 998, 999

Bez optat

Poczta glosowa (numer 200)

Optata w ramach abonamentu

Biuro Obstugi Klienta (793 800 300)

1,23 zt brutto (1,00 zt netto)/za potaczenie

Blokada Na Zadanie 70X Bez optat
Blokada Potaczeri Wychodzacych 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)/optata miesieczna
Prezentacja numerow osob dzwonigcych (CLIP)? Bez optat
Blokada prezentacji witasnego numeru (CLIR) Bez optat

Przekierowanie pofaczenia przychodzacego

Optata za ustuge w ramach abonamentu.
Koszt za minute przekierowania jak za potaczenie gtosowe

Informacja o pofaczeniu oczekujacym

Optata w ramach abonamentu

Rozmowa konferencyjna

Jak za potaczenie?

Informacja o probie potaczenia

Optata w ramach abonamentu

Juz w zasiegu

Optata w ramach abonamentu

Obstuga krotkim kodem

Optata w ramach abonamentu

Rachunek szczegotowy na WWW

Optata w ramach abonamentu

Rachunek szczegotowy’

5,04 zit brutto (4,10 zt netto)

! Optaty za zarzgdzanie ustugami dodanymi podanymi w Tabeli nr 3 czyli za zlecanie takich czynnosci jak: aktywacja, dezaktywacja, czy zmiana

ustugi dodanej, sg zawarte w kwocie Abonamentu.
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2Numer osoby dzwonigcej nie bedzie sie wyswietlal, jesli ma ona aktywng funkcje ukrywania numeru (CLIR). W przypadku otrzymania potaczenia
Z numeru zastrzezonego, mozna je przerwac korzystajac z funkcji odrzucenia/zakonczenia potaczenia dostepnej w kazdym telefonie.

¢ Kazde potaczenie wychodzace, wykonane w ramach potaczenia konferencyjnego, rozliczane jest oddzielnie zgodnie z Cennikiem.

4Optata dotyczy rachunku szczegdtowego w formie wydruku badz pliku cyfrowego otrzymywanego wraz z Rachunkiem po zakorczeniu Okresu
Rozliczeniowego.

Tabela nr 4. Prég Kwotowy — Premium (Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem)

Nazwa ustugi Oferowane warianty (ceny brutto) Zakres numeracji

prég kwotowy 0,00 zt
prog kwotowy 35,00 zt

*70-*79X, *40X-*49X, 810X, 815X,
820X, 825X, 830X, 835X, 840X, 845X,
850X, 70X-79X, 900X-925X X

Prog Kwotowy - Premium -
prég kwotowy 100,00 zt

prog kwotowy 200,00 zt

Pr6g Kwotowy — Premium to ustuga, dzieki ktérej mozliwe jest kontrolowanie wydatkéw zwigzanych z wykonywaniem potgczen na numeracje
specjalng (numeracja o podwyzszonej optacie). Netia przygotowata cztery progi kwotowe: O zt, 35,00 zt, 100,00 zt lub 200,00 zt. Prég kwotowy
0 zt to catkowita blokada potaczen na numeracije specjalna. Aktywacja ustugi Prog Kwotowy — Premium mozliwa jest od pierwszego dnia nowego

Okresu Rozliczeniowego.

Tabela nr 5. Blokada — Rodzaj Premium (Ustuga z dodatkowym swiadczeniem)

Nazwa ustugi

Oferowane warianty (ceny brutto)

Zakres numeracji

Premium SMS

Blokada — Rodzaf Premium

Premium MMS

*70-*79X, *40X-*49X, 810X, 815X,
820X, 825X, 830X, 835X, 840X, 845X,
850X, 70X-79X, 900X-925X X

Blokada — Rodzaj Premium to ustuga, dzieki ktérej mozna dokonac¢ blokady dostepu do okreslonej grupy rodzajéw potaczen na numeracje

specjalna.

Blokada SMS — umozliwia abonentowi zablokowanie mozliwosci wysytania wiadomosci tekstowych na numery specjalne.
Blokada MMS — umozliwia abonentowi zablokowanie mozliwosci wysytania wiadomosci multimedialnych na numery specjalne.

Tabela nr 6. Blokada — Cenowa Premium (Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem)
Blokada — Cenowa Premium to ustuga umozliwiajgca zablokowanie wysytania wiadomosci tekstowych na numery specjalne oraz odbierania
wiadomosci SMS/MMS z numerdéw specjalnych, ktérych cena przekracza jeden z trzech ponizszych progéw cenowych:

Nazwa ustugi

Oferowane warianty (ceny brutto)!

Zakres numeracji

Blokada — Cenowa Premium

3,00zt 73X-79X, 903X-925X
9,00 z¢ 78X, 79X, 908X-925X
15,00 zt 913X-925X

! Operator umozliwia wyboér jednego z wariantéw. Aktywacja ustugi Blokada — Cenowa Premium mozliwa jest w ciggu 24 godzin.

3. Oplaty za zarzadzanie kontem

Tabela nr 7. Optaty za zarzgdzanie kontem:

Nazwa ustugi

Optata

Zmiana Abonenta (cesja)

Bezptatnie

Ztoty numer?

504,10 zt brutto (409,84 zt netto)

Zmiana Numeru MSISDN (numeru telefonu)

151,29 zt brutto (123,00 zt netto)

Wymiana karty SIM/USIM

Optata w ramach abonamentu/50,41 zt brutto (40,98 zt netto)?

!Ustuga ,Ztoty numer” oznacza Numer MSISDN (numer telefonu), wybierany przez Abonenta z oznaczonej listy przygotowanych przez Operatora

numerow.

2 Optata za wymiane karty SIM jest pobierana w przypadku, gdy karta SIM jest uszkodzona, zablokowana lub zgubiona. Gdy karta SIM jest wadliwa
z przyczyn niezaleznych od Abonenta optata nie jest pobierana.
Operator zastrzega sobie prawo do zniesienia optaty za skorzystanie z poszczegoélnych ustug okreslonych w Tabeli nr 7.

4. Optaty za potaczenia glosowe, potaczenia wideo, SMS-y, MMS-y z numerami specjalnymi

Tabela nr 8. Optaty za potgczenia glosowe i wideo na numery specjalne rozliczane za kazde 60 sekund potgczenia:
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Nazwa ustugi Optata
*70X 0,62 zit brutto (0,50 zt netto)
*7IX 1,23 zt brutto (1,00 zt netto)
*72X 2,46 zi brutto (2,00 zt netto)
*73X 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)
*74X 4,92 z} brutto (4,00 zt netto)
*75X 6,15 zt brutto (5,00 zt netto)
*76X 7,38 zt brutto (6,00 zt netto)
*77X 8,61 zt brutto (7,00 zt netto)
*78X 9,84 zt brutto (8,00 zt netto)
*79X 11,07 zt brutto (9,00 zt netto)

X —oznacza dowolny cigg cyfr.

Tabela nr 9. Optaty za potgczenia gtosowe i wideo na numery specjalne rozliczane za zdarzenie (bez wzgledu na czas trwania) :

Nazwa ustugi Optata
40X 0,62 zt brutto (0,50 zt netto)
qIX 1,23 zt brutto (1,00 zt netto)
42X 2,46 zi brutto (2,00 zt netto)
43X 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)
44X 4,92 z} brutto (4,00 zt netto)
*45X 6,15 zt brutto (5,00 zt netto)
46X 7,38 zt brutto (6,00 zt netto)
47X 8,61 zt brutto (7,00 zt netto)
48X 9,84 zit brutto (8,00 zt netto)
49X 11,07 zt brutto (9,00 zt netto)

X —oznacza dowolny ciag cyfr.
! Potgczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

Tabela nr 10. Optaty za potgczenia gtosowe i wideo na numery specjalne rozliczane za kazde 60 sekund potgczenia:

Nazwa ustugi Optata

700 1xx xxx, 701 Ixx xxx, 703 1xx xxx, 708 1xx xxx 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
700 2xx xxx, 701 2xx xxx, 703 2xx xxx, 708 2xXx xxx 1,29 zt brutto (1,05 zt netto)
700 3xx xxx, 701 3xx xxx, 703 3xx xxx, 708 3xX Xxx 2,08 zt brutto (1,69 zt netto)
700 4xx xxx, 701 4xx xxx, 703 4xx xxx, 708 4xXx xxXx 2,58 zt brutto (2,10 zt netto)
700 5xx xxx, 701 5xx xxx, 703 5xx xxx, 708 5xx xxx 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)
700 6xx xxx, 701 6xx xxx, 703 6xx xxx, 708 6xx XXX 4,26 zi brutto (3,46 z netto)
700 7xx xxx, 701 7xx xxx, 703 7xx xxx, 708 7XX XXX 4,92 zt brutto (4,00 zt netto)
700 8xx xxx, 701 8xx xxx, 703 8xx xxx, 708 8xx Xxx 7,69 zi brutto (6,25 zt netto)
801 xxx Xxx 0,62 zi brutto (0,50 zt netto)

804 xxx xxx 0,62 zi brutto (0,50 zt netto)

X —oznacza dowolny ciag cyfr.

Tabela nr 11. Optaty za potaczenia gltosowe i wideo na numery specjalne rozliczane za zdarzenie (bez wzgledu na czas trwania)*

Nazwa ustugi Optata

700 9xx xxx, 701 9xx xxx, 703 9xx xxx, 708 9xx Xxx 9,99 z} brutto (8,12 zt netto)
704 Oxx xxx 0,71 zt brutto (0,58 zt netto)
704 Ixx xxx 1,43 zi brutto (1,16 zt netto)
704 2xx xxx 2,50 zt brutto (2,03 zt netto)
704 3xx xxx 3,92 zt brutto (3,19 zt netto)
704 4xx Xxx 4,99 z} brutto (4,06 zt netto)

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11 www. netia.pl Netia S.A ul. Poleczki 13
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Nazwa ustugi

Optata

704 5xx xxx 6,42 zt brutto (5,22 zt netto)
704 6xx XXX 9,99 zt brutto (8,12 zt netto)
704 7xx Xxx 12,48 zt brutto (10,15 zt netto)
704 8xx xxx 24,61 zt brutto (20,01 zt netto)
704 9xx XXx 35,31 zt brutto (28,71 zt netto)
800 xxx xxx bezptatnie

X —oznacza dowolny ciag cyfr.

! Potgczenia gtosowe lub wideo z infoliniami i numerami audiotekstowymi moga by¢ automatycznie przerywane po uptywie 15 minut.

Tabela nr 12. Optaty za wysytanie SMS-6w i MMS-6w na numery specjalne rozliczane za kazda wystana sztuke:

Nazwa ustugi

Optata

80X

Optata w ramach abonamentu

810X

0,12 zt brutto (0,10 zt netto)

815X

0,18 zt brutto (0,15 zt netto)

820X

0,25 zt brutto (0,20 zt netto)

825X

0,31 zt brutto (0,25 zt netto)

830X

0,37 zt brutto (0,30 zt netto)

835X

0,43 zt brutto (0,35 zt netto)

840X

0,49 zt brutto (0,40 zt netto)

845X

0,55 zt brutto (0,45 zt netto)

850X

0,62 zit brutto (0,50 zt netto)

70X, 900X

0,62 zt brutto (0,50 zt netto)

71X, 901X

1,23 zt brutto (1,00 zt netto)

72X, 902X

2,46 zi brutto (2,00 zt netto)

73X, 903X

3,69 zt brutto (3,00 zt netto)

74X, 904X

4,92 z} brutto (4,00 zt netto)

75X, 905X

6,15 zt brutto (5,00 zt netto)

76X, 906X

7,38 zt brutto (6,00 zt netto)

77X, 907X

8,61 zt brutto (7,00 zt netto)

78X, 908X

9,84 zit brutto (8,00 zt netto)

79X, 909X

11,07 zt brutto (9,00 zt netto)

910X

12,30 zt brutto (10,00 zt netto)

911X

13,53 zt brutto (11,00 zt netto)

912X

14,76 zt brutto (12,00 zt netto)

913X

15,99 z# brutto (13,00 zt netto)

914X

17,22 zit brutto (14,00 zt netto)

915X

18,45 zt brutto (15,00 zt netto)

916X

19,68 zt brutto (16,00 z netto)

917X

20,91 zt brutto (17,00 zt netto)

918X

22,14 zit brutto (18,00 zt netto)

919X

23,37 zt brutto (19,00 zt netto)

920X

24,60 zt brutto (20,00 zt netto)

9z2IX

25,83 zt brutto (21,00 zt netto)

922X

27,06 zt brutto (22,00 zt netto)

923X

28,29 zi brutto (23,00 zt netto)

924X

29,52 zt brutto (24,00 zt netto)

925X

30,75 zt brutto (25,00 zt netto)

X —oznacza dowolny ciag cyfr.

Tabela nr 13. Optaty za potaczenia gtosowe na numery specjalne rozliczane za kazde 60 sekund potgczenia:
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Nazwa ustugi Optata

118 913,118 000, 118 712, 118 811, 118 888, 118 912, 19 491,19 493, 19
757
19 221,19 225, 19 226, 19 227,19 228, 19 229, 19 310, 19 311, 19 312,
19 313, 19 314, 19 316, 19 319, 19 423, 19 570, 19 428, 19 571, 118 112,
118 800,

2,00 zi brutto (1,63 zt netto)

1,00 zt brutto (0,81 zt netto)

POLACZENIA MIEDZYNARODOWE | W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

Operator zastrzega, ze ustugi w roamingu miedzynarodowym dotycza tylko ofert, w ktérych zostaty udostepnione. Ustugi roamingu
miedzynarodowego nie sg udostepnione w ofertach internetu mobilnego (bez komponentu gtosowego bez limitu).

5. Optlaty za potaczenia glosowe, potaczenia wideo, SMS-y, MMS-y miedzynarodowe

Tabela nr 14. Zakres stref miedzynarodowych oraz roamingowych:

Strefa Krafe
Unia Europejska (UE), kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) i terytoria zalezne:
Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,

Strefa Euro | Grenlandia, Gujana, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera,

Malta, Martynika, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze

Strefal Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Wielka Brytania, Czarnogora, Kanada, Kosowo, Motdawia, Rosja,
Serbia, Stany Zjednoczone (USA), Szwajcaria, Turcja, Ukraina, oraz kraje, ktére utracg status cztonka UE lub EOG.

Strefa 2 Reszta Swiata

Strefa 3 Sieci satelitarne

Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania potaczen z niektérymi krajami w ramach Strefy 2 lub niektérych potaczen miedzynarodowych.
W przypadku utraty statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG, wskazane w niniejszym Cenniku stawki przestajg obowigzywac¢ od daty
wystgpienia danego Panstwa z UE lub EOG. W przypadku uzyskania statusu panstwa cztonkowskiego UE lub EOG przez panstwo, ktére nie jest
wymienione w Tabeli nr 14 (Strefa Euro), bedg miaty do niego zastosowanie wskazane w niniejszym Cenniku stawki od daty uzyskania statusu
cztonka UE lub EOG.

Tabela nr 15. Optaty za potaczenia gltosowe, potgczenia wideo, SMS-y, MMS-y miedzynarodowe:

Kierunek Optata za minute potaczenia

potaczenia P . ¢P a‘. Optata za wystanie SMS-a Optata za wystanie MMS-a

. gtosowego lub wideo (naliczane co ) .

miedzynarodowe miedzynarodowego miedzynarodowego
30 sekund)
go

Do Strefy Euro 1,00 zi brutto (0,81 zt netto) 0,31 zt brutto (0,25 zt netto) 3,03 zt brutto (2,46 zt netto)
Do Strefy 1 2,02 zt brutto (1,64 zt netto) 0,50 zt brutto (0,41 zt netto) 3,03 zt brutto (2,46 zt netto)
Do Strefy 2 4,03 zi brutto (3,28 zt netto) 0,50 zt brutto (0,41 zt netto) 3,03 zt brutto (2,46 zt netto)
Do Strefy 3 10,09 zi brutto (8,20 zt netto) 0,50 zt brutto (0,41 zt netto) 3,03 zt brutto (2,46 zt netto)

Stawki wskazane w Tabeli nr 15 moga by¢ aktualizowane zgodnie z wymaganiami regulacji dotyczacych roamingu i potaczer miedzynarodowych.

Informacje dotyczace aktualnych stawek umieszczone sa na stronie www.netia.pl

Tabela nr 16. Optaty za potgczenia glosowe, SMS-y, MMS-y w roamingu miedzynarodowym:

Optata za minute potaczenia gtosowego Przesytanie
Roamin i danych
p Po:aczen/e s S (optata za
i Do Stre 'osowe .
ze Strefy | Do Polski - 4 Do Strefy! | Do Strefy2 | Do Strefy 3 g ool IMB,
uro przychoaza naliczane co
ce 100KB)
0,00845 zt
Strefa Optata jak w Optatajakw | 7,06 zt brutto 10,09 24 1513 24 Optata jak w Optata jak w Optata jak w brutto
brutto (8,20 brutto (12,30
Euro Polsce Polsce (5,74 zt netto) Polsce Polsce Polsce (0,0075z+
z} netto) zt netto)
netto)?
Strefal 5,04 zt brutto | 7,06 zt brutto 7,06 zt brutto brilot,tto)g( ; +2 0 brjtst’;s(lzzi 30 1,01 zt brutto 1,01 zt brutto 2,02 zi brutto 20,17 zt brutto
(4,10 zt netto) | (5,74 ztnetto) | (5,74 zt netto) ' ! (0,82 zt netto) | (0,82 ztnetto) | (1,64 zt netto) (16,40 zt netto)
zk netto) zt netto)
Strefa 2 7,06 zt brutto | 9,08 zi brutto | 9,08 zt brutto 15’1(?;; (t; rzt:tto brjft’cl)g( 122' 30 4,03 zt brutto | 2,02 zt brutto | 3,03 z4 brutto | 30,26 zt brutto
(5,74 zk netto) (7,38 zt netto) (7,38 zt netto) nétto) 7 netto') (3,28 zt netto) | (1,64 zt netto) (2,46 zt netto) (24,60 zt netto)

Netia S.A ul. Poleczki 13
02-822 Warszawa
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Strefa 3

1513 24 153 2t brutto 1513 zt 15,13 2} brutto 1513 24 5,04 zt brutto | 4,03 zt brutto | 6,05 zt brutto | 50,42 zt brutto
brutto (12,30 (12,30 z4 brutto (12,30 (12,30 z+ brutto (12,30 410zt netto) | (328 zknetto) | (492 ztnetto) | (40,99 2t netto)
zt netto) netto) z4 netto) netto) zt netto) ! ! ' !

9)

Abonentowi posiadajacemu w ramach optaty abonamentowej bezptatny pakiet transmisji danych do wykorzystania na terenie Polski
przyznaje sie Limity na korzystanie z transmisji danych w ramach Ustug Roamingowych (Limit Roamingowy DATA), Wielko$¢ Limitu
Roamingowego DATA jest wskazana w Umowie Abonenta (w czesci Cennika dot. Ustugi Mobilnej - Pakiet Internetu EOG). Po wykorzystaniu
Limitu Roamingowego DATA na korzystanie z transmisji danych w ramach ustug roamingowych w danym Okresie Rozliczeniowym za
przesytanie i odbieranie danych w roamingu regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa zgodnie z Tabela nr 16.

Stawka za przesytanie danych wskazana w Tabeli nr 16 moze by¢ aktualizowana zgodnie z wymaganiami regulacji dotyczacych roamingu.
Informacje dotyczace aktualnych stawek umieszczone sg na stronie www.netia.pl

Liste krajow w ramach poszczeg6lnych Stref okresla Tabela nr 14.

Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 19 dotycza ustug telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem
sieci Operatoréw Zagranicznych.

Zakres ustug telekomunikacyjnych oferowanych w roamingu uzalezniony jest od sieci partnera roamingowego.

Za potaczenia gtosowe wychodzace w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro oraz ze Strefy Euro do Polski trwajace do 30
sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowej, a nastepnie za kazda sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowe;j.

Za potaczenia gtosowe przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro optata naliczana jest za kazda sekunde potaczenia
w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

Potgczenia niewymienione w punktach e) oraz f) naliczane sg co 30 sekund.

Optaty za wystanie i odebranie MMS w roamingu miedzynarodowym dotyczg pojedynczej wiadomosci MMS.

Tabela nr 17. Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym:

Roamin Optata za minute pofaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym

ze Sgtre 1 Do Polski Do Strefy Euro Do Strefy 1 Do Strefy 2 Do Strefy 3 Po,sg;zzg;zg we

Strefa 5,04 zt brutto 5,04 zt brutto 7,06 zt brutto 10,09 zt brutto 15,13 zt brutto 1,01 zt brutto

Euro (4,10 zt netto) (4,10 zt netto) (5,74 zk netto) (8,20 zt netto) (12,30 zt netto) (0,82 zt netto)

Strefa 1 5,04 z} brutto 7,06 z4 brutto 7,06 z4 brutto 10,09 zt brutto 15,13 zt brutto 1,01 zt brutto

(4,10 zt netto) (5,74 zk netto) (5,74 zk netto) (8,20 zt netto) (12,30 zt netto) (0,82 zt netto)

Strefa 2 7,06 zt brutto 9,08 zI brutto 9,08 zI brutto 10,09 zt brutto 15,13 zt brutto 4,03 zt brutto

(5,74 zk netto) (7,38 zt netto) (7,38 zt netto) (8,20 zt netto) (12,30 zt netto) (3,28 zt netto)

Strefa 3 15,13 z4 brutto 15,13 z4 brutto 15,13 z4 brutto 15,13 zt brutto 15,13 zt brutto 5,04 z} brutto

(12,30 zt netto) (12,30 zt netto) (12,30 zt netto) (12,30 zt netto) (12,30 zt netto) (4,10 zt netto)

a) Liste krajow w ramach poszczegolnych Stref okre$la Tabela nr 14.

b) Optaty za potaczenia okreslone w Tabeli nr 17 sg naliczane za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia.

c) Optaty naliczane w roamingu miedzynarodowym ujete w Tabeli nr 17 dotyczg ustug telekomunikacyjnych realizowanych za posrednictwem
sieci operatoréw zagranicznych.

d) Dla Abonentéw ustug Netia Mobile dostepny bedzie serwis informujacy o cenach ustug w roamingu: informacja gtosowa pod numerem (+48)
793 800 310. Wykonywanie i odbieranie potaczen z numeru (+48) 793 800 310 jest bezptatne w Polsce oraz w Strefie Euro. W pozostatych
strefach potaczenia ptatne jak za potaczenie gtosowe w roamingu miedzynarodowym. Optaty za ustugi w roamingu miedzynarodowym
(Tabela nr 15 Cennika).

6. Polityka Uczciwego Korzystania z Roamingu w Strefie Euro (,Roaming Regulowany™)

1. Operator stosuje Polityke Uczciwego Korzystania z Roamingu w Strefie Euro z nastepujacych Ustug: wykonywane lub odebrane potaczenia
gtosowe, wysytane lub odebrane SMSy, transmisja danych.

2. Operator moze wezwac¢ Abonenta korzystajacego z Ustug w Roamingu Regulowanym do okazania dowodu statego zamieszkania w Polsce
lub dowodu istnienia innych statych powigzan z Polska, wigzacych sie z czesta obecnoscig w Polsce przez diuzszy czas, wyznaczajgc mu
termin nie krétszy niz 5 dni od otrzymania wezwania. Jezeli w wyznaczonym terminie Abonent nie okaze takiego dowodu, do optat za
korzystanie z Ustug w Roamingu Regulowanym Operator nalicza optaty dodatkowe w wysokosci wskazanej w ust. 5. Optaty te beda naliczane
od dnia nastepnego po uptywie wyznaczonego terminu, do dnia nastepnego po dniu, w ktérym Abonent okazat powyzszy dowaéd.

3. Operator stosuje mechanizm kontroli w celu stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu
Regulowanym, za ktére uznaje sie:

a) korzystanie wykraczajgce poza okresowe podroéze, tj. polegajgce na przewazajacym korzystaniu z Ustug w Roamingu Regulowanym
oraz obecnosci Abonenta w panstwach objetych Roamingiem Regulowanym przez wiecej niz potowe 4-miesiecznego okresu obserwacii,
lub

b) dhugi okres nieaktywnosci w Polsce Karty SIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytacznie, w Roamingu Regulowanym, lub

c) aktywowanie i korzystanie przez Abonenta kolejno z wielu Kart SIM w Roamingu Regulowanym.

4. W przypadku stwierdzenia niewtasciwego lub niestandardowego korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym Operator moze nalicza¢
dodatkowe optaty w wysokosci wskazanej w ust. 5. Operator poinformuje Abonenta SMSem o stwierdzeniu niewtasciwego lub
niestandardowego korzystania i ostrzeze o rozpoczeciu naliczania dodatkowych optat od otrzymania SMSa, jezeli w ciggu 2 tygodni Abonent
nie zmieni schematu korzystania z Ustug w Roamingu Regulowanym.

5. Dodatkowe optaty naliczane beda w wysokosci:

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11 www. netia.pl
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a) 117 z+ za 10 minut wykonanego potgczenia gtosowego,
b) 0,10 zt za 10 minut odebranego potaczenia gtosowego,
c) 0,02zt za wystanego SMSa,
d) 0,08 ztza 10 wystanych MMSo6w,
e) 8,45 ztzakazdy GB (1024 MB) transmisji danych.

6. Operator zaprzestaje naliczania dodatkowych optat, gdy korzystanie przez Abonenta z Ustug w Roamingu Regulowanym nie bedzie juz
niewtasciwe lub niestandardowe.

7. W przypadku ustalenia, ze kilka Kart SIM byto przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz osob niezamieszkujgcych w Polsce
i nieposiadajacych z nig statych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas, Operator moze skorzystac
z proporcjonalnych srodkéw w celu zapewnienia przestrzegania Umowy.

8. Operator informuje Abonenta korzystajacego z Ustug w Roamingu Regulowanym, bezptatnie za pomocg SMS6w, o optatach w Roamingu
Regulowanym, Polityce Uczciwego Korzystania, w tym o dodatkowych optatach naliczanych na jej podstawie.

9. Abonent moze sktadac reklamacje dotyczace stosowania Polityki Uczciwego Korzystania z Roamingu w Strefie Euro na zasadach opisanych
w Regulaminie.

7. Transmisja danych w Roamingu Regulowanym

1. Wramach limitu transmisji danych do wykorzystania w Polsce Abonentowi przyznaje sie limit na transmisje danych w Roamingu Regulowanym
(Limit Roamingowy DATA), z zastrzezeniem Polityki Uczciwego Korzystania z Roamingu w Strefie Euro.

2. Wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA przystugujagca w ramach wybranych wariantéw Ustugi Mobilnej wskazana zostata w czesci Cennika
dot. Ustugi Mobilnej (Pakiet Internetu EOG).

3. Wielkos$¢ Limitu Roamingowego DATA zalezy od wysokosci ptaconego abonamentu ustalana jest w nastepujacy sposéb: pakiet 0,24 GB
pomnozony zostaje przez kazde ptacone 1,00 zt.

4. Do ustalenia wysokosci ptaconego abonamentu brana jest pod uwage wysokos$¢ wskazana w Umowie, po odliczeniu przystugujacych w
danym Okresie Rozliczeniowym rabatéw. Rabaty obnizajgce wysoko$¢ Abonamentu zmniejszajg wielkos¢ Limitu Roamingowego DATA. Dla
Abonamentu w wysokosci O zt Limit Roamingowy DATA wynosi O GB.

5. Jesli abonent posiada limit transmisji danych do wykorzystania w Polsce o liczbie GB mniejszej niz Limit Roamingowy DATA obliczony zgodnie
z ust. 3, Abonent otrzyma Limit Roamingowy DATA o wielkosci odpowiadajacej posiadanemu limitowi transmisji danych do wykorzystania w
Polsce.

6. Po wykorzystaniu Limitu Roamingowego DATA w danym Okresie rozliczeniowym za przesytanie i odbieranie danych w Roamingu
Regulowanym pobierana bedzie optata dodatkowa w wysokosci 8,45 zt za 1 GB (1024 MB), chyba ze Abonent posiada inne pakiety transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym.

7. Informacje o liczbie niewykorzystanych jednostek z Limitu Roamingowego DATA mozna uzyska¢ w ramach internetowego systemu Operatora
Netia Online. Operator poinformuje SMSem o wykorzystaniu 80% i 100% Limitu Roamingowego DATA.

8. Niewykorzystana czes$¢ Limitu Roamingowego DATA nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy.

9. Optaty za przesytanie i odbieranie danych naliczane sg rozdzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczeniu dziennym) za kazdy rozpoczety 1 KB.

1. Przesytanie i odbieranie danych w ramach Limitu Roamingowego DATA nie jest wliczane do limitu transmisji danych w ramach ustugi ,Limiter
Data w roamingu miedzynarodowym”.

2. Limit Roamingowy DATA nie obejmuje korzystania z ustug transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w sieciach morskich,
samolotowych i satelitarnych.

3. Limit Roamingowy DATA rozliczany jest przed wykorzystaniem przystugujacych Abonentowi innych pakietow transmisji danych w roamingu
miedzynarodowym.

8. Limiter DATA w roamingu miedzynarodowym — ustuga bezptatna

1. W ramach ustugi do Abonenta korzystajgcego z pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym wysytane sg powiadomienia
w formie wiadomosci SMS informujace o wykorzystaniu limitu kwotowego na te transmisje, a po przekroczeniu limitu kwotowego transmisja
danych jest blokowana, o ile Abonent nie odblokowat limitu.

2. Ustuga jest wkaczona bez koniecznosci wykonywania dziatan przez Abonenta.

3. Wylgczenie Ustugi jest mozliwe poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. Wytgczenie Ustugi nastapi najp6zniej w ciggu 1 dnia roboczego od
otrzymania zlecenia Abonenta.

4. Ponowne wigczenie Ustugi jest mozliwe poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta. Wiaczenie Ustugi nastapi najp6zniej w ciggu 1 dnia
roboczego od otrzymania zlecenia Abonenta.

5. W ramach Ustugi zliczane sg dane wysytane i odbierane w ramach pakietowej transmisji danych w roamingu miedzynarodowym w Okresie
Rozliczeniowym. Po zakonczeniu Okresu Rozliczeniowego limit jest zerowany, a od kolejnego okresu limit jest liczony od nowa. W ramach limitu
nie jest zliczana transmisja danych wykonana w ramach wybranych pakietéw danych.

6. W ramach Ustugi Abonentowi jest automatycznie ustawiany limit na transmisje danych w roamingu o wartosci 250 zt z VAT (,limit”)

7. Po osiagnieciu transmisji danych o wartosci:

a. 40% limitu - do Abonenta zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

b. 80% limitu - do Abonenta zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

c. 100% limitu - transmisja danych w roamingu zostanie zablokowana do korica biezacego Okresu rozliczeniowego, o ile Abonent nie
odblokuje limitu zgodnie z informacjg SMS.

8. Limit mozna odblokowa¢ poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

9. W przypadku Abonenta, ktéry po odblokowaniu limitu (dokonanym po sytuacji wskazanej w ust. 7 lit. ¢) osiggnat transmisje danych o wartosci:
a. 80% kolejnego limitu o wartosci 250 z — do Abonenta zostanie wystany SMS informujacy o przekroczeniu tego progu,

b. 100% kolejnego limitu o wartosci 250 zt — transmisja danych w roamingu zostanie zablokowana do konca biezgcego Okresu
rozliczeniowego, o ile Abonent nie odblokuje limitu zgodnie z informacjg SMS.
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10. Warunkami korzystania z Ustugi jest:
a. posiadanie prawidtowo skonfigurowanego urzadzenia telekomunikacyjnego obstugujacego transmisje danych w roamingu,
b. posiadanie aktywnych ustug roamingu,
c. posiadanie aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych.

9. Blokada sieci nienaziemnych — ustuga bezptatna

1. Polega na zablokowaniu mozliwosci korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych poprzez uniemozliwienie
zalogowania sie do tych sieci. Jesli na danym obszarze nie ma zasiegu innych sieci, nie bedzie mozliwe korzystanie z Ustug.

2. Blokade mozna wigczy¢ poprzez wprowadzenie na klawiaturze telefonu kodu USSD: *101*00*34+#. Blokada zostanie wtgczona niezwtocznie,
nie pézniej niz w ciagu 24 godzin od zlecenia. W przypadku wigczenia blokady, jej wytaczenie nie bedzie mozliwe gdy Abonent nie znajduje
sie w zasiegu sieci naziemnych umozliwiajgcych ztozenie odpowiedniej dyspozyciji.

3. Mozliwos¢ korzystania z Ustug w sieciach satelitarnych, morskich i samolotowych mozna przywréci¢ wytaczajac blokade poprzez kontakt z
Dziatem Obstugi Klienta. Wytaczenie blokady nastapi najpézniej w ciagu 1 dnia roboczego od otrzymania zlecenia Klienta.

10. Dodatkowe uwarunkowania

10.1. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Cenniku, posiadajg znaczenie nadane im
w Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw.
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Taryfa Do wszystkich bez limitu netia @:‘5

ege

1. Optaty za krajowe i wybrane miedzynarodowe potgczenia telekomunikacyjne
11. Potgczenia lokalne, miedzystrefowe w ruchu automatycznym, miedzymiastowe, do krajowych sieci komérkowych
i miedzynarodowe do krajéw Unii Europejskiej? na numery stacjonarne oraz miedzynarodowe do Kanady i USA

Rodzaj potgczenia Okres taryfikacyjny Optata za 1 minute potgczenia’

Potgczenia lokalne, miedzystrefowe w ruchu automatycznym,
m/:edzym/'astowe, do kfd/:?WyCh ._.g/éd /(0/7'70’r'/(owyc/7/ catq dobe bez dodatkowej oplaty
miedzynarodowe do krajow Unii Europejskief’) na numery

stacjonarne oraz miedzynarodowe do Kanady i USA

1) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie sekundowo
w(g rzeczywistego czasu potgczenia.
2) Z wytgczeniem krajéw i terytoriow zamorskich oraz terytoriow specjalnych.

1.2. Potqczenia do sieci inteligentnej

Rodzaj optaty Okres taryfikacyjny Sposob naliczania Optata za 1 minute potgczenia?
800, 806, 808 7 cafg dobe bez optat
8011 8012 8017 8018 catqg dobe Jjednokrotnie 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
codziennie za kazde rozpoczete
8013 80719 08:00 - 22:00 3 minuty potgczenia 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
codziennie za kazde rozpoczete
22:00 - 08:00 6 minut potgczenia
od poriediofu do pigth 049 2 brutto (040 2 nett)
8014 w soboty, niedziele | Swigta za minute 0.37 2t brutto (0,30 2} netto)
08:00 - 18:00 potgczenia’ ' '
7;;?72/_6222 0 0,25 zt brutto (0,20 zt netto)
za kazdg
8010, 8015, 8016 catg dobe rozpoczetg minute 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
potgczenia
codziennie za kazde rozpoczete 0.36 2t brutto (0,29 2 netto)
8041 08:00 - 22:00 3 minuty potgczenia ' '
za kazdg
8042 catg dobe rozpoczetq minute 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
potgczenia

1) Podstawq do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

1.3. Potqczenia do sieci audioteksowych?
Operator ma prawo zatozy¢ blokade potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci 700, 701,703, 704, 707,
708 w przypadku, gdy wartos¢ netto wykonanych potqgczen przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym réwnowartosé 500 zt.
Zdjecie blokady nastgpi niezwtocznie po optaceniu naleznosci za Okres Rozliczeniowy, w ktérym aktywowano ustuge, i ztozeniu
pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

Potqczenia z numerem 707"

Fofgczenia z‘m_/merem ° Sposob naliczania Optata za T minute potgczenia
wskazniku
7074 3,21zt brutto (2,61 zt netto)
7075 Jjednokrotnie 4,28 zt brutto (3,48 zt netto)
707 6 5,35 zt brutto (4,35 zt netto)

1) Podstawq do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

Potqczenia z numerem 700, 701,703 i 708"
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Fofgczenia ant[/merem ° Sposob naliczania®? Optata za T minute potgczenia
wskazniku

70017 7011 7031 708 1 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
7012 7019 0,71 zt brutto (0,58 zt netto)
7002 7032 708 2 1,29 zt brutto (1,05 zt netto)
700 3, 7013, 703 3, 708 3 2,08 zt brutto (1,69 zt netto)
7004, 7014, 703 4, 708 4 za minute potgczenia 2,58 zt brutto (2,10 zt netto)
700 5, 7015, 703 5, 708 5 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)
700 6, 7016, 703 6, 708 6 4,26 zt brutto (3,46 zt netto)
7007 7017 7037 708 7 4,92 zt brutto (4,00 zt netto)
7008, 7018 7038, 708 8 7,69 zt brutto (6,25 zt netto)
700 9, 703 9. 708 9 Jjednokrotnie 9,99 zt brutto (8,12 zt netto)

1) Podstawg do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

Potqczenia z numerem 704

Pot !
orgezena z‘m_/merem ° Sposob naliczania Optata za T minute potgczenia
wskazniku
704 0 0,71 zt brutto (0,58 zt netto)
704 1 1,43 zt brutto (1,16 zt netto)
704 2 2,50 zt brutto (2,03 zt netto)
704 3 3,92 zf brutto (3,19 zt netto)
Jjednokrotnie

704 4 4,99 zt brutto (4.06 zt netto)
704 5 6,42 zt brutto (5,22 zt netto)
704 6 9,99 zt brutto (8,12 z netto)
704 7 12,48 zt brutto (10.75 z netto)

1.4. Potgczenia do sieci przywotawczych

RodZzaj optaty Okres taryfikacyjny Sposob naliczania® Optata

64271 codziennie za kazde rozpoczete
6423 08:00 - 22-:00 3 minuty potgczenia

0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
6427 codziennie za kazde rozpoczete
6428 22:00 - 08:00 6 minut potgczenia

7 minut
6422 catg dobe g iming ,e 4,92 zt brutto (4,00 zt netto)
potgczenia
1) Podstawq do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

1.5. Potgczenia do internetu i sieci teleinformatycznych
Potgcznia lokalne do internetu i sieci teleinformatycznych

Potgczenia z numerem o wskazniku Okres taryfikacyjny Optata za 1 minute potgczenia?

Potgczenia lokalne z sieci publicznej do internetu, potgczenia

tq dob 0,36 zt brutto (0,29 zt nett
lokalne z sieci publicznej do sieci teleinformatycznych catq aobe zt brutto ( 2t netto)

1) Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie
sekundowo wg rzeczywistego czasu potgczenia.

Potqcznia miedzystrefowe do internetu i sieci teleinformatycznych
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Rodzaj optaty Okres taryfikacyjny Sposcéb naliczania®? Optata
od poniedziatku do
o o miedeystref pigtku 0,54 zt brutto (0,44 zt netto)
otqczenia miedzystrefowe z 0800 - 1800

sieci publicznej do internetu,

potgczenia w soboty, niedziele i za 1 minute
migdzystrefowe z sieci Swieta potgczenia 0,41 zt brutto (0,33 zt netto)
publicznej do sieci 08:00 - 18:00
teleinformatycznych o
codziennie 0,27 zt brutto (0,22 74 netto)
08:00 - 18.00 2 21 Druto s,
Potqcznia z numerami dostepowymi 20 (7,8)
Rodzaj optaty Okres taryfikacyjny Optata za 1 minute potgczenia
Optata za rozpoczecie potgczenia” Jjednokrotnie 0,25 zt brutto (0,20 zt netto)

Potgczenia z numerem o wskazniku

Sposob naliczania Optata

20(78)1 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
20(78)z 1,29 zt brutto (1,05 zt netto)
20(78)3 2,08 zt brutto (1,69 zt netto)
20(78)4 za minute potgczenia 2,58 zt brutto (2,10 zt netto)
20(78)5 2 3,69 zt brutto (3,00 zt netto)
20(78)6 4,26 zt brutto (3,46 zt netto)
20(78)7 4,92 zt brutto (4,00 zt netto)
20(7.8)& 7,69 zt brutto (6,25 zt netto)
20(7.8)S Jednokrotnie 9,99 zt brutto (8,12 zt netto)

1) Optata nie dotyczy potgczen z numerami 2079, 2089.

2)  Podstawq do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

1.6. Potqczenia z numerami specjalnymi

Rodzaj optaty”

Sposéb naliczania? Optata

Potgczenia na numery alarmowe

bez optat

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy 116 117

bez optat

00800 Jjednokrotnie 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)
Biuro numeréw 118 913 Jjednokrotnie 1,43 zt brutto (1,16 zt netto)
Miedzynarodowe biuro numeréw 118 914" Jjednokrotnie 2,46 zt brutto (2,00 zt netto)
//ZZJO/ZZC;ZZ/EO/QC/](/;ZE;ZA;ﬂgjmemCh telefonow abonentow w za minute potgczenia 2,46 zt brutto (2,00 zt netto)
Informacja miejska 194 917 za minute potgczenia 1,29 zt brutto (1,05 zt netto)
Informacja Kolejowa 197 577 za minute potgczenia 1,29 zt brutto (1,05 zt netto)

Automatyczne Serwisy Informacyjne(AS!) V2

79220, 192 21,192 22, 192 25, 192 26, 192 27, 192 29, 193 10,
793

71 19312, 19513, 193 14, 193 15, 193 16, 193 19, 193 77, 193 88,
794

za minute pofgczenia 0,71 zt brutto (0,58 zt netto)
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20,194 23,194 28, 194 38, 194 70, 194 89, 195 70, 195 71,195 74,
195 75 oraz 118 112/ 118 800

Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 192 28

za minute potfgczenia

0,36 zt brutto (0,29 zt netto)

Bank danych 194 937 za minute potgczenia 2,08 zt brutto (1,69 zt netto)
Biuro zlecer 194 977 za potgczenie 1,43 zt brutto (116 zt netto)
Numery zagraniczne o podwyzszonej ptatnosci za minute potgczenia 0,84 zt brutto (0,68 zt netto)
Potgczenia z numerami o wskazniku 116 bez optat

Ustuga Bank Danych (Dobry Numer) 718 000 za minute potgczenia 2,07 zt brutto (1,68 zt netto)
Ustuga Informacja dla oséb niepetnosprawnych 718 888 za 3 minuty potqczenia 0,35 zt brutto (0,28 zt netto)
Ustuga Informacja o wypadkach 197 90 bez optat

Ustuga Biuro Zleceri 194 97 za minute potgczenia 1,42 zt brutto (1,15 zt netto)

Ustuga zamawiania rozmow migdzystrefowych 190 50

za minute pofgczenia

1,07 zt brutto (0,87 zt netto)

Ustuga zamawiania rozméw miedzynarodowych 190 512

za minute pofgczenia

1,07 zt brutto (0,87 zt netto)

Ustuga potgczenie na koszt odbiorcy 192 22 1)

za minute potfgczenia

0,71 zt brutto (0,58 zt netto)

1)  Podstawg do ustalania optaty za potgczenia jest jednostka taryfikacyjna 0,29 zt + VAT.

2)  Dostepnosé poszczegélnych potgczen uzalezniona jest od mozliwosci technicznych.

1.7. Potqgcznia z numerami skréconymi ?

Rodzaj potqgczenia Okres taryfikacyjny S'O,OSOb, Optata
naliczania
od poniedziatku do
pigtku 0,20 zt brutto (0,16 zt netto)
) o . 08:00 — 20-:00
Potqczenia z numerami skréconymi
(AUS) od poniedziatku do
794 10, 194 19, pigtku 0,10 zt brutto (0,08 zt netto)
194 43, 194 66, 20-:00 - 08:00 za minute
794 83, 194 86 o potgczenia
w soboty, niedziele i
Swieta 0,10 zt brutto (0,08 zt netto)
00:00 - 24:00
Potgczenia z numerami skroconymi
(AUS) catg dobe 0,36 zt brutto (0,29 zt netto)

1)

Potqczenia z numerami skréconymi (AUS) niewyszczegdlnionymi w powyzszej tabeli. Potgczenia z numerami skréconymi),

w tym numerami skroconymi Radio Taxi.

2. Optaty za miedzynarodowe potqczenia telekomunikacyjne

2.1. Potqczenia miedzynarodowe w ruchu automatycznym - do sieci stacjonarnej (przyktadowe)”

Francja

Niemcy

Wielka Brytania

Whochy

catg dobe

bez dodatkowej optaty

1)
2)

3)

Petna lista krajéw docelowych znajduje sie w Dodatku do taryfy Do wszystkich bez limitu.

Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie

sekundowo wg rzeczywistego czasu potgczenia.
Ceny dla potqczen miedzynarodowych sqg takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowe;j.

2.2, Potqczenia migdzynarodowe w ruchu automatycznym — do sieci komérkowej (przyktadowe)”

Francja

catg dobe

1,39 zt brutto (739 zf netto)
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Niemcy

Wielka Brytania

Wtochy

netia &

1,39 zt brutto (739 zf netto)

1,97 zt brutto (7,60 zf netto)

1,97 zt brutto (7,60 zt netto)

1) Petna lista krajéw docelowych znajduje sie w Dodatku do taryfy Do wszystkich bez limitu.

2)  Za pierwsze 60 sek. zawsze naliczana jest stawka za petng minute niezaleznie od czasu trwania, a nastepnie

sekundowo wg rzeczywistego czasu potgczenia.

3)  Ceny dla potgczen miedzynarodowych sq takie same dla telefonii tradycyjnej i telefonii internetowe;.

3. Optaty za ustugi i czynnosci dodatkowe
3.1. Dodatkowe ustugi telekomunikacyjne

Rodzaj ustugi

Sposob naliczania

Optata

Alarm / Budzenie jednokrotne

Alarm / Budzenie wielokrotne

opfata za kazdorazowe
skorzystanie z ustugi

0,74 zt brutto (0.60 z# netto)

0,74 zt brutto (0,60 zt netto)

Blokada Potgczeri Wychodzgcych™ 2

optata miesieczna

3,69 zt brutto (3,00 zt netto)

Prog Kwotowy — 70X 9

prog kwotowy
0,00 zt brutto (0,00 zt netto)

proég kwotowy
35,00 z# brutto (28,46 z# netto)

prog kwotowy
700,00 zt brutto (8130 z# netto)

proég kwotowy
200,00 zt brutto (162,60 zt netto)

bez dodatkowej optaty

Blokada — Rodzaj 70X %

blokada potgczern z numerami
700

blokada potgczer z numerami
707

blokada potgczeri z numerami
702

blokada potgczer z numerami
703

blokada potgczeri z numerami
704

blokada potgczern z numerami
707

blokada potgczeri z numerami
708

bez dodatkowej optaty

Blokada — Cenowa 70X %4

3,00 zt brutto (244 zt netto)

6,00 zt brutto (4,88 z# netto)

9,00 zt brutto (7,32 z# netto)

bez dodatkowej optaty

Blokada Na Zgdanie 70X 3.4

bez dodatkowej optaty

Gorgca linia

optata za kazdorazowe
skorzystanie z ustugi

0,74 zt brutto (0,60 zt netto)

Identyfikacja numeru

optata miesieczna

3,69 zt brutto (3,00 zt netto)

Poczta gfosowa

bez dodatkowej optaty

Potqczenia konferencyjne

optata za kazdorazowe
skorzystanie z ustugi

0,74 zt brutto (0,60 zt netto)

Blokada przekierowanych potgczern

Blokada potgczer anonimowych

Prosze nie przeszkadzac

bez dodatkowej optaty

Przekierowanie potgczer natychmiastowe

Przekierowanie potgczen przy braku odpowiedzi
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Przekierowanie potgczen przy zajetym numerze

Taryfikacja szczegotowa O'j/iaoz}ii:;jf;ijjgvje 6,15 zt brutto (5,00 zt netto)
Wybor numeru 73,80 zt brutto (60,00 zt netto)
Srebrny numer optata jednorazowa 92,25 zt brutto (75,00 zt netto)
Zfoty numer 184,50 zt brutto (150,00 zt netto)
Zastrzezenie numeru abonenckiego bez dodatkowej optaty

Zmiana numeru abonenckiego I 18,45 zt brutto (15,00 zt netto)

1)

2)

3)

4)

4.

Ustuga umozliwiajgca kontrole wydatkéw zwigzanych z wykonywaniem potgczen z numerami o podwyzszonej optacie.
Aktywacja ustugi mozliwa jest od pierwszego dnia nowego Okresu Rozliczeniowego.

Ustuga umozliwiajgca blokade dostepu do okreslonej grupy numeréw o podwyzszonej optacie. Operator umozliwia wybor
dowolnej liczby wariantéw. Wybér wszystkich wariantéw oznacza catkowite zablokowanie dostepu do numeracji 70X.
Woéwczas blokade nalezy zrealizowa¢ zamawiajgc ustuge ,Blokada na zgdanie 70X". Aktywacja ustugi mozliwa jest w
ciqgu 24 godzin.

Ustuga umozliwiajgca zablokowanie wszystkich potgczen z numerami o podwyzszonej optacie, ktérych cena za minute
potgczenia lub potgczenie przekracza jeden z okreslonych progéw cenowych. Operator umozliwia wybér jednego z
wariantéw. Aktywacja ustugi mozliwa jest w ciggu 24 godzin.

Operator ma prawo zatozy¢ blokade potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci 700, 701, 703,
704, 707, 708 w przypadku, gdy warto$¢ netto wykonanych potqczen przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym
réwnowartos¢ 500 zt. Zdjecie blokady nastgpi niezwtocznie po optaceniu naleznosci za Okres Rozliczeniowy, w ktérym
aktywowano ustuge i ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

Dodatkowe uwarunkowania

4.1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla
Abonentow.

4.2. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg
znaczenie nadane im w Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw.

5. Dodatek do taryfy Do wszystkich bez limitu
Potgczenia Potgczenia Potgczenia Potgczenia
miedzynarodow | miedzynarodow miedzynarodow | miedzynarodow
e e e e
Kraj . . Kraj . .
z numerami z numerami z numerami z numerami
stacjonarnymi komérkowymi stacjonarnymi komérkowymi
Brutto | Netto | Brutto | Netto Brutto | Netto | Brutto | Netto
Afganistan 7,01 570 7,01 570 Bahrajn 7,01 5,70 7,01 570
Albania 197 1,60 1,97 1,60 Bangladesz 7,01 570 7,01 570
Algieria 197 1,60 1,97 1,60 Barbados 7,01 570 7,01 570
Andora 1,07 0,87 1,97 1,60 Belau 10,7 8,70 10,7 8,70
Angola 7,01 5,70 7,01 5,70 Belgia w ramach 171 139
Anquilla 7,01 570 | 7.01 5,70 abonamentu
Antiqua i Belize 7,01 570 7,01 570
Barbuda 701 | 570 | 701 | 570 Benin 7001 | 570 | 700 | 570
Antyle ' 701 570 701 570 Bermudy 7,01 570 7,01 570
Holenderskie Bhutan 701 | 570 | 701 | 570
Arabia Saudyjska | 7,01 5,70 7,01 5,70 Biatorus 132 107 197 160
Argentyna 107 | 087 | 197 | 160 Boliwia 701 | 570 | 701 | 570
Armenia 197 1,60 1,97 1,60 <hic |
Bosnia 1 107 | 087 | 197 | 160
Aruba 7,01 5,70 7,01 5,70 Hercegowina
Australia 0,97 0,79 197 1,60 Botswana 7,01 5,70 7,01 5,70
AUSZ‘fCI-//CI _ 16.24 13.20 Brazylia 1,07 0,87 1,97 1,60
(Satelite) Brunei 701 | 570 | 700 | 570
w ramach
Austria 197 1,60 - w ramach
' ' But 1,97 1,60
abonamentu urgaria abonamentu , ,
Azerbejazan | 197 | 160 | 197 | 160 BurkinaFaso | 701 | 570 | 701 | 570
Bahamy 701 | 570 | 701 | 570 Burundi 700 | 570 | 700 | 570
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Taryfa Do wszystkich bez limitu

Kraj

Potqczenia
miedzynarodow
e

Potgczenia
miedzynarodow
e

netio &

z numerami z numerami
stacjonarnymi komérkowymi
Brutto | Netto | Brutto | Netto
Chile 7,01 570 7,01 570
Chiny 1,07 0,87 1,07 0,87
Chorwacja a[l;l/or:r;nnjec:w 1,97 1,60
Cooka (wyspy) 10,7 8,70 10,7 8,70
w ramach
Cypr abonamentu v 139
Czad 7,01 5,70 7,01 5,70
Czarnogora 1,07 0,87 1,97 1,60
Czechy a;”g:’ ;”/:::m 171 | 139
Dania afoffnf::m 171 | 139
Diego Garcia 16,24 13,20 16,24 13,20
Dominika 7,01 5,70 7,01 5,70
Dominikana 7,01 5,70 7,01 5,70
o Z’egff;sg ;V | 701 | 570 | 701 | 570
Dziewicze Wyspy | 394 | 320 | 394 | 320
St Zjedn. ' ' ' '

Dzibuti 7,01 5,70 7,01 5,70
Egipt 7,01 5,70 7,01 5,70
Ekwador 3,94 3,20 3,94 3,20
Erytrea 7,01 5,70 7,01 5,70
Estonia azvof: ;":::w 197 | 160
Estonia /f;ersona/ B 304 320
Etiopia 7,01 570 7,01 5,70
Falklandy 7,01 5,70 7,01 5,70
Fidzi 7,01 5,70 7,01 5,70
Filipiny 7,01 5,70 7,01 5,70
Finlandia aZVof: ;"/:::m 171 | 139
Francja afoffnf::m 171 | 139
Gabon 3,94 3,20 3,94 3,20
Gambia 7,01 5,70 7,01 5,70
Ghana 7,01 5,70 7,01 5,70
Gibraltar 1,07 0,87 1,97 1,60
Grecja afoffnf::m 197 | 160
Grenada 7,01 5,70 7,01 5,70
Grenlandia 7,01 5,70 7,01 5,70
Gruzja 197 1,60 1,97 1,60
Guam 7,01 570 7,01 5,70
Gujana 7,01 5,70 7,01 5,70
FZ‘/ZZ:;@ 394 | 320 | 394 | 320
Gwadelupa 3,94 3,20 3,94 3,20

Potqczenia Potqczenia
miedzynarodow | miedzynarodow
Kraj y ’ y ’
z numerami z numerami
stacjonarnymi komérkowymi
Brutto | Netto | Brutto | Netto
Gwatemala 3,94 3,20 3,94 3,20
Gwinea 7,01 5,70 7,01 5,70
Gwinea Bissau 7,01 5,70 7,01 5,70
Rfm'j:;;i‘;m 701 | 570 | 701 | 570
Haiti 7,01 5,70 7,01 5,70
Hiszpania a;"of:;:;:w 171 | 139
Holandia OZ/O’: :::;:w 171 | 139
Honduras 7,01 5,70 7,01 5,70
HongKong 1,07 0,87 1,07 0,87
Indlie 1,97 1,60 1,97 1,60
Indonezja 7,01 5,70 7,01 5,70
Inmarsat 7 12,18 9,90 12,18 9,90
Inmarsat 2 24,35 19,80 24,35 19,80
Inmarsat 3 36,78 29,90 | 36,78 29,90
Irak 701 | 570 | 700 | 570
Iran 7,01 5,70 7,01 5,70
Iridium 10,7 8,70 10,7 8,70
Irlandia a;"ofc’]’l;";:w 197 | 160
Islandia 1,07 0,87 1,97 1,60
Izrael 1,07 0,87 1,97 1,60
Jamajka 7,01 5,70 7,01 5,70
Japonia 1,07 0,87 1,97 1,60
Jemen 7,01 5,70 7,01 5,70
Jordania 7,01 5,70 7,01 5,70
Kajmany 7,01 5,70 7,01 5,70
Kambodza 7,01 5,70 7,01 5,70
Kamerun 7,01 5,70 7,01 5,70
Konoda w ramach w ramach
abonamentu abonamentu
Katar 7,01 5,70 7,01 5,70
Kazachstan 1,97 1,60 1,97 1,60
Kenia 7,01 5,70 7,01 5,70
Kirgistan 1,97 1,60 1,97 1,60
Kiribati 10,7 8,70 10,7 8,70
Kolumbia 7,01 5,70 7,01 5,70
Komory 10,7 8,70 10,7 8,70
Kongo 7,01 5,70 7,01 5,70
K"”%‘;EEP ' 701 | 570 | 701 | 570
Korea Ptd. 1,07 0,87 1,97 1,60
Koreanska Rep.
e P 1 7200 | 570 | 701 | 570
Kostaryka 7,01 5,70 7,01 5,70
Kuba 10,7 8,70 10,7 8,70
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Taryfa Do wszystkich bez limitu

Kraj

Potqczenia
miedzynarodow
e

Potgczenia
miedzynarodow
e

netio &

z numerami z numerami

stacjonarnymi komérkowymi
Brutto | Netto | Brutto | Netto

Kuweyt 7,01 5,70 7,01 5,70
Laos 7,01 5,70 7,01 5,70
Lesotho 7,01 5,70 7,01 5,70
Liban 7,01 5,70 7,01 5,70
Liberia 7,01 5,70 7,01 5,70
Libia 1,97 1,60 1,97 1,60
Liechtenstein 1,07 0,87 3,94 3,20
b ec;’;j’ge’ 71 107 | 870 | 107 | 870
e | - o [
Litwa afoffnf::m 171 | 139
Luksemburg a[l;l/or:r;nnjec:w 171 139
totwa azof:g:::m 197 | 160
Macedonia 1,07 0,87 1,97 1,60
Madagaskar 7,01 5,70 7,01 5,70
Makau 7,01 5,70 7,01 5,70
Malawi 7,01 5,70 7,01 5,70
Malediwy 7,01 5,70 7,01 5,70
Malezja 7,01 5,70 7,01 5,70
Mali 7,01 5,70 7,01 5,70
Malta GZVOf: ;”nf::w 197 | 160
Maroko 1,97 1,60 1,97 1,60
Marshalla 7,01 5,70 7,01 5,70
Martynika 3,94 3,20 3,94 3,20
Mauretania 7,01 5,70 7,01 5,70
Mauritius 7,01 5,70 7,01 5,70
MCP-TelcoSat 7,01 5,70 7,01 5,70
Meksyk 1,07 0,87 1,07 0,87
Mikronezja 7,01 5,70 7,01 5,70
Motdawia 1,07 0,87 1,97 1,60
Monako 1,07 0,87 1,97 1,60
Mongolia 7,01 5,70 7,01 5,70
Monserrat 7,01 5,70 7,01 570
Mozambik 7,01 5,70 7,01 5,70
Myanmar 7,01 5,70 7,01 5,70
Namibia 7,01 5,70 7,01 5,70
Nauru 10,7 8,70 10,7 8,70
Nepal 7,01 570 7,01 5,70
Niemey az/or::n:’::w 171 | 139
Niger 7,01 5,70 7,01 5,70
Nigeria 7,01 5,70 7,01 5,70
Nikaragua 7,01 5,70 7,01 5,70

Infolinia: 801802 803 / 22 71111 11 www. netia.pl
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Potqczenia Potqczenia
miedzynarodow | miedzynarodow
e e
Kraj . .
Z numerami Z numerami
stacjonarnymi komérkowymi
Brutto Netto Brutto Netto
Nive 10,7 8,70 10,7 8,70
Norfolk 10,7 8,70 10,7 8,70
Norwegia 1,07 0,87 1,97 1,60
Nowa Kaledonia 10,7 8,70 10,7 8,70
Nowa Zelandia 1,07 0,87 197 1,60
Oman 7,01 570 7,01 570
Owcze Wyspy 132 1,07 1,97 1,60
Pakistan 7,01 570 7,01 570
Palestyna 7,01 5,70 7,01 5,70
Panama 7,01 5,70 7,01 5,70
PopuaNowa I 445 | g70 | 107 | &0
Gwinea
Paragway 7,01 5,70 7,01 5,70
Peru 7,01 570 7,01 570
Folinezja 701 | 570 | 701 | s70
Francuska
Portugalia w ramach 171 | 139
abonamentu
Puerto Rico 3,94 3,20 3,94 3,20
Republika
Potudniowe/ 1,97 1,60 1,97 1,60
Afryki
Republika
Srodkowo-Afryk. 107 870 107 870
Reunion 7,01 570 7,01 570
Rosja 1,07 0,87 1,07 0,87
Rumunia w ramach 197 | 160
abonamentu
Rwanda 7,01 5,70 7,01 5,70
Saint Kitts i Nevis 7,01 5,70 7,01 5,70
Saint Lucia 7,01 570 7,01 570
Saint Vincent 7,01 570 7,01 570
Saipan 10,7 8,70 10,7 8,70
Salomona 107 | 870 | 107 | 870
(wyspy)
Salwador 7,01 570 7,01 570
Samoa
Amerykariskie 7,01 570 7,01 570
Samoa
Zochodnie 7,01 570 7,01 570
San Marino 1,97 1,60 1,97 1,60
Senegal 7,01 570 7,01 570
Serbia 1,07 0,87 1,97 1,60
Seszele 7,01 570 7,01 570
Sierra Leone 7,01 5,70 7,01 5,70
Singapur 7,01 5,70 7,01 5,70
Stowacja w ramach 171 | 139
abonamentu
Stowenia w ramach 17| 139
abonamentu
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Taryfa Do wszystkich bez limitu

Kraj

Potqczenia
miedzynarodow
e

Potgczenia
miedzynarodow
e

netio &

Kraj

Potgczenia
miedzynarodow
e

Potgczenia
miedzynarodow
e

z numerami z numerami
stacjonarnymi komérkowymi
Brutto Netto Brutto Netto
Wniebowstgpien: 701 570 701 570
a (wyspy)
Wybrzeze Kosci |5 50 | 570 | 701 | 570
Stoniowef
Wyspy Bozego | 51 | 570 | 701 | 570
Narodzenia
Zambia 7,01 570 7,01 570
Zanzibar 7,01 5,70 7,01 5,70
Zielonego
Przylgdka 7,01 570 7,01 570
(wyspy)
Zimbabwe 7,01 570 7,01 570
Zjednoczone
Emiraty Arabskie 5.94 3.20 3.94 3.20

z numerami z numerami
stacjonarnymi komérkowymi
Brutto | Netto | Brutto | Netto
Somalia 3,94 3,20 3,94 3,20
SriLanka 7,01 5,70 7,01 5,70
Sudan 7,01 5,70 7,01 5,70
Surinam 7,01 5,70 7,01 5,70
Swaziland 7,01 5,70 7,01 5,70
Syria 7,01 5,70 7,01 5,70
Szwajcaria 1,07 0,87 1,97 1,60
Szwecja GZVOf: ;”nf::w 197 | 160
SV(VV‘VJ/ZZ’)W 701 | 570 | 701 | 570
WES :;/Z ”(Z ;’S’pa )| 7o | 570 [ 701 | 570
s "'(/W; 2;”5)52 107 | 870 | 107 | 870
Tadzykistan 1,97 1,60 1,97 1,60
Tajlandia 7,01 5,70 7,01 5,70
Tajwan 1,97 1,60 1,97 1,60
Tanzania 7,01 5,70 7,01 5,70
Thuraya 10,7 8,70 10,7 8,70
Timor Wschodni | 16,24 13,20 16,24 | 13,20
Togo 7,01 5,70 7,01 5,70
Tokelau 10,7 8,70 10,7 8,70
Tonga 7,01 5,70 7,01 5,70
7 fryo ”ZZ;’Z’ 701 | 570 | 701 | 570
Tunezja 1,97 1,60 1,97 1,60
Turcja 1,07 0,87 1,97 1,60
Turkmenistan 197 1,60 1,97 1,60
Turks (wyspy) 7,01 5,70 7,01 5,70
Tuvalu 10,7 8,70 10,7 8,70
Uganda 7,01 5,70 7,01 5,70
Ukraina 1,07 0,87 1,97 1,60
Urugway 7,01 5,70 7,01 5,70
Uzbekistan 1,97 1,60 1,97 1,60
Vanuatu 10,7 8,70 10,7 8,70
Wallis i Futuna 107 8.70 107 870
(wyspy)

Watykan 1,07 0,87 1,07 0,87
Wenezuela 1,07 0,87 1,97 1,60
w ramach

Wegry abonamentu v 139
Wielka Brytania az/or::n:::w 197 | 160
Wietnam 7,01 5,70 7,01 5,70
Wiochy a;”g:’ ;”/:::m 197 | 160
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Regulamin Ustugi ,,Bezpieczny Internet” (,,Regulamin™)
wersjaz dnial10.11.2024 r.

§1

Postanowienia og6ine
1. Regulamin okres$la zasady korzystania z Ustugi ,,Bezpieczny Internet” (,Ustuga”) kt6ra $wiadczy Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13 02-

822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w
catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora); adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl;
Klient Biznesowy: firma@netia.pl, dalej ,Netia” lub ,,Operator”.

2. Ustuga jest dostepna dla abonentdéw, korzystajacych z Ustugi Internetowej lub Ustugi Mobilnej Netia (,Abonent”).

3.  Regulamin obowiagzuje od 10.11.2024 r. do odwotania.

§2

Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a.

§3

Ustuga - ustuga umozliwiajgca korzystanie z programu ,Bezpieczny Internet” dostepnego na liczbe urzadzen zalezng od rodzaju
ustugi, chronigcego system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzacymi z sieci Internet (m.in. wirusy, spam,
robaki internetowe), umozliwiajgcego zablokowanie nieodpowiednich tresci dla nieletnich w Internecie (,Ochrona Rodzicielska”),
wymagajacego instalacji Aplikacji przez Uzytkownika Ustugi na uzytkowanym przez niego urzadzeniu typu komputer, tablet, smartfon;
Aplikacja ,Bezpieczny Internet” - program chronigcy system komputerowy Uzytkownika Ustugi przed zagrozeniami pochodzacymi
z sieci Internet, udostepniany przez Dostawce Ustugi Uzytkownikowi na zasadach i warunkach okreslonych w Licencji, dostepny na
serwerze Dostawcy Ustug lub winny sposéb udostepniony Uzytkownikowi przez Dostawce Ustug; Program jest dostepny na
urzadzenia (smartfon, tablet, komputer) pracujgce pod jednym z systeméw operacyjnych (Android z Google Mobile Services — GMS,
Windows, MAC, i0S). Aplikacja nie dziata na urzadzeniach z systemem operacyjnym Android z Huawei Mobile Services - HMS.
Ochrona Rodzicielska - oprogramowanie umozliwiajgce rodzicom kontrole w jaki sposob dziecko korzysta z urzadzenia (komputera,
tabletu, smartfona) oraz internetu. Aplikacja pozwala blokowac¢ dostep do stron internetowych zawierajacych nieodpowiednie tresci
dla nieletnich oraz okresli¢ ilo$¢ czasu jaka dziecko moze spedzi¢ dziennie w Internecie. Jest modutem, ktéry mozna wigczy¢ podczas
instalacji programu "Bezpieczny Internet”.

Licencja - zaakceptowane przez Uzytkownika Ustugi zasady i warunki korzystania z Aplikacji. Warunki Licencji dostepne sa na
https:/www.f-secure.com/pl/legal/terms

Instalacja - zainstalowanie oprogramowania przez Uzytkownika Ustugi na urzadzeniu Uzytkownika Ustugi (typu komputer, tablet,
smartfon), po zaakceptowaniu warunkéw licencj;

System - system informatyczny, sktadajacy sie z elementéw stanowigcych witasnos¢ Netii lub Dostawcy Ustugi, umozliwiajacy
korzystanie z Ustugi oraz komunikacje pomiedzy Netia i Uzytkownikami. System zapewnia Uzytkownikowi Ustugi i osobom przez
niego wskazanym (Uzytkownikom) staty dostep do danych Uzytkownika Ustugi w Systemie oraz umozliwia Uzytkownikowi Ustugi
zarzadzanie tymi danymi;

Uzytkownik Ustugi (Uzytkownik) - Abonent, ktory korzysta z aktywowanej Ustugi;

Numer MSISDN lub Numer Telefonu - 9-cio cyfrowy numer telefonu (w sieci ruchomej) uzytkownika Netii, ktory przypisany jest do
karty SIM umieszczonej w telefonie, routerze lub modemie. Numer Telefonu mozna znalez¢ na karcie SIM (o ile Klient go nie zmienit)
oraz na umowie telekomunikacyjnej podpisanej z Netig;

Aplikacja - oprogramowanie udostepnione Uzytkownikowi Ustugi po zalogowaniu si¢ na netiaonline.pl, objete Licencja. Aplikacje na
urzadzenie mobilne typu tablet lub smartfon mozna pobra¢ ze sklepu internetowego, dedykowanego konkretnemu systemowi
operacyjnemu, w ktérym dostepne sa aplikacje;

Aktywacja - wigczenie Ustugi, powodujgce naliczenie optaty oraz udostepnienie Aplikacji;

Okres Rozliczeniowy - przedziat czasu, za ktory dokonywane sa rozliczenia $wiadczonych przez Netie ustug; Okres Rozliczeniowy
wynosi jeden miesigc;

Dostawca Ustugi - F-Secure Corporation spétka prawa finskiego z siedzibg w Finlandii, Tammasaarenkatu 7, 00180 Helsinki;
Netiaonline.pl - serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji (po
jej udostepnieniu przez Netie), umozliwiajgcy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach oraz zarzgdzanie
ustugami Abonenta.

Rodzaje Ustugi oraz zasady korzystania z Ustugi
1. Uzytkownik ma mozliwos¢ aktywowania jednej z opcji Ustugi ,,Bezpieczny Internet”

a. Opcja,Bezpieczny Internet 2” — na 2 urzadzenia;
b. Opcja,Bezpieczny Internet 3" — na 3 urzadzenia;
c. Opcja,Bezpieczny Internet 5” — na 5 urzadzen;
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Regulamin Ustugi,Bezpieczny Internet”

d. Opcja,Bezpieczny Internet 10” — na 10 urzadzen;
e. Opcja,Bezpieczny Smartfon”— na 1 urzadzenie typu smartfon lub tablet.

2. Dodatkowo ustugi okreslone w punkcie 1 lit. b oraz c sg $wiadczony wraz z dodatkowymi modutami:

21. ,Skarbiec Hasel” stuzacy do bezpiecznego przechowywania i synchronizacji pomiedzy maksymalnie 3 urzadzeniami Uzytkownika,

indywidualnych danych typu (nazwa, hasto, adres internetowy, informacje dodatkowe), jak réwniez do generowania bezpiecznych haset.

2.2 ,Monitorowanie ID” stuzacy do monitorowania maksymalnie 3 zarejestrowanych przez Uzytkownika adreséw e-mail, ktére beda
podlegaty sprawdzaniu czy w znanych atakach i wyciekach danych nie zostaty ujawnione prywatne dane powigzane z tymi
zarejestrowanymi adresami email.

3. Warunkiem korzystania z Ustugi jest korzystanie w Netii z Ustugi Internetowej (dla opcji Ustugi wskazanej w pkt. 1 lit. a) — d)) lub Ustugi
Mobilnej (dla opcji Ustugi wskazanej w pkt. 1 lit. €)) oraz podanie Numeru MSISDN lub Numeru Telefonu. .

4. W celu prawidtowego dziatania Ustugi nalezy spetni¢ wymagania techniczne okres$lone w § 7 Regulaminu.

5. Dostep do zarzadzania Licencja ,,Bezpieczny Internet” mozna uzyska¢ poprzez zalogowanie sie ze strony netiaonline.pl.

6. Przed Instalacja Aplikacji ,Bezpieczny Internet” nalezy odinstalowac inne programy antywirusowe, znajdujace si¢ na urzadzeniu, na ktérym
ma by¢ zainstalowany Aplikacja ,,Bezpieczny Internet”.

7. Uzytkownik Ustugi ponosi odpowiedzialno$¢ za skutki nieprawidtowego dziatania Aplikacji ,Bezpieczny Internet’, gdy system
komputerowy Uzytkownika Ustugi nie spetnia wymagan technicznych, okreslonych w § 7 Regulaminu, a takze, gdy Uzytkownik Ustugi w
systemie komputerowym uzywa innych programéw stuzacych ochronie systemu komputerowego.

8. Uzytkownik Ustugi moze wykorzysta¢ Ustuge tylko do celéw zgodnych z prawem.

9. Zabrak mozliwosci korzystania z Ustugi, wynikajacy z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika Ustugi odpowiada Uzytkownik Ustugi.

§4
Aktywacja Ustugi
1. Uzytkownik moze zleci¢ Aktywacje Ustugi:
a. logujac sie do netiaonline.pl;
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Obstugi Klienta: 801 802 803 lub 22 7 111 111;
c. usprzedawcy w punkcie sprzedazy Netii.
2. Termin Aktywacji,w przypadku zlecenia Aktywacji zgodnie z pkt. 1 a), nie przekracza 24h, a w pozostatych przypadkach o terminie Aktywacji
Uzytkownik zostanie poinformowany w ramach obstugi zlecenia.

§5
Dezaktywacja Ustugi
1. Klient moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi na czas nieokreslony:
a. logujac sie do netiaonline.pl;
b. telefonicznie, dzwonigc na numer Obstugi Klienta: 801 802 803 lub 22 7 111 111 — Ustuge dezaktywuje konsultant;
c. usprzedawcy w punkcie sprzedazy Netii.
2. W przypadku Ustugi na czas okreslony Uzytkownik Ustugi moze zleci¢ dezaktywowanie Ustugi poprzez:
a. wystanie pisma na adres korespondencyjny: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105
b. za pomocg wiadomosci e-mail wystanej na adres: info@netia.pl
c. skladajac pisemne o$wiadczenie w punkcie sprzedazy Netii
3. Ustuga zostanie dezaktywowana wraz z zakonczeniem Okresu Rozliczeniowego podczas trwania ktérego Netia otrzymata zlecenie
dezaktywacji Ustugi.
4.  Zchwilg dezaktywacji Ustugi optata za korzystanie z Ustugi przestaje by¢ naliczana.

§6

Optaty

1.  Wysoko$¢ optat za Ustuge na czas okreslony lub nieokreslony zostanie wskazana Uzytkownikowi w obowigzujgcych go Szczegétowych
Warunkach Promacji obejmujgcych Ustuge Internetowa lub Ustuge Mobilnag, z ktérej korzysta lub dedykowanym Cenniku.

2. W przypadku ustugi na czas nieokreslony, Uzytkownik ma prawo rezygnacji z Ustugi w dowolnym momencie po aktywacji Ustugi
Internetowej lub Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

§7
Funkcjonalno$ci i wymagania techniczne
1. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe na urzadzeniach spetniajacych ponizej wskazane wymagania techniczne:
1.1, Windows
Bezpieczny Internet wspotpracuje z nastepujacymi wersjami systemu operacyjnego Windows:
e Windows 1l
e Windows 10, wersja 21H2 (wariant 19044) lub nowsza
Wymagania systemowe:
. Procesor: 1 GH*z lub szybszy
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e  Pamie¢: 1 GB RAM (32-bit) lub 2 GB RAM (64-bit)
e  Wolne miejsce na dysku: przynajmniej 600 MB
e Wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji
Wigczony Javascript musi by¢ wkgczony w ustawieniach przegladarki uzytkownika

*procesory ARM nie sg obstugiwane
Obstugiwane przegladarki:
. Edge (Windows 10), nie ma wsparcia dla rozszerzen.
. Internet Explorer 11 (Windows 8.1).
e  Chrome - 2 ostatnie aktualne wersje
. Firefox - 2 ostatnie aktualne wersje
1.2. MAC
Bezpieczny Internet wspotpracuje z nastepujacymi systemami operacyjnymi:
 macOS version 15 "Sequoia”
. macOS version 14 “Sonoma”
e macOS version 13 "Ventura"
. macOS version 12 "Monterey"

Wymagania systemowe:
. Intel lub Apple Silicon procesor
. 250 MB wolnego miejsca na dysku
e  Pamiec: 1GB lub wiecej
. Polaczenie z Internetem jest wymagane w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizaciji.
Obstugiwane przegladarki:
e  Chrome- 2 ostatnie aktualne wersje
. Firefox - 2 ostatnie aktualne wersje
e Safari
1.3. Smartfony i tablety
Bezpieczny Smartfon wspotpracuje z nastepujacymi systemami operacyjnymi:
e Android 10.0 lub nowszy
. i0S 16.6-17
Wymagania systemowe:
*  Android — co najmniej 75MB wolnego miejsca w pamieci wewnetrznej, nie moze byc¢ zainstalowany na zewnetrznej karcie pamieci
SD
. iOS — co najmniej 30 MB wolnego miejsca w pamieci
*  Wymagane potaczenie z Internetem w celu potwierdzenia subskrypcji i otrzymywania aktualizacji
2. Dostepnosc¢ funkcjonalnosci Ochrony Internetu na poszczeg6line systemy operacyjne:

Opis Windows Android MAC i0S
Ochrona zdjeg¢, filmoé tnych plikd d
ne je¢ | moéw qraz prywatnych plikéw prze TAK TAK TAK NIE
kradzieza lub zniszczeniem
Ochrona przed programami wymuszajacymi okup TAK TAK TAK NIE
Ochrona bankowosci online zgodna z zaleceniami
j TAK TAK TAK TAK
bankéw
Ochrona przed kradziezg numeru karty kredytowej TAK TAK TAK TAK
Ochrona przed przejeciem Twoich kont w sklepach
; ; . TAK TAK TAK TAK
internetowych i portalach spotecznosciowych
Ochrona konta w mediach spoteczno$ciowych TAK TAK NIE NIE
Blokowanie dostepu do szkodliwych dla dzieci tresci
w internecie, takich jak: tresci pornograficzne,
. ) . TAK TAK TAK TAK
obrazujace przemoc, zwigzane z hazardem, czy tez
zachecajace i umozliwiajace zdobycie narkotykow
Okreslenie limitu czasu, jaki dziecko spedza surfujac
. TAK TAK TAK TAK
w Internecie
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Kontrola nad grami i aplikacjami, ktére Twoje dziecko
instaluje na urzadzeniu

§8

NIE TAK TAK TAK

Odpowiedzialnos¢ i postepowanie reklamacyjne

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

§9

Netia ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.

Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Uzytkownik ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w

ust. 10-13. Jezeli Netia nie dostarczy Ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Uzytkownikiem terminie, moze on od

niej odstagpic.

Uzytkownik moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:

a. Netia oSwiadczyta, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub

b.  Uzytkownik i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Uzytkownika, a Netia nie dostarczyta jej w tym terminie.

W przypadku, $wiadczenia Ustugi w sposob niezgodny z Regulaminem, Uzytkownik moze zagda¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z

Regulaminem w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.

Uzytkownik moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:

a. jesli zgodnie z odpowiedzig Netii na zagdanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;

c. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia probowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z zgdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstgpienie;
z o$wiadczenia Netii, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.

W przypadku uznania zasadnosci zadania obnizenia ceny, o ktorym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia w proporcji do ceny Ustugi

oraz wartosci Ustugi niezgodnej z Regulaminem, z uwzglednieniem czasu jej trwania.

Uprawnienie do odstgpienia, o ktérym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny.

Netia ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci z Ustugi z Regulaminem, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta

miata by¢ dostarczana.

Netia jest uprawniona do odmowy uznania o$wiadczenia o niezgodnosci Ustugi z Regulaminem m.in. w przypadku, gdy:

a. Srodowisko cyfrowe Uzytkownika nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych mowa w Regulaminie,

b.  Uzytkownik nie wykonuje obowigzku wspétpracy w celu ustalenia czy brak zgodnosci ustugi cyfrowej z Regulaminem, w odpowiednim
czasie, wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

Uzytkownik ma prawo ztozenia reklamaciji dotyczacych $wiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do jego weryfikacji oraz informacje

o okolicznosciach reklamaciji.

Reklamacja moze zosta¢ ztozona:

a. wformie pisemnej—na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105

b. telefonicznie — poprzez kontakt z infolinig pod numerem 801 802 803 lub 22 7 111 111 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora),

c. droga elektroniczng z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za posrednictwem
serwisu netiaonline.pl.

Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych

wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.

Netia moze wezwaé Uzytkownika do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegélnosci w celu ustalenia

czy brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech jego $rodowiska cyfrowego. W przypadku braku ich uzupetnienia przez

Uzytkownika reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Uzytkownik ma obowigzek wspoétpracy z Netig w zakresie uzupetnienia

danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektroniczng na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku

ztozenia przez Uzytkownika reklamacji w formie pisemnej lub telefonicznie, Uzytkownik jest obowigzany do wskazania sposobu

komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemnej.

Prawo do odstgpienia

1.

W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem Ustugi poza lokalem Operatora lub na odlegto$é, ma on prawo odstgpienia
od tej umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia. Uzytkownik Ustugi nie ma prawa odstgpienia od umowy
dot. Ustugi zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtosc, jesli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda
Uzytkownika Ustugi, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez przedsiebiorce
utraci prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.
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2. Szczegotowa informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodng z ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawiera
Zatacznik A do niniejszego Regulaminu.

§10
Postanowienia koricowe
1. Netia moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakonhczeniem
Swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.
2. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.
Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:
a. zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;
b.  zmianwynikajgcych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazow, orzeczen, postanowien, interpretacji, wytycznych
lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;
usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Uzytkownika;
zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia Ustugi;
przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;
zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;
zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;
zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznoscig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

S@e@ ™o a0

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. Netia poinformuje Uzytkownika Ustugi o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na
stronie www.netia.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na
charakter wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z Ustugi, Netia poinformuje Uzytkownika
Ustugi o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym nos$niku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

6. Jesli Uzytkownik Ustugi nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito
pOzniej niz ta zmiana.

7. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.netia.pl.

Infolinia: 801 802 803 / 22 711 11 11 www. netia.pl Netia S.A ul. Poleczki 13
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl 02-822 Warszawa



netio &

Regulamin Ustugi,Bezpieczny Internet”

Zatacznik A do Regulaminu Ustugi ,Bezpieczny Internet”

I. Informacja o prawie odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy Swiadczenia Ustugi ,Bezpieczny Internet "] w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile
nie utracili Panstwo takiego prawa, wyrazajgc zgode na spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i przy
wyrazeniu takiej zgody zostali Panistwo poinformowani o utracie przystugujacego Panstwu prawa do odstgpienia od umowy w chwili
udzielenia takiej zgody.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozenia zamoéwienia).

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa o
swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg
lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2020 r. poz. 287 ze zm.), przekazanego Panstwu réwniez w pkt Il niniejszych Informaciji, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstagpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Il. Wz6r formularza odstapienia od Umowy
(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Netia S.A., Poleczki 13, 02-822 Warszawa,; adres pocztowy: Netia S.A, Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-
mail: info@netia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)(**)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢

(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczna, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
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Regulamin Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partnerow Netii
Wersja z dnia 10.11.2024

§ 1 Postanowienia ogéine

1. Regulamin okresla zasady zamawiania i $wiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii (,Ustuga”) ktérg $wiadczy
Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zakladowym, w
wysokosci 335.578.344 PLN, optaconym w catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora); adres
e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl, dalej ,Netia” lub ,Operator”.

2. Ustuga jest dostepna dla Abonentdw Netii.

3. Dostepnos¢ poszczegolnych tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii moze by¢ uzalezniona od korzystania przez Abonenta
z okre$lonego urzadzenia, lokalizaciji, planu taryfowego lub Ustugi Podstawowej Operatora.

4. Regulamin obowigzuje od 10.11.2024 r. do odwotania.

§ 2 Definicje

1. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja;

a. Uzytkownik (Abonent) — podmiot bedacy strong umowy o Swiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawartej z Operatorem i
korzystajacy z Ustugi;

b. Partner — podmiot trzeci dziatajacy w swoim imieniu i na swoja rzecz, $wiadczacy Uzytkownikowi tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowa
w szczegolnosci filmy, muzyke, gry, oprogramowanie, portal internetowy, serwis streamingowy. Partner moze dostarczac okreslone
tresci cyfrowe lub ustuge cyfrowg w sposéb zorganizowany, np. jako serwis internetowy, w takim wypadku korzystanie z tresci
cyfrowych lub ustugi cyfrowej Partnera moze wymagac¢ utworzenia przez Abonenta w serwisie Partnera konta uzytkownika lub
instalacji dedykowanego oprogramowania, lub akceptacji warunkéw Partnera w zakresie $wiadczenia ustug, lub akceptacji
warunkoéw licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkéw licencji oprogramowania udostepnionego przez Partnera;

c. Ustuga - ustuga zamawiania i Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii, ktora Swiadczy Netia dla swoich
Abonentow;

d. Infonetia - komérka organizacyjna Netii obstugujaca Abonentéw, za posrednictwem ktérej mozliwy jest kontakt z Netig pod
adresem: Netia S.A,, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, pod numerem telefonu (infolinia): z telefonu stacjonarnego: 801 802 803/22
7111111 (optata wg taryfy operatora), pod adresem e-mail: info@netia.pl;

e. Netiaonline - serwis dostepny dla Abonentéw po zalogowaniu na stronie internetowej lub z wykorzystaniem mobilnej aplikacji (po
jej udostepnieniu przez Netie), umozliwiajacy w zakresie okreslonym w tym serwisie dostep do informacji o umowach oraz
zarzadzanie ustugami Abonenta;

f.  Regulamin — niniejszy Regulamin Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii.

§3 Zasady $wiadczenia Ustugi

1. Zakres dostepnych tresci lub ustug cyfrowych Partneroéw Netii wynika z aktualnej oferty Operatora.

2. W przypadku pobierania optaty za Ustuge, optata pobierana jest w ramach Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku i uwzgledniona
na Rachunku wystawionym przez Operatora. Abonent moze korzystac¢ z Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku po wyrazeniu zgody
na jej Swiadczenie i posiadaniu odpowiedniego limitu kwotowego. Opis oraz zasady korzystania z Ustugi fakultatywnego obcigzania
rachunku zawarte sg w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw. Informacje o Ustudze
fakultatywnego obcigzania rachunku dostepne sg réwniez na stronie www.netia.pl.

3. Zamawianie przez Abonenta Ustugi, w zaleznosci od jej rodzaju, moze zosta¢ dokonane na pismie, telefonicznie poprzez Infonetie, droga
elektroniczng, w tym za posrednictwem strony internetowej (w szczegolnosci netiaonline.pl) oraz za posrednictwem urzadzenia (np.
dekoder Netia Player).

4. Abonent otrzymuje potwierdzenie ztozonego zamoéwienia na trwatym nosniku.

5.  Ustuga jest Swiadczona zgodnie z wybrang przez Abonenta opcja.

Operator, w przypadku wyrazenia przez Abonenta zgody na rozpoczecie $wiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do odstgpienia i
przyjeciu do wiadomosci, iz w zwigzku z jego zadaniem utraci prawo do odstgpienia, rozpoczyna $wiadczenie Ustugi niezwtocznie po
ztozeniu zaméwienia przez Abonenta, a w pozostatych przypadkach rozpocznie Swiadczenie Ustugi nie pézniej niz po uptywie 15 dni od
ztozenia zamowienia przez Abonenta, o ile Abonent nie odstgpit od zaméwienia.

7. Operator zaprzestaje Swiadczenia Ustugi z korncem Okresu Rozliczeniowego, w ktérym jedna ze stron ztozyta rezygnacje, chyba ze Ustuga
zakonczyta sie przed tym terminem.

8. ZaUstuge pobierane sg przez Operatora optaty zgodnie z wyborem dokonanym przez Abonenta.

9.  Wszystkie prezentowane optaty za Ustugi sg kwotami brutto (zawierajg podatek VAT zgodnie z obowigzujgcymi przepisami).

10. Operator pobiera optate od momentu zapewnienia dostepu do tresci lub ustugi cyfrowej Partnera niezaleznie od tego, czy Abonent utworzyt,
jesli byto wymagane, konto w serwisie Partnera pozwalajgce mu na korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera i czy zaakceptowat
warunki korzystania z tresci lub ustug cyfrowych Partnera.

11. Operator ma prawo zaprzestania Swiadczenia Ustugi w przypadku:
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a. rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktérg zwigzana byta mozliwos¢ zakupu Ustugi;
zawieszenia Ustugi zgodnie z Regulaminem swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw;
¢. niespetniania warunkéw dla Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku wskazanych w Regulaminie $wiadczenia ustug

komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw.

§ 4 Zasady korzystania z tresci lub ustugi cyfrowej Partnera

1

Korzystanie z tresci lub ustug cyfrowych Partnera, w zaleznosci od ich rodzaju, moze wymagac utworzenia przez Abonenta w serwisie
Partnera konta uzytkownika lub instalacji dedykowanego oprogramowania, akceptacji warunkéw Swiadczenia ustug (w tym polityki
prywatnosci) przez Partnera, lub akceptacji warunkéw licencji udostepnionych tresci, lub akceptacji warunkow licencji oprogramowania
udostepnionego przez Partnera, niezbednego do korzystania z dostarczanych tresci.

W przypadku udostepniania Partnerowi przez Abonenta danych sg one przechowywane i zarzadzane przez Partnera na zasadach
wskazanych przez Partnera. Operator nie ma dostepu do takich danych i w zaden sposob nie przetwarza takich danych, w szczegolnosci
administratorem danych osobowych udostepnionych przez Abonenta Partnerowi jest Partner, chyba ze inaczej wskazano przy aktywacji
Ustugi.

§ 5 Odpowiedzialno$¢ i postepowanie reklamacyjne

1
2.

10.

11.

12.

13.

14.

Netia ponosi odpowiedzialno$¢ za brak dostarczenia Ustugi w terminie oraz brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem.
Jezeli Ustuga, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamacji okreslonym w ust.
10-13. Jezeli Spoétka nie dostarczy ustugi niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z konsumentem terminie, Konsument
moze odstagpic.
Konsument moze odstgpi¢ bez wzywania do dostarczenia Ustugi, jezeli:
a. Netia oSwiadczyta, lub z okolicznos$ci wyraznie wynika, ze nie dostarczy Ustugi, lub
b.  konsument i Netia uzgodnili, lub z okoliczno$ci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia Ustugi miat istotne znaczenie dla
Konsumenta, a przedsiebiorca nie dostarczyt jej w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia Ustugi w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia Ustugi do zgodnosci z
Regulaminem w trybie reklamacyjnym okreslonym w ust. 10-13.
Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu:
a. jesli zgodnie z odpowiedzia Netii na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest
niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b.  Netia nie doprowadzi Ustugi do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
¢. brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia prébowata doprowadzi¢ Ustuge do zgodnosci z Regulaminem
zgodnie z zagdaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;
z odwiadczenia Netii, ztozonego w odpowiedzi na zadanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze Ustuga nie zostanie
doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadnos$ci zagdania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z
uwzglednieniem czasu jej trwania.
Uprawnienie do odstgpienia od umowy, o ktdrym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Netia ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym Ustuga ta miata
by¢ dostarczana.
Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych Swiadczenia Ustugi podajac dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj. imie i
nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konto Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi cyfrowej, ktorej
dotyczy reklamacja i date wystgpienia problemu.
Reklamacja moze zosta¢ ztozona:
a. wformie pisemnej—na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105
b. telefonicznie — poprzez kontakt z infolinig pod numerem 801 802 803 lub 22 7 111 111 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),
c. droga elektroniczng z wykorzystaniem Srodkéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za posrednictwem
serwisu netiaonline.pl.
Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsgdnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych
wyjasnien rozpatrzenie reklamacji nastapi nie pézniej niz w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
Netia moze wezwac Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia czy
brak zgodnosci Ustugi z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia przez
Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wsp6tpracy z Netig w zakresie uzupetnienia danych
niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona droga elektronicznag na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku
ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie, Abonent jest obowigzany do wskazania
sposobu komunikacji z nim, podajgc adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania odpowiedzi w formie pisemne;j.
Abonent ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania sporéw. Zasady i procedury dostepu do pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg stosowane przez podmioty
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15.

uprawnione do rozwigzywania sporéw konsumenckich. Szczegétowe informacje w zakresie pozasgdowych sposobéw dochodzenia
roszczen dostepne sg m.in. w siedzibach oraz na stronach rzecznikébw konsumentéw, na stronach Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow (m.in: www.polubowne.uokik.gov.pl). Abonent moze réwniez skorzysta¢ z narzedzi do pozasgdowego rozstrzygania sporow
online https:#/ec.europa.eu/consumers/odr.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy
w nastepstwie reklamacji ztozonej przez Abonenta bedacego konsumentem spor nie zostat rozwigzany, Operator kazdorazowo podejmuje
decyzje 0 zgodzie na udziat w postepowaniu lub o odmowie udziatu. Jesli Operator nie ztozyt zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza
zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

§ 6 Prawo do odstgpienia

L

W przypadku zawierania umowy dot. Ustugi z Uzytkownikiem poza lokalem Operatora lub na odlegtos¢, Uzytkownik ma prawo odstgpienia
od tej umowy bez podawania przyczyny, w terminie 14 dni od daty jej zawarcia umowy. Uzytkownik nie ma prawa odstgpienia od umowy
dot. Ustugi zawartej poza lokalem Operatora lub na odlegtosé, jesli Operator wykonat w petni Ustuge za wyrazna i uprzednig zgoda
Uzytkownika, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $Swiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci
prawo odstgpienia od umowy i przyjat to do wiadomosci.

Szczegotowa informacje o prawie do odstgpienia od umowy zgodng z ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zawiera
Zatacznik A do niniejszego Regulaminu.

§ 7 Postanowienia koricowe

1. Netia moze zakonczy¢ Swiadczenie Ustugi na podstawie wypowiedzenia dokonanego na co najmniej 30 dni przed zakonczeniem
Swiadczenie Ustugi, o czym poinformuje na trwatym nosniku.

2. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian Regulaminu, zgodnie z ust. 3-6.

3. Zmiana Regulaminu, ktéra nie jest niezbedna do zachowania zgodnosci Ustugi z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych
przypadkach, takich jak:

a. zmiany przepisow prawa majacych wptyw na tre$¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;

b. zmianwynikajgcych z konieczno$ci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazéw, orzeczen; postanowien, interpretacji, wytycznych
lub decyzji uprawnionych organéw administracji publicznej;

c. usprawnienie dziatania Ustugi oraz obstugi Abonenta;

d. zmian zwigzanych z bezpieczenstwem Swiadczenia Ustugi;

e. przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z Ustugi;

f.  zmian technologicznych i funkcjonalnych Ustugi;

g. zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi;

h.  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

i.  zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. Netia poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie
www.netia.pl. Publikacja nastapi z 30 dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi, Netia poinformuje Abonenta o
tej zmianie i terminie jej dokonania z 30 dniowym wyprzedzeniem na trwatym noéniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze
wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

6. Jesli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastgpito
pozniej niz ta zmiana.

7. Uzyte w Regulaminie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie, posiadajg znaczenie nadane im
w Regulaminie $wiadczenia ustug komunikaciji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie Regulamin Swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla
Abonentow.

9. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej pod adresem www.netia.pl.
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Zatgacznik A do Regulaminu Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych
Partnerdow Netii

I. Informacja o prawie odstgpienia od umowy

Prawo odstgpienia od umowy

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy Swiadczenia dostepu do tresci lub ustug cyfrowych Partneréw Netii (zamowienia tresci lub ustugi
cyfrowej Partnera) w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny, o ile nie utracili Panstwo takiego prawa, wyrazajac zgode na
spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy i przy wyrazeniu takiej zgody zostali Panstwo poinformowani o
utracie przystugujacego Panstwu prawa do odstapienia od umowy w chwili udzielenia takiej zgody.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (ztozenia zamoéwienia).

Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa o swojej decyzji o
odstapieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, stanowigcego zatacznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz.U.z 2020 . poz. 287 ze zm.), przekazanego Panstwu réwniez w pkt Il niniejszych Informacii, jednak nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstapienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczaca wykonania przystugujgcego Panstwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
spos6b dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobéw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodzili sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Jezeli zazadali Panstwo rozpoczecia swiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, zaptacg nam Panstwo kwote
proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

Il.  Wzér formularza odstgpienia od Umowy

(UWAGA: formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Adresat: Netia S.A., Poleczki 13, 02-822 Warszawa,; adres pocztowy: Netia S.A, Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-
mail: info@netia.pl

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy
nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajgcej na wykonaniu nastepujgacych rzeczy(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)(**)

- Adres konsumenta(-6w)(**)

- Podpis konsumenta(-6w)(**) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skresli¢
(**) W rozumieniu formularza za konsumenta uwaza sie takze osobe fizyczng, ktéra zawarta umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego
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Zasady swiadczenia ustugi GigaNagrywarka

|. Postanowienia ogélne

1. Ustuga GigaNagrywarka jest dodatkowa opcja Ustugi Telewizyjnej Swiadczonej Abonentowi przez Operatora.

2. Z ustugi GigaNagrywarka moga korzysta¢ wytgcznie Abonenci Ustugi Telewizyjnej Operatora w okresie korzystania z tej
ustugi. Rezygnacja z Ustugi Telewizyjnej oznacza jednoczesng rezygnacje z ustugi GigaNagrywarka.

3. Operator $wiadczy ustuge GigaNagrywarki na zasadach niniejszego dokumentu.

Il. Zamawianie i rezygnacja z ustugi GigaNagrywarka

1. Operator, poza formg pisemng, moze umozliwi¢ zamawianie ustugi $rodkami porozumiewania sie na odlegtos¢,
w szczegolnosci telefonicznie, za posrednictwem strony www oraz Dekodera. Aktywacja ustugi nastepuje nie pézniej niz w
terminie 24 godzin od daty ztozenia zamdéwienia przez Abonenta.

2. Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarka w kazdym czasie. Ustuga zostanie anulowana z koricem Okresu
Rozliczeniowego, w ktérym Abonent ztozyt zlecenie, chyba, ze zasady promocji, w ktérej zamoéwit ustuge stanowig inaczej.

11l. Specyfikacja ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarka polega na uaktywnieniu, w ramach optaty wskazanej w czesci V. ponizej, wskazanych w pkt. 6 ponizej
funkcji Dekodera w celu mozliwosci nagrywania i odtwarzania przez abonentéw, bedacych osobami fizycznymi, na wtasny
uzytek osobisty, wskazanych przez nich tresci telewizyjnych. Nagrane tresci telewizyjne bedg kopig 1:1 emitowanych programéw
telewizyjnych, co oznacza, ze programy beda nagrywane razem z blokiem reklamowym wysSwietlanym np. w trakcie
nadawanego filmu, a nastepnie programy beda odtwarzane przez abonenta razem z tymi nagranymi reklamami. Wszystkie
wskazane w pkt. 6 ponizej funkcje beda dostepna, dla co najmniej 1 programu telewizyjnego z kazdego z pakietow telewizyjnych,
z ktérych korzysta Abonent.

2. Operator nie gwarantuje, ze wszystkie wskazane w pkt. 6 funkcje beda dostepne dla wiecej niz jednego programu
telewizyjnego w danym pakiecie oraz, ze bedzie dostepna dla konkretnego, wybranego przez Abonenta, programu
telewizyjnego. Operator ma prawo do udostepnienia wskazanych w pkt. 6 ponizej funkcji dla wigkszej liczby programéw
telewizyjnych oraz do udostepnienia tylko niektérych funkcji dla dowolnych programow telewizyjnych. Operator ma prawo do
dowolnej zmiany liczby programéw telewizyjnych, dla ktérych dostepne beda funkcje wskazane w pkt. 6 ponizej.

3. W przypadku gdy ustuga GigaNagrywarki nie bedzie dostepna dla programu telewizyjnego, dla ktérego byta dostepna w
momencie aktywacji, Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi GigaNagrywarki w kazdym czasie bez ponoszenia dodatkowych
kosztow.

4. Korzystanie z ustugi GigaNagrywarka odbywa sie za posrednictwem Dekodera udostepnionego Abonentowi przez Operatora
w celu korzystania z Ustugi Telewizyjnej.

5. O dostepnosci danej funkcji dla danego programu telewizyjnego swiadczy aktywnos¢ danej funkcji w Dekoderze.

6. W ramach ustugi GigaNagrywarka Abonent korzysta z nastepujgcych funkcji Dekodera:

Opcja ustugi GigaNagrywarki Funkcje Dekodera

Limit nagran; 100 godz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Basic

Limit nagran: 1 500 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Maxi

Limit nagran; 100 godz.

Czas przechowywania: 30 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): brak
7 dni wstecz: brak

GigaNagrywarka Mini

Limit nagran: 5 000 godz.

Czas przechowywania: 120 dni

Przewijanie 2 godz. do tytu (timeshift): dostepne
7 dni wstecz: dostepne

GigaNagrywarka Standard
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7. W ramach funkcji nagrywania audycji Operator umozliwia, w ramach posiadanych i udostepnionych dla tej funkcji programéw
telewizyjnych, nagrywanie wybranych przez Abonenta audycji zgodnie z EPG. Audycje przechowywane sg zgodnie z tabelg w
pkt. 6 regulaminu. Po tym okresie Operator ma prawo dowolnego usuwania nagranych audycji.

8. Funkcja 2 godzinnej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonent 2 godzin historii posiadanych i
udostepnionych dla tej funkcji programéw telewizyjnych pozwalajace na odtwarzanie (cofanie) do 2 godzin wstecz, od
aktualnego czasu, historii posiadanych programoéw telewizyjnych.

9. Funkcja 7 dniowej historii programu telewizyjnego oznacza nagrywanie przez Abonenta 7 dniowej historii udostepnionych dla
tej funkcji programow telewizyjnych pozwalajgcych na odtwarzanie dowolnego fragmentu programu telewizyjnego z ostatnich
7 dni wstecz, od aktualnego czasu.

10. Ustuga GigaNagrywarka dostepna jest ona na wszystkich Dekoderach, z ktérych Abonent korzysta w ramach ustugi
Multiroom.

IV. Ograniczenia ustugi GigaNagrywarka

1. Ustuga GigaNagrywarki wymaga dla prawidtowego dziatania Dekodera udostepnionego Abonentowi przez Operatora w
zwigzku z korzystaniem Ustugi Telewizyjnej potaczonego z siecig Internet za posrednictwem tgcza internetowego Operatora, na
ktérym zgodnie z umowa $wiadczona jest Ustuga Telewizyjna.

2. Odtwarzanie tresci telewizyjnych w ramach ustugi GigaNagrywarka powoduje zajecie niezbednej do odtworzenia tresci czesci
pasma ustugi internetowej dostepnego w ramach tacza za posrednictwem, ktérego Abonent korzysta z Ustugi Telewizyjne;j.

3. W przypadku, gdy nadawca danego programu telewizyjnego zleci Operatorowi usuniecie danej audycji z ustugi
GigaNagrywarka, dana audycja nie bedzie dostepna dla Abonenta w ramach funkcji okreslonych w ust. 6 powyze;j.

V. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netie SA dla
Abonentow.

2. Niniejsze zasady wchodzg w zycie z dniem 10-11-2024 r.
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Kara umowna za niezwrocenie Urzgdzenia Abonenckiego

1. Ustuga Internetowa

Rodzaj optaty Sposéb naliczania Optata
Kara za niezwrécenie routera WiFi jednorazowa 250 zt
Kara za niezwrécenie routera WiFi 1Gb/s HFC jednorazowa 500 zt
Kara za niezwrécenie routera WiFi 2 Gb/s jednorazowa 350 z
Kara za niezwrécenie ONT jednorazowa 150 zt
Kara za niezwrécenie ONT Combo jednorazowa 300zt
Kara za niezwrécenie zestawu PLC jednorazowa 200 zt
Kara za niezwrécenie Extendera jednorazowa 100 z
Kara za niezwrécenie zestawu Mesh (1-elementowy) jednorazowa 200 zt
Kara za niezwrécenie zestawu Mesh (2-elementowy) jednorazowa 400 zt
Kara za niezwrdcenie zestawu Mesh (3-elementowy) jednorazowa 500 zt

2. Ustuga Telewizyjna

Rodzaj optaty Sposéb naliczania Optata
Kara za niezwrécenie dekodera HD jednorazowa 300zt
Kara za niezwrécenie dekodera 4K jednorazowa 400 zt
Kara za niezwrécenie dekodera Soundbox 4K jednorazowa 700 zt

3. Ustuga Mobilna

Rodzaj optaty Sposéb naliczania Optata
Kara za niezwrécenie routera mobilnego jednorazowa 200 z+
Kara za niezwrdcenie routera stacjonarnego jednorazowa 250 z
Kara za niezwrdcenie zestawu routera 5G jednorazowa 700 zt
Kara za niezwrdcenie zestawu ODU-IDU 300 jednorazowa 500 zt
Kara za niezwrdcenie zestawu ODU-IDU 5G jednorazowa 1000 z+

Optata za wymiane Urzadzenia Abonenckiego, o ktérej mowa w § 24 ust. 16 Regulaminu

Wysokosc¢ optaty za wymiane Urzgdzenia Abonenckiego jest rowna wartosci, wskazanej powyzej, kary umownej za niezwrécenie danego
Urzadzenia Abonenckiego.

Szczegotowe zasady zwrotu Urzadzenia Abonenckiego wskazane sg w § 24 Regulaminu.
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REGULAMIN SWIADCZENIA USt UG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ PRZEZ NETIA SADLA

ABONENTOW

§ 1 Zakres Regulaminu

Regulamin swiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla Abonentéw okresla zakres
i warunki $wiadczenia Abonentom ustug komunikacji elektronicznej przez Operatora.

§ 2 Definicje
Pojecia uzyte w Regulaminie oraz w innych wzorcach stanowiacych integralng czes¢ Umowy
oznaczaja:
1) Abonament — wskazana w Umowie optata za Ustuge Swiadczong przez Operatora przez jeden

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Okres Rozliczeniowy;

Abonent — osoba fizyczna, a takze mikroprzedsigbiorca, maty przedsiebiorca lub organizacja
pozarzadowa, ktérzy nie wyrazili zgody zgodnie z art. 292 Ustawy.

Awaria - przerwa w dziataniu Ustugi, z wylgczeniem przerw spowodowanych sitg wyzsza,
Naduzyciem Telekomunikacyjnym Abonenta lub przyczynami lezacymi po stronie Abonenta;

Cennik —zestawienie cen i optat ponoszonych przez Abonenta za Ustuge oraz innych optat w danej
ofercie Operatora, stanowigce integralng czes¢ Umowy;

Dekoder - Urzadzenie Abonenckie udostepniane Abonentowi w ramach Umowy o $wiadczenie
Ustugi Telewizyjnej podigczane przez Abonenta do telewizora w celu korzystania z Ustugi
Telewizyjnej;

Dziat Obstugi Klienta — jednostka organizacyjna Operatora odpowiedzialna za obstuge Abonenta,
w szczegOlnosci osobiscie, w wybranych przez Operatora lokalizacjach, za posrednictwem
potgczen telefonicznych lub za posrednictwem poczty elektronicznej;

Konsument - osoba fizyczna, dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,;

Karta SIM - karta udostepniana Abonentowi w ramach Umowy, umozliwiajgca mu za pomoca
urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustugi Mobilnej, do ktérej przypisano: numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji), kod PUK (osobisty numer odblokowujacy) lub
zawierajaca inne informacje; Karta SIM stanowi wlasnos$¢ Operatora do momentu rozwigzania
Umowy;

Kaucja — kwota wptacana przy zawieraniu Umowy badz w trakcie obowigzywania Umowy w celu
zabezpieczenia optat naleznych Operatorowi w zwigzku z Umowsa,;

Limit kredytowy — okreslona w Umowie kwota dotyczgca pojedynczej Ustugi Podstawowej, ktorej
przekroczenie przez Abonenta w zakresie Ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie
uprawniato Operatora do podjecia dziatan wskazanych w Regulaminie;

Lokal — nieruchomos¢ lub jej czes$é (budynek lub lokal mieszkalny), w ktérej Potencjalny Abonent
zamierza korzystac z Ustugi lub w ktérej zgodnie z Umowa jest zlokalizowane Zakonczenie Sieci;
Lacze — czes$¢ Sieci Operatora umozliwiajgca Swiadczenie Ustugi pomiedzy Zakoriczeniami Sieci
lub taczaca Zakonczenie Sieci z innymi czesciami Sieci Operatora;

Miejsce Swiadczenia Ustugi - w przypadku ustugi $wiadczonej w stacjonarnej publicznej sieci
telekomunikacyjnej adres zainstalowania przez Operatora Zakonczenia Sieci;

Naduzycie Telekomunikacyjne - Swiadczenie lub korzystanie z Ustug, lub Urzadzehh Abonenckich
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, ktérych celem lub skutkiem jest
wyrzadzenie szkody Operatorowi lub uzytkownikowi kohcowemu lub osiggniecie nienaleznych
korzysci.
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15) Okres Rozliczeniowy - okres jednego miesigca, za ktéry dokonywane sa rozliczenia naleznosci
Abonenta wobec Operatora z tytutu swiadczonych Ustug, rozpoczynajacy i kohczacy sie w dniach
wskazanych przez Operatora na Rachunku;

16) Operator - Netia SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, XIll Wydziat KRS 0000041649, NIP 526-02-05-
575, REGON 011566374 o kapitale zaktadowym w wysokosci 335.578.344,00 PLN, optaconym w
catosci.

Dziat Obstugi Klienta - tel. 801-802-803, 22 711-11-11 (optata zgodna z taryfg operatora);
adres e-mail: Klient Indywidualny: info@netia.pl; Klient Biznesowy: firma@netia.pl;

17) Pakiet Ustug (,Pakiet”) - dowolne potaczenie dwdéch lub wiecej Ustug Podstawowych,
zakupionych w ramach jednej Umowy lub w wyniku rozszerzenia Umowy;

18) PIN — poufny ciag cyfr znany wytacznie Abonentowi, potwierdzajacy jednoznacznie tozsamosé
Abonenta podczas dokonywania zdalnych operacji zwigzanych z Ustuga;

19) Podsumowanie Warunkéw Umowy — dokument zawierajgcy podsumowanie warunkéw Umowy,
stanowi integralng czesé¢ Umowy;

20) Potencjalny Abonent - osoba fizyczna, a takze mikroprzedsiebiorca, maty przedsigbiorca lub
organizacja pozarzadowa, ktorzy nie wyrazili zgody zgodnie z art. 292 Ustawy, wyrazajacy
zainteresowaniem korzystaniem z Ustug albo wnioskujgcy o zawarcie Umowy z Operatorem;

21) Rachunek - dokument ksiegowy bedacy podstawag dokonywania przez Abonenta ptatnosci za
Ustuge Swiadczong na jego rzecz przez Operatora;

22) Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektronicznej przez Netia SA dla
Abonentow; stanowi integralng czes¢ Umowy;

23) Umowa — umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Abonentem i Operatorem; integralna
cze$¢ Umowy stanowig nastepujace wzorce: Umowa, Regulamin, Cennik oraz Podsumowanie
Warunkéw Umowy;

24) Urzadzenie Abonenckie - urzadzenie koricowe bedace witasnoscig Operatora udostepnione
Abonentowi w ramach Umowy na czas jej obowigzywania w celu korzystania z danej Ustugi;
Operator nie gwarantuje udostepnienia Abonentowi konkrethego modelu Urzadzenia
Abonenckiego;

25) Ustuga - ustuga komunikacji elektronicznej, w tym Ustuga Internetowa, Ustuga Telefoniczna,
Ustuga Telewizyjna lub Ustuga Mobilna swiadczona na rzecz Abonenta przez Operatora;

26) Ustuga fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR)- ustuga polegajgca na posredniczeniu
przez Operatora w sprzedazy towardéw lub swiadczeniu ustug lub w posredniczeniu w ptatnosci za
te towary lub ustugi, ktérej wartos¢ jest uwzgledniona na Rachunku;

27) Ustuga Internetowa - ustuga tacznosci elektronicznej, ktéra zapewnia dostep do internetu za
posrednictwem Zakoriczenia Sieci o statej lokalizacji, realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej
publicznej sieci telekomunikacyjnej Operatora CU/PON/ETTH/HFC lub w ramach hurtowego
dostepu do sieci podmiotu trzeciego (BSA/LLU);

28) Ustuga Mobilna - ustuga komunikacji gtosowej umozliwiajgca w szczeg6lnosci inicjowanie i
odbieranie potaczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji lub
ustuga komunikacji SMS umozliwiajaca wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS za
posrednictwem numeru ustalonego w planie numeracji, lub ustuga transmisji danych MMS, lub
ustuga dostepu do internetu z wykorzystaniem ruchomej sieci telekomunikacyjnej. Ustuga
wykonywana jest przez podmiot trzeci - operatora sieci ruchome;;

29) Ustuga Telefoniczna - ustuga telekomunikacyjna umozliwiajgca w szczegoélnosci inicjowanie i
odbieranie potaczen gtosowych za posrednictwem numeru ustalonego w planie numeraciji
przypisanego do Zakoriczenia Sieci o statej lokalizacji, realizowana z wykorzystaniem stacjonarnej
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publicznej komutowanej sieci telekomunikacyjnej Operatora w technologii POTS/WLR lub z
wykorzystaniem technologii VolP (dotyczy sieci PON, ETTH, HFC, LLU);

30) Ustuga Telewizyjna — ustuga dostepu do programoéw telewizyjnych za posrednictwem
Zakonczenia Sieci o statej lokalizacji realizowana w technologii IPTV;

31) Ustuga Dodatkowa — ustuga komunikacji elektronicznej Swiadczona przez Operatora, jako
rozszerzenie Ustugi Podstawowej;

32) Ustuga Podstawowa — kazda z nastepujacych ustug komunikacji elektronicznej: Ustuga
Internetowa, Ustuga Telewizyjna, Ustuga Mobilna lub Ustuga Telefoniczna;

33) Ustuga z dodatkowym Swiadczeniem — ustuga telekomunikacyjna wraz z innym $wiadczeniem,
ktore moze by¢ realizowane przez Operatora albo inny podmiot niz Operator;

34) Ustawa — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikaciji elektronicznej;

35) Zaliczka — kwota wptacana w trakcie trwania Umowy na poczet najblizszego Rachunku w celu
zabezpieczenia naleznosci z tytutu korzystania z ustug swiadczonych przez Operatora;

36) Zakonczenie sieci - punkt sieci telekomunikacyjnej Operatora przeznaczony do zapewnienia
Abonentowi dostepu;

37) Zawieszenie Ustugi — okresowe zaprzestanie Swiadczenia Abonentowi Ustugi lub jej elementdw,
w szczegolnosci ustug dodatkowych lub pojedynczego tacza z jednoczesng rezerwacjg zasobow
sieciowych niezbednych do jej realizacji.

§ 3 Ustugi

1. Zzastrzezeniem zdania nastepnego Swiadczenie Ustug przez Operatora odbywa sie na podstawie
Umowy. W okresie obowigzywania Umowy Abonent ma prawo zamawiania Ustug Dodatkowych
oraz innych ustug zgodnie z aktualng ofertg Operatora.

2. Szczegobtowy zakres ustug, w szczegodlnosci Ustug Podstawowych oraz Ustug Dodatkowych
Swiadczonych Abonentowi okresla Umowa oraz Cennik, a w przypadku wskazanym w ust. 1 zd. 2
powyzej, zamowienie Abonenta.

3. Zakres ustug oferowanych przez Operatora na poszczegolnych obszarach jest zr6znicowany w
zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych (np. zasiegu stacjonarnej
sieci telekomunikacyjnej) i organizacyjnych.

4. Operator nie gwarantuje w okresie obowigzywania Umowy dostepnosci bezptatnych ustug
podmiotow trzecich, nie wskazanych wyraznie w Umowie, udostepnionych Abonentowi np. za
posrednictwem Dekodera lub routera Wi-Fi.

8§ 4 Zawarcie Umowy

1. Operator zapewnia, ze warunki dostepu do Ustug nie dyskryminujg uzytkownikéw koncowych ze
wzgledu na obywatelstwo, miejsce zamieszkania lub miejsce ich siedziby, chyba Zze ustanowienie
odmiennych warunkéw jest obiektywnie uzasadnione lub wynika z obowigzujacych przepiséw.

2. Abonent ma prawo dokonania wyboru formy zawarcia umowy sposrod oferowanych przez
Operatora.

3. Umowa zawierana jest na czas oznaczony, nie dtuzej niz na 24 miesiace lub na czas nieoznaczony,
w zaleznosci od oferty z jakiej Abonent korzysta. Szczegdtowa informacja dotyczaca okresu
obowigzywania Umowy, niezbednego do skorzystania z danej oferty, znajduje sie w Cenniku. Po
uptywie czasu oznaczonego (okresu obowigzywania Umowy) Umowa ulega przedtuzeniu na czas
nieoznaczony zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 4.

4. Po uptywie okresu na jaki zostata zawarta Umowa, ulega ona automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieoznaczony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed data uptywu okresu
obowigzywania Umowy ztozy oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy w formie pisemnej
lub dokumentowej.
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5. Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od:

a) przedstawienia przez Klienta dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania
zobowigzania wobec Operatora;

b) pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Klienta wynikajacej z danych bedacych w
posiadaniu dostawcy ustug lub udostepnionych mu przez biuro informacji gospodarczej w
trybie okreSlonym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informac;ji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2057), — w przypadku,
gdy dostawca dokonuje takiej oceny powiadamia o tym Klienta;

c) zawarcia umowy o realizacje przytacza telekomunikacyjnego, o ktérej mowa w art. 299 ust. 1
Ustawy, o ile realizacja takiego przytacza jest niezbedna do swiadczenia Ustug.

6. Brak mozliwosci technicznych Operatora do Swiadczenia Ustugi Telefonicznej, Ustugi Internetowej
lub Ustugi Telewizyjnej w lokalizacji wskazanej w Umowie powoduje, iz Umowa nie moze zostaé
zawarta, a jesli Umowe zawarto, Abonent ma prawo do odstgpienia od niej w catosci lub w czesci
dotyczacej danej Ustugi, przy zachowaniu okreslonych w Umowie warunkow Ustug, z ktorych moze
korzysta¢ w danej lokalizacji.

7. Wskutek zawarcia Umowy Operator zobowigzuje sie do Swiadczenia Ustug na zasadach
okreslonych w Umowie, Podsumowaniu Warunkéw Umowy, Regulaminie oraz Cenniku, a Abonent
zobowigzuje sie do przestrzegania postanowien wymienionych dokumentow, w szczegoélnosci do
terminowego uiszczania optat za Ustugi. W przypadku zawarcia Umowy dotyczacej sprzedazy
rzeczy Operator ma obowigzek dostarczenia rzeczy bez wad.

8. Zawierajac Umowe o Swiadczenie ustugi z wykorzystaniem sieci stacjonarnej Abonent wyrazg
zgode na instalacje w Miejscu Swiadczenia Ustugi Zakonczenia Sieci oraz Urzadzenia
Abonenckiego. Zgoda, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, obejmuje w szczegélnosci zgode na
przewiercenie niezbednych otworéw oraz poprowadzenie kabli telekomunikacyjnych, a takze
przytaczenie do Zakonhczenia Sieci oraz sieci energetycznej urzadzenia koncowego oraz
ponoszenie kosztéw dziatania Urzgdzenia Abonenckiego (koszt zuzytej energii elektrycznej).

9. W przypadku zawierania Umowy przez przedstawiciela lub petnomocnika, osoba umocowana
zobowigzana jest potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ wobec Operatora oraz przedstawi¢ dokument
potwierdzajacy umocowanie.

§5 Odmowa zawarcia Umowy
1. Operator ma prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku:
a) braku mozliwosci technicznych swiadczenia Ustugi;

b) gdy Abonent nie wywiazuje sie z obowigzkéw wynikajgcych z Umowy zawartej z Operatorem,
w szczegolnosci zalega z optatami na rzecz Operatora;

c) gdy Potencjalny Abonent odmawia dokonania weryfikacji jego tozsamosci lub wiarygodnosci
platniczej, w szczegolnosci przedstawienia aktualnych danych i dokumentéw niezbednych do
zawarcia Umowy lub przedstawione dokumenty budza watpliwosci co do ich autentycznosci
lub aktualnosci;

d) gdy Potencjalny Abonent otrzymat negatywng ocene wiarygodnosci ptatniczej;
e) gdy Potencjalny Abonent odmawia wptaty kauciji.

2. Operator moze zawrze¢ Umowe na warunkach mniej korzystnych dla Potencjalnego Abonenta w
wyniku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej dokonanej na podstawie informacji
udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 lit. b) w
szczegoblnosci poprzez zgdanie zabezpieczenia wierzytelnosci wynikajgcych z tej Umowy.
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8 6 Sposoby zakonczenia obowigzywania Umowy

1. Zzastrzezeniem ust. 2 ponizej Abonent, bez podawania przyczyn, moze wypowiedzie¢ Umowe lub
zmieni¢ Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu Swiadczonych Ustug w drodze
wypowiedzenia (w formie pisemnej lub dokumentowej) ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostalo dokonane
wypowiedzenie.

2. W przypadku automatycznego przedtuzenia Umowy, o ktérym mowa w § 4 ust. 4, Abonentowi
przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym czasie z zachowaniem miesiecznego okresu
wypowiedzenia.

3. Rozwigzanie Umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zawarta (przed uptywem okresu
obowigzywania Umowy) przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, upowaznia
Operatora do dochodzenia odszkodowania zgodnie z § 10. Za rozwigzanie Umowy uznaje sie
réwniez zlecenie dezaktywacji Ustugi, rezygnacji z Ustugi itp.

4. Zadzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien wptywu wypowiedzenia do Operatora. W
okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona jest na zasadach Umowy do daty jej rozwigzania.

5. Operator umozliwia rozwigzanie Umowy za zgoda obu stron, jak rowniez odstagpienie od niej albo
jej wypowiedzenie, w formie dokumentowej, w szczegdllnosci przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej na adres e-mail Dziatu Obstugi Klienta.

6. Abonent zadajgc zmiany dostawcy Ustugi internetowej moze wypowiedzie¢ umowe z
dotychczasowym dostawcg bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty
Operatorowi w wysokosci nieprzekraczajacej Abonamentu za okres wypowiedzenia, nie wyzszej
jednak niz Abonament za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie.
Wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawca staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia
Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce.

7. Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze wypowiedzie¢ Umowe bez
zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku
Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty w wysokosSci nieprzekraczajgcej optaty za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa za jeden Okres Rozliczeniowy,
powiekszonej o odszkodowanie.

8. Abonent zachowuje prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres jednego
miesigca od daty rozwigzania Umowy.

9. Operator moze:

a) wypowiedzie¢ Umowe na czas nieoznaczony za pisemnym wypowiedzeniem ze skutkiem na
koniec Okresu Rozliczeniowego nastepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie;

b) wypowiedzie¢c Umowe nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego
nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato dokonane wypowiedzenie jesli
zaprzestaje swiadczenia Ustugi;

c) wypowiedzie¢ Umowe na piSmie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym jesli nie moze rozpocza¢ $Swiadczenia Ustugi lub zaprzestaje Swiadczenia
Ustugi natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych wydarzen nadzwyczajnych lub
warunkéw technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie Ustugi;

d) wypowiedzie¢ Umowe na pismie, jezeli Abonent nie zaptaci zalegtych naleznosci wobec
Operatora w oznaczonym terminie platnosci, po powiadomieniu Abonenta o zamiarze
rozwigzania Umowy;

e) wypowiedzie¢ Umowe na piSmie bez zachowania okresu wypowiedzenia ze skutkiem
natychmiastowym z winy Abonenta w przypadku:
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(i) jezeli Abonent naruszy ktorykolwiek z zakazéw lub zobowigzan wskazanych w Umowie,
wplywajacych istotnie na Swiadczenie Ustugi;

(i) niepowiadomienia Operatora przez Abonenta o zmianie danych Abonenta niezbednych do
zawarcia Umowy, podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych lub braku
mozliwosci weryfikacji danych niezbednych do zawarcia Umowy podanych przez
Abonenta w trakcie trwania Umowy;

(iii) powziecia wiadomosci o utracie przez Abonenta tytutu prawnego do Lokalu, w zakresie
danej Ustugi.

10. W przypadku wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania Swiadczenia

11.

12.

13.

Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia, Abonent ma prawo zadac¢ odszkodowania na takich
samych zasadach jak dla odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w Swiadczeniu Ustugi okre$lonych w
813.

Strony moga rozwigza¢ Umowe za zgoda obu stron.
Umowa wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Operatora wiadomosci o $mierci Abonenta;
b) ustania bytu prawnego Abonenta niebedgcego osobag fizyczng, chyba Zze ustanie bytu

prawnego Abonenta wigze sie z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez nastepce prawnego,
ktéry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym w tytule IV
ustawy — Kodeks spoétek handlowych;

Z dniem rozwigzania albo wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustug objetych
dang Umowa oraz, z zastrzezeniem powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, ma prawo
usuniecia wszelkich danych i informacji Abonenta umieszczonych w systemach Operatora w
zwigzku z korzystaniem przez Abonenta z Ustug objetych przedmiotowg Umowa,.

8§ 7 Aktywacja Ustug

W przypadku Ustugi realizowanej w sieci stacjonarnej Abonent zobowigzany jest umozliwic¢
Operatorowi wykonanie instalacji niezbednej do swiadczenia Ustugi w mozliwie najkrotszym
czasie po zawarciu Umowy. Podczas instalacji w miejscu jej wykonywania powinien przebywaé
Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.

Z zastrzezeniem ust. 3, Operator rozpocznie Swiadczenie Ustugi najpdzniej w terminie wskazanym
w Umowie.

Operator ma prawo uzaleznienia aktywacji Ustugi od:
a) zatozenia kaucji lub innego zabezpieczenia przewidzianego w Umowie;

b) podpisania przez Abonenta protokotu odbioru Ustugi lub protokotu przekazania Urzadzenia
Abonenckiego, o ile Operator przedstawi taki protokot;

Z dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi Abonent moze korzysta¢ z Ustug w zakresie i na
warunkach okreslonych Umowa.

W przypadku instalacji przez Operatora, na potrzeby Ustugi, Zakonczenia Sieci lub Urzadzen
Abonenckich, Abonent zapewni przedstawicielom Operatora wstep na teren Miejsca Swiadczenia
Ustugi oraz zapewni dostep do niezbednych dla przeprowadzenia instalacji i testow miejsc
Abonenta, w szczegoélnosci miejsc, w ktorych beda zainstalowane Urzadzenia Abonenckie.
Abonent

zobowigzany jest do udostepnienia miejsc instalacji na kazde wezwanie Operatora, w celu
usuniecia Awarii, konserwacji sieci telekomunikacyjnej lub weryfikacji poprawnos$ci dziatania sieci
telekomunikacyjnej.

Przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustugi Operator przeprowadzi na wiasny koszt testy sprawnosci
Ustugi, w celu sprawdzenia, czy spetnia ona parametry techniczne i jakosciowe okreslone w
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Umowie. W przypadku pozytywnego wyniku testow Abonent ma obowigzek podpisania protokotu
odbioru Ustugi, o ile Operator przedstawi taki protokot.

Operator rozpoczyna naliczanie optat zwigzanych ze swiadczeniem Ustugi od dnia rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

8§ 8 Zasady swiadczenia Ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (UFOR)
W ramach UFOR Abonent ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi polegajacej na posredniczeniu w:

a) ptatnosci za towary lub ustugi, Abonent moze zaptacic¢ za towary lub ustugi sprzedawane i
dostarczane przez podmioty inne niz Operator, jesli podmiot sprzedajacy i dostarczajacy
towary lub ustugi oraz Operator udostepniajg takg mozliwos¢. Optata za towar lub ustuge
sprzedawang przez podmiot inny niz Operator zostanie uwzgledniona na Rachunku lub

b) sprzedazy lub swiadczeniu ustug, Abonent ma mozliwos¢ ztozenia zamowienia i uzyskania
dostepu, za posrednictwem Operatora, do ustugi swiadczonej przez inny podmiot. Operator
pobiera optate na swojg rzecz za posredniczenie w zaméwieniu i uzyskaniu przez Abonenta
dostepu do ustugi Swiadczonej przez inny podmiot.

Abonent moze korzysta¢ z UFOR po wyrazeniu zgody na jej $wiadczenie. Operator utrwala i
dorecza Abonentowi, na trwatym nosniku, wyrazong zgode. WyboOr przez Abonenta progu
kwotowego dla UFOR, o ktérym mowa w ust. 6, jest rownoznaczny z wyrazeniem zgody na
Swiadczenie UFOR.

Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR bedzie rdwnoznaczne z wytgczeniem mozliwosci
korzystania przez Abonenta z UFOR. Wycofanie przez Abonenta zgody na UFOR nie ma wptywu na
zakupione towary lub ustugi, za ktére optata zostata uwzgledniona na Rachunku przed
wycofaniem zgody.

Niezaleznie od wymogu zgody, o ktérej mowa w ust. 2, dla kazdej aktywacji w ramach UFOR bedzie
wymagane dokonanie przez Abonenta autoryzacji takiej transakcji przy pomocy co najmniej
jednego z elementéw uwierzytelniania (wiedza, posiadanie, cechy). W przypadku ustug
Swiadczonych w sposéb powtarzalny, autoryzacja moze dotyczy¢ wiecej niz jednego obcigzenia.
Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2, moze zosta¢ udzielona poprzez wyboér progu kwotowego dla
kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej cztery progi kwotowe, ktére wynosza 0, 35, 70 i 100
ztotych. Operator potwierdza Abonentowi na trwatym nosniku wybrany przez Abonenta prég
kwotowy. W przypadku, gdy Abonent udzielajac zgody nie okreslit progu kwotowego - prég ten
wynosi 70 zt dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym
fakcie oraz zostanie zablokowana mozliwo$¢ nabywania towardw lub ustug z wykorzystaniem
UFOR. Po osiggnieciu progu kwotowego w danym okresie rozliczeniowym swiadczenie UFOR
bedzie mozliwe wytgcznie po okresleniu przez Abonenta wyzszego progu kwotowego, do
wysokosci tego progu.

Operator umozliwia abonentowi skuteczne i natychmiastowe wycofanie zgody na Swiadczenie
ustugi fakultatywnego obcigzania rachunku (w tym swiadczonej w sposdb powtarzalny) w kazdym
czasie, w sposob prosty i wolny od optat, w szczegélnosci za pomoca kontaktu z Dziatem Obstugi
Klienta lub internetowego systemu Operatora Netia Online.

Korzystanie z ustugi podmiotu innego niz Operator odbywa sie ha zasadach okreslonych przez ten
podmiot.

UFOR moze nie by¢ dostepna w przypadku, w ktérym:

a) karta SIM, z wykorzystaniem ktorej Abonent zamierza dokona¢ zakupu/zaméwienia, jest
nieaktywna;

b) Ustugi Swiadczone Abonentowi sg ograniczone, zawieszone lub zablokowane;
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c) Abonent nie wyrazit zgody na UFOR lub zgode wycofat;
d) Abonent osiggnat prog kwotowy, o ktbrym mowa w ust. 6.

§ 9 Zasady Swiadczenia Ustug z dodatkowym $wiadczeniem

Abonent moze korzysta¢ z Ustugi z dodatkowym Swiadczeniem na warunkach okreslonych w
Umowie i odpowiednich przepisach prawa.

Ustuga z dodatkowym $wiadczeniem to:

a) SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem, ptatny za kazda wystang wiadomosé (,Ustuga
SMS/MMS z dodatkowym Swiadczeniem”);

b) zwrotny SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem, ptatny za kazda odebrang wiadomos¢
(,Ustuga Zwrotny SMS/MMS z dodatkowym $wiadczeniem”);

c) potaczenie gltosowe z dodatkowym swiadczeniem - potaczenia gltosowe ptatne za potgczenie
lub za kazde rozpoczete 30 sekund lub za kazdg rozpoczeta minute rozmowy (,Potaczenie
gtosowe z dodatkowym Swiadczeniem™);

Abonent korzystajacy z Ustug z dodatkowym $wiadczeniem uzyskuje dostep do Swiadczen
realizowanych przez dostawcow takich swiadczen (,Dostawca dodatkowego Swiadczenia”).

Optata pobierana w ramach Ustug z dodatkowym s$wiadczeniem dotyczy wylacznie ustug
dostepnych w ramach podanego w Cenniku zakresu numerow.

Optaty za Ustugi z dodatkowym swiadczeniem moga by¢ naliczane do wysokosci ustawionego
progu kwotowego.

Operator oferuje Abonentom co najmniej nastepujace progi kwotowe: O, 35, 100, 200 zt. W
przypadku, gdy Abonent nie okreslit progu kwotowego - prég ten wynosi 35 ztotych dla kazdego
Okresu Rozliczeniowego.

W momencie osiggniecia progu kwotowego Abonent zostanie natychmiast poinformowany o tym
fakcie oraz zostanie zablokowana mozliwo$¢ wykonywania potaczen na numery Ustug z
dodatkowym $wiadczeniem i odbierania potaczenn z takich numerdéw, chyba ze nie bedag
powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta. Dalsze korzystanie z Ustug z dodatkowym
Swiadczeniem w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe po okresleniu przez Abonenta
wyzszego progu kwotowego, do wysokosci tego progu.

Abonent ma mozliwos¢ uruchomienia bezptatnej blokady potgczen wychodzacych na numery
Ustug z dodatkowym swiadczeniem lub potaczen przychodzacych z takich numeréw albo potaczen
wychodzgcych na numery poszczegélnych rodzajéw Ustug z dodatkowym Swiadczeniem lub
potaczen przychodzacych z takich numerdw.

Abonent ma mozliwosé okreslenia maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowa ustugi albo ceny
za potaczenie, w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie, skutkujgcego blokowaniem
potaczen wychodzacych na numery Ustug z dodatkowym swiadczeniem, ktérych cena przekracza
cene maksymalng okreslong przez Abonenta w zgdaniu, lub potaczen przychodzacych z takich
numerow.

Operator ma prawo jednostronnie zatozy¢ blokade, o ktérej mowa w ust. 8 powyzej w przypadku,
gdy wartos¢ netto zrealizowanych ustug przekroczy w danym Okresie Rozliczeniowym
réwnowartos¢ 500 zt. Zdjecie blokady nastgpi niezwtocznie po optaceniu naleznosci za Okres
Rozliczeniowy, w ktérym zrealizowano ustugi po ztozeniu pisemnego zlecenia zdjecia blokady.

§ 10 Odszkodowanie nalezne Operatorowi w przypadku
wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu obowigzywania

Z zastrzezeniem ust. 3 ponizej Operator moze dochodzi¢ odszkodowania w przypadku, gdy Umowa

zostata wypowiedziana przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta, przed uptywem
czasu oznaczonego na jaki zostata zawarta (przed uptywem okresu obowigzywania Umowy).
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2. Odszkodowanie, o ktébrym mowa w ust. 1, nie moze przekroczy¢:

a) z tytulu Ustugi — sumy Abonamentu stanowigcego optate za te Ustuge, ktorg Abonent
powinien uisci¢ do konca okresu obowigzywania Umowy;

b) z tytulu sprzedazy promocyjnego urzadzenia koncowego — sumy czesci optaty
abonamentowej lub innej okresowej optaty stanowigcej optate za to urzadzenie, ktére abonent
jest obowigzany uisci¢ do czasu zakonczenia obowigzywania Umowy.

3. Odszkodowanie, o ktébrym mowa w ust. 1 nie przystuguje:

a) gdyAbonentwypowie Umowe przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug/przytaczeniem do sieci,
chyba ze przedmiotem odszkodowania jest promocyjne urzgdzenie telekomunikacyjne;

b) gdy Abonent wypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego z powodu wystepowania
znaczacych, statych lub czestych rozbieznosci miedzy rzeczywistym wykonaniem Ustug, a
warunkami okreslonymi w Umowie, 0 czym mowa w § 13;

c) gdy Abonentwypowie Umowe przed uptywem czasu oznaczonego w zwiazku z przeniesieniem
numeru do nowego dostawcy z powodu cofniecia Operatorowi prawa do wykorzystywania
zasobdéw numeraciji;

d) innych przypadkéw wskazanych w Umowie.

4. W przypadku zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu lub przeniesienia numeru w przypadku
ustugi komunikacji gtosowej oraz wyboru przez Abonenta trybu przeniesienia numeru do nowego
dostawcy publicznie dostepnych ustug komunikacji gtosowej bez zachowania okresu
wypowiedzenia, Abonent zobowigzany jest do zaptaty Operatorowi oprécz odszkodowania, 0
ktorym mowa w ust. 1 oraz 3, optaty w wysokosci nieprzekraczajgcej Abonamentu za okres
wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz Abonament za jeden Okres rozliczeniowy.

§ 11 Zasady rozpatrywania reklamacji

1. Abonent moze ztozy¢ reklamacje w sprawie:

a) niedotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia
Ustug;

b) niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug przez Operatora;

¢) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub Ustugi fakultatywnego
obcigzania rachunku (UFOR).

2. Reklamacje moga by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy liczonych od ostatniego dnia Okresu
Rozliczeniowego, w ktdrym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustugi lub od dnia, w ktorym
Ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia dostarczenia lub
udostepnienia w inny sposdb Rachunku Abonentowi w przypadku reklamacji w sprawie
nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug lub UFOR. Reklamacje
whniesione po tym terminie pozostang bez rozpatrzenia, o czym Operator powiadomi Abonenta
skladajacego reklamacje.

3. Reklamacja moze zosta¢ wniesiona:

a) w formie pisemnej — na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105 albo w
stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie — poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta pod numerem 801 802 803 lub 22 7
111 111 (koszt potgczenia zgodny z taryfg operatora);

¢) droga elektroniczng z wykorzystaniem srodkdéw komunikacji elektronicznej na adres e-mail:
info@netia.pl lub za po$rednictwem serwisu netiaonline.pl;

d) ustnie do protokotu w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta.
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4. Przyjecie reklamaciji przestanej pisemnie, ztozonej telefonicznie lub drogg elektroniczng, wymaga
potwierdzenia przez Operatora w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, z wyjatkiem przypadku
rozpatrzenia reklamacji terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

5. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta:

a) upowazniona osoba obowigzana jest niezwtocznie potwierdzi€ jej przyjecie z podaniem daty
jej ztozenia oraz nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora;

b) w przypadku niespetnienia wymagan okreslonych w ust. 6, upowazniona osoba przyjmujac
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji -
poinformuje Abonenta o koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze w
przypadku braku uzupeinienia reklamacji spowoduje to pozostawienie reklamacji bez
rozpoznania.

6. W reklamacji Abonent zobowigzany jest wskazac:
a) imieinazwisko lub nazwe wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;
b) okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz reklamowanego okresu;
c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;

d) przydzielony Abonentowi numer, ktérego reklamacja dotyczy, numer ewidencyjny lub adres
miejsca zakornczenia Sieci;

e) date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia swiadczenia Ustug, w przypadku
reklamaciji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora okreSlonego w Umowie terminu
rozpoczecia $wiadczenia Ustug;

f) wysokos¢ kwoty odszkodowania lub innej naleznosci, wynikajacych z Umowy lub z przepiséw
prawa, w przypadku, gdy Abonent zgda ich wyptaty;

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci,
albo wniosek o zaliczenie na poczet przysztych naleznosci — w przypadku, gdy reklamujacy
zada wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci;

h) sposob, w jaki ma zostac przekazana odpowiedz na reklamacije.
i) podpis Abonenta w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

7. Ztozenie reklamacji nie zawiesza obowigzku zaptaty naleznosci wynikajgcej z Rachunku, z
wyjatkiem czesci naleznosci bedacej przedmiotem reklamacii.

8. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty jej
ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie wystanie przed uptywem tego terminu przez
Operatora odpowiedzi o uwzglednieniu Ilub nieuwzglednieniu reklamacji. Reklamacja
nierozpatrzona w tym terminie uznana jest za uwzgledniona.

9. Odpowiedz? na reklamacje powinna zawierac:
a) nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije;
b) informacje o dniu ztozenia reklamaciji;
€) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji;

d) w przypadku przyznania odszkodowania — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wyptaty
albo wskazanie, ze kwota odszkodowania zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci,
w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu albo
wskazanie, ze kwota innej naleznosci zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci;

€) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen
w postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku, gdy reklamujacym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczen;

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem
imienia, nazwiska i zajmowanego przez niego stanowiska.
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W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:
a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;

b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytka polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

Abonent ma prawo:

a) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi lub

b) w przypadku nieuwzglednienia reklamacji badz odwotania od odpowiedzi na zitozong
reklamacje badz tez braku wptaty dochodzonej od Operatora naleznosci w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym reklamacja ustugi telekomunikacyjnej lub odwotanie od odpowiedzi na ztozong
reklamacje zostato uwzglednione, w dowolnym czasie skierowa¢ sprawe na droge
postepowania przed sadem powszechnym Ilub w przypadku, gdy reklamujgcym jest
Konsument, ma on prawo dochodzenia swoich roszczen na drodze pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich lub przed sgdem polubownym.

Reklamacja niespetniajaca wymagan okreslonych w ust. 6 pozostanie bez rozpatrzenia, jesli nie
zostanie uzupetniona przez Abonenta w terminie, nie krotszym niz 7 dni, wskazanym przez
Operatora.

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w sposéb w niej wskazany. W przypadku ztozenia
reklamacji droga elektroniczng Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje droga elektroniczng na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej. Jezeli
Abonent nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka komunikacji elektronicznej,
Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata wystana, albo z wykorzystaniem srodka komunikacji
elektronicznej uzytego przez Abonenta do ztozenia reklamacji.

Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona Abonentowi,
Operator, na zadanie Abonenta, niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub
kopie.

Abonent, w porozumieniu z Operatorem, okre$la sposob, forme i postac, w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia, o ktérych mowa w ust. 1, ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie
Abonenta, w przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub cze$ci, Operator ponownie
przekazuje odpowiedz na reklamacije, jej duplikat lub kopie przesytka polecong, bez wzgledu na
forme, w jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na reklamacje.

Operator nie jest obowigzany do ponownego przekazania Abonentowi odpowiedzi na reklamacije,
jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze odpowiedzZ na
reklamacje zostata doreczona Abonentowi.

Droge postepowania reklamacyjnego w przypadku uwaza sie za wyczerpana, jezeli reklamacja nie
zostata uwzgledniona lub dostawca ustug komunikacji elektronicznej nie zaptacit dochodzonej
naleznosci w ter-minie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja ustugi komunikacji elektronicznej
zostata uwzgledniona.

Bieg przedawnienia roszczehn zawiesza sie na okres od dnia wniesienia reklamacji ustugi
komunikacji elektronicznej do dnia wyczerpania drogi postepowania reklamacyjnego, o ktérym
mowa w ust. 17.

§ 12 Sposoby inicjowania procedur pozasgdowego rozwigzywania sporow

Spér cywilnoprawny miedzy Konsumentem a Operatorem w przypadku ustug komunikacji
elektronicznej moze by¢ zakoriczony polubownie w drodze postepowania w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.
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Postepowanie w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich moze by¢
prowadzone:

c) przez Prezesa UKE, na wniosek Abonenta bedacego Konsumentem ziozony w postaci
papierowej lub elektronicznej albo z urzedu, jesli wymaga tego ochrona interesu konsumenta,

d) przezinny podmiot uprawniony wpisany do rejestru podmiotéw uprawnionych, prowadzonego
przez Prezesa UOKIK, na wniosek Abonenta bedgcego Konsumentem, a jesli przewiduje to
regulamin tego podmiotu — takze na wniosek Operatora.

Prawo dochodzenia w postepowaniu sagdowym lub w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich roszczen przystuguje Abonentowi po wyczerpaniu drogi
postepowania reklamacyjnego. Droge postepowania reklamacyjnego uwaza sie za wyczerpana,
jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona lub Operator nie zaptacit dochodzonej naleznosci w
terminie 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja Ustugi zostata uwzgledniona.

Udziat Operatora w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich jest dobrowolny. W przypadku, gdy w nastepstwie reklamacji ztozonej przez
Abonenta bedgcego Konsumentem spoér nie zostat rozwigzany Operator kazdorazowo podejmuje
decyzje o zgodzie na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich lub o odmowie udzialu w takim postepowaniu i przekazuje jg Abonentowi
bedgcemu Konsumentem na papierze lub innym trwatym nosniku. Je$li Operator nie ztozyt
zadnego oswiadczenia, uznaje sie, ze wyraza zgode na udziat w postepowaniu w sprawie
pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

Zasady i procedury dostepu do pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, w tym
sposoby ich inicjowania okreslane sg odrebnie w przepisach prawa lub w regulacjach, ktére sg
stosowane przez podmioty uprawnione w ramach rozwigzywania sporéw konsumenckich, w
szczegOlnosci, obowiazujgcych w tych podmiotach regulaminach.

§ 13 Odpowiedzialnos¢ Operatora

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, w
tym w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej
Ustugi oraz za brak odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke, na
zasadach ogdélnych, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, Operator ponosi wobec
Abonenta odpowiedzialno$¢ w zakresie poniesionej przez Abonenta szkody przy uwzglednieniu
zasad okre$lonych w niniejszym paragrafie.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie postanowien
Umowy w przypadku niespetnienia przez Abonenta zobowigzania wynikajagcego z Umowy, w
zakresie, w jakim niewykonanie przez Abonenta takiego zobowigzania miato wplyw na
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy przez Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostosowanie lub wady urzadzen innych niz
Urzgdzenia Abonenckie i nie dokonuje ich naprawy, regulacji lub adaptaciji.

W przypadku Awarii, przerwy w swiadczeniu Ustugi spowodowanej nieprawidtowym dziataniem
sieci innego operatora, Abonent moze zgda¢ zaptaty odszkodowania w wysokosci 1/30 Sredniej
wartosci optat za Ustuge, ktérej dotyczy zdarzenie, z 3 ostatnich Rachunkéw, za kazde rozpoczete
24 godziny Awarii, z tym, ze w przypadku przerwy w Swiadczeniu Ustugi Telefonicznej ptatnej
okresowo, kara umowa jest naliczana w przypadku Awarii, przerwy w $wiadczeniu Ustugi
spowodowanej nieprawidtowym dziataniem sieci innego operatora, trwajacej dtuzej niz 12 godzin.

Do okresu, za ktéry Abonentowi przystuguje odszkodowanie nie wlicza sie czasu, w ktorym
usuniecie Awarii nie byto mozliwe z przyczyn lezacych po stronie Abonenta.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ upowaznionym przedstawicielom Operatora dostep do
Urzadzenia Abonenckiego znajdujacego sie w Lokalu w celu przegladu, pomiaréw oraz usuniecia
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Awarii.
8. W przypadku niedotrzymania przez Operatora terminu rozpoczecia S$wiadczenia Ustug
okreslonego Umowa, Abonentowi przystuguije:

a) prawo odstgpienia od Umowy do chwili rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez Operatora lub

b) odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu, ktérego dotyczy opdznienie, za kazdy dzien
opdznienia do dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug przez Operatora lub do dnia ztozenia przez
Abonenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

9. W przypadku gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonej Ustugi lub
gdy Operator nie zareagowat odpowiednio na naruszenie bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke,
Abonentowi przystuguje odszkodowanie w wysokosci 1/30 Abonamentu za Ustuge, ktérej dotyczy
nienalezyte wykonanie Umowy, za kazdy dzieh obnizenia poziomu jakosci swiadczonej Ustugi lub
za kazdy dzien braku odpowiedniej reakcji na naruszenie bezpieczenhstwa, zagrozenie lub luke.

10. Wysokos¢ odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 8 lit. b i ust. 9, nie moze tgcznie przekroczyé
wysokosci odszkodowania przewidzianego w ust. 5 powyzej, obliczonego dla tego samego okresu,
tj. odpowiednio liczby dni obnizenia poziomu jakosci Swiadczonej Ustugi lub liczby dni opdznienia w
rozpoczeciu $wiadczenia Ustug lub liczby dni braku odpowiedniej reakcji na naruszenie
bezpieczenstwa, zagrozenie lub luke.

11. Odszkodowanie zostanie wyptacone zgodnie z decyzjg Abonenta na wskazany przez Abonenta
rachunek bankowy, przekazem pocztowym na wskazany przez Abonenta adres albo zaliczone na
poczet przysztych ptatnosci.

12. Wyptata odszkodowania nastgpi w terminie 14 dni od dnia pozytywnego rozpatrzenia reklamacji
Abonenta.

13. W przypadku wystepowania znaczacych, statych lub czestych, rozbieznosci miedzy rzeczywistym
wykonaniem Ustug (z wytaczeniem Ustugi dostepu do internetu), a warunkami okreslonymi w
Umowie, Abonent bedacy Konsumentem po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
moze wypowiedzie¢ Umowe z winy Operatora bez zachowania okresu wypowiedzenia. W takim
przypadku Operatorowi nie przystuguje odszkodowanie z tytutu wypowiedzenia Umowy przez
Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

14. Wszelkie state lub regularnie powtarzajgce sie istotne rozbieznosci pomiedzy faktycznym
wykonaniem ustugi dostepu do internetu pod wzgledem predkosci lub innych parametrow jakosSci
ustugi, a wykonaniem opisanym przez Operatora w Umowie w przypadku gdy odnosne fakty
zostaty ustalone przy pomocy mechanizmu monitorowania certyfikowanego przez Urzad
Komunikacji Elektronicznej - uznawane sg za nienalezyte wykonanie i abonentowi przystuguje kara
umowna w wysokosci i na zasadach okreslonych w Umowie, a gdy poniesiona szkoda jest wyzsza
niz kara umowna — odszkodowanie na zasadach og6lnych.

§ 14 Odpowiedzialno$¢ Abonenta
1. Zakazane jest dopuszczanie sie Naduzy¢ telekomunikacyjnych, a w szczegélnosci:
a) generowanie sztucznego ruchu w sieci Operatora lub w innych sieciach telekomunikacyjnych,
w tym w sieciach partneréw roamingowych Operatora;

b) uzywanie skradzionej Karty SIM, a takze uzywanie Karty SIM w skradzionym Urzadzeniu
telekomunikacyjnym;

c) korzystanie z ustug dla celéw hurtowego zakanczania/tranzytowania potaczen w sieci
Operatora i sieciach innych operatoréw telekomunikacyjnych, korzystanie z urzadzen typu
PABX;

d) generowanie sztucznego ruchu tj. ruchu charakteryzujgcego sie sekwencyjnym czasem
potaczenia do wybranego numeru lub numerdéw, najczesciej wprowadzanego za pomoca
generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci;

e) uzywanie automatycznych systemow wywotujgcych oraz Swiadczenie ustug typu ,,call center”;
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f) smishing, CLI spoofing oraz nieuprawniong zmiane informacji adresowe;j.
Bez uszczerbku dla postanowien ust. 1, Abonent zobowigzany jest réwniez do:

a) nierozpowszechniania szkodliwych tresci, w szczegoélnosci naruszajacych dobra osobiste,
prawa autorskie lub prawa pokrewne;

b) nieuzywania karty SIM w urzadzeniu telekomunikacyjnym bez wymaganej homologacji lub
certyfikatu;

¢) niekierowania bez zgody Operatora do sieci telekomunikacyjnej, w ktérej swiadczone sa
Ustugi, ruchu telekomunikacyjnego z innych sieci telekomunikacyjnych;

d) niepodejmowania dziatan powodujgcych zakitdcenia pracy infrastruktury sieci
telekomunikacyjnych krajowych i zagranicznych (w tym sieci Internet), wykorzystywanych
przez Operatora do $wiadczenia Ustug albo zaktécanie pracy urzadzen podtaczonych do tych
sieci;

e) nieudostepniania innym podmiotom Ustug (z wyjatkiem udostepnienia za posrednictwem
lokalnej sieci radiowej), bez zgody Operatora;

f) niewysytania niezamowionych informacji handlowych (spam);

g) niewykorzystywania telefonu lub karty SIM bez zgody Operatora do rozwigzan
telemetrycznych, polegajgcych na przesytaniu informacji z/do systeméw: pomiarowych,
zdalnego sterowania, alarmowych, w tym w systemach monitoringu prowadzonego w
szczegoblnosci wobec oséb, budynkow, pojazdéw, zwierzat, a takze informacji dodatkowych
wysytanych/odbieranych przez te systemy.

Abonent bedacy konsumentem zobowigzany jest do korzystania z Ustug wylacznie w celach
niezwigzanych bezposrednio z jego dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

W przypadku naruszenia przez Abonenta ktéregokolwiek ze zobowigzan wynikajgcych z Umowy,
wplywajacych istotnie na $wiadczenie Ustugi, Operator ma prawo do natychmiastowego
zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug przez Abonenta, zaprzestania swiadczenia wszelkich
Ustug w ramach wszystkich Uméw zawartych z Abonentem lub rozwigzania ze skutkiem
natychmiastowym wszystkich Umow zawartych z Abonentem.

Abonent zobowigzany jest poinformowaé Operatora o wszelkich zmianach swoich danych
zawartych w Umowie w terminie 7 dni od dnia zaistnienia tych zmian telefonicznie do Dziatu Obstugi
Klienta. Niedopetnienie przez Abonenta obowigzku poinformowania Operatora o wszelkich
zmianach swoich danych zawartych w Umowie moze stanowi¢ podstawe do zablokowania
mozliwosci korzystania z Ustug lub zgdania od Abonenta wniesienia kauciji.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Operatora o wszczeciu wobec Abonenta
postepowania likwidacyjnego lub upadtosciowego.

W przypadku podania przez Abonenta btednych lub nieaktualnych danych w Umowie, Operator ma
prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug lub uzaleznienia dalszego Swiadczenia
Ustug od przedstawienia aktualnych danych.

Abonent zobowigzany jest do niezwlocznego informowania Operatora o wszelkich zmianach
dotyczacych jego statusu prawnego oraz zmianie danych, ktérych ujawnienie wymagane jest przy
zawarciu Umowy. W przypadku niedopetnienia obowigzku wszelkg korespondencje nadana przez
Operatora do Abonenta niebedgcego Konsumentem na dotychczasowy adres lub zawierajgca
dotychczasowe dane uwaza sie za prawidtowo doreczona.

Abonent obowigzany jest niezwlocznie po utracie tytutu prawnego do Lokalu lub do numeru
Zakonczenia Sieci do powiadomienia Operatora o tym fakcie.

§ 15 Kaucja, Limit kredytowy, Zaliczka.
Operator w przypadku negatywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, moze uzaleznic:
a) zawarcie Umowy;
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b) zmiane Umowy polegajgca na rozszerzeniu zakresu Ustug, zmianie taryfy na wyzsza,
zwiekszeniu przepustowosci transmisji danych;

c) aktywacje Ustug Dodatkowych;

d) dalsze swiadczenie Ustug;

e) rezygnacje z progu kwotowego Ustugi z dodatkowym $Swiadczeniem lub ustalenie progu
kwotowego wyzszego niz 500 zt;

f) ustalenie progu kwotowego UFOR wyzszego niz 500 zt.

- od ztozenia lub podwyzszenia Kaucji badz tez ztozenia innego odpowiedniego zabezpieczenia
roszczen mogacych powsta¢ w zwigzku z nieterminowg wptata naleznosci z tytutu
Swiadczenia Ustug.

Kaucja nie jest przedptata ani zaliczkg na poczet przysztych naleznosci Operatora. Operator ma
prawo potraci¢ swojg wymagalng wierzytelnosc¢ z tytutu Umowy z kwoty Kaucji i w kazdym czasie
moze zgdac¢ uzupetnienia Kaucji do pierwotnej wysokosci, jezeli Kaucja ulegta zmniejszeniu.
Kaucja jest przesylana przez Abonenta przelewem bankowym na wskazany przez Operatora
numer rachunku bankowego. Operator deponuje Srodki pieniezne pobrane od Potencjalnego
Abonenta lub Abonenta tytutem Kaucji na odrebnym nieoprocentowanym rachunku bankowym
Operatora.

Jesli nie zachodza przestanki do potracenia, Operator zwrdci niezwlocznie Potencjalnemu

Abonentowi lub Abonentowi Kaucje w przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy.

Z zastrzezeniem zdania nastepnego w przypadku Abonentéw bedacych Konsumentami, wysoko$¢

Kaucji lub innego zabezpieczenia nie bedzie wyzsza niz 5-krotnos$¢ optat abonamentowych za

Ustugi wskazane w Umowie. W przypadku gdy:

a) w ramach Umowy Abonent nabywa rzecz po obnizonej cenie, wysokos$¢ Kaucji wskazana w
zdaniu poprzednim moze ulec zwiekszeniu o wartos¢ takiej rzeczy;

b) w przypadku korzystania z ustug gtosowych, wysokos¢ Kaucji wskazana w zdaniu poprzednim
moze ulec zwiekszeniu o0 1000 zt,

c) W przypadku wskazanym w ust. 1 lit. e) i f) wskazana w zdaniu poprzednim wysokos$¢ Kaucji
moze ulec zwiekszeniu 0 1000 zt.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalania w chwili zawarcia Umowy Limitu kredytowego dla

danej Ustugi.

Przekroczenie przez Abonenta Limitu kredytowego w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie

uprawniato Operatora do:

a) poinformowania Abonenta o przekroczeniu Limitu kredytowego lub

b) zadania wptaty Zaliczki lub

c) zablokowania mozliwosci korzystania z Ustugi przez Abonenta.

Operator moze zazgda¢ od Abonenta w trakcie trwania Umowy wptaty Zaliczki na poczet

naleznosci wynikajacych z najblizszego Rachunku.

Operator moze zazgdac wplaty Zaliczki w przypadku:

a) przekroczenia przez Abonenta Limitu kredytowego w trakcie Okresu Rozliczeniowego;

b) gdy wynikajgca z systemu bilingowego Operatora wartos¢ optat za Ustugi wykonane na rzecz
Abonenta w biezacym Ilub poprzednim Okresie Rozliczeniowym (tzw. biezgce uzycie)
przewyzsza srednig wysokos¢ naleznosci z Rachunkow zaptaconych za ostatnie 12 Okresow
Rozliczeniowych, a w przypadku gdy okres korzystania z Ustug jest krétszy Rachunkéw
zaptaconych w tym okresie.

Abonent jest zobowigzany wptaci¢ Zaliczke w wyznaczonym przez Operatora terminie na

wskazany przez Operatora numer rachunku bankowego.
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11. Wysokos$¢ Zaliczki nie przewyzsza wartosci brutto optat za Ustugi wykonane w biezacym lub
poprzednim Okresie Rozliczeniowym i jest ustalana indywidualnie dla kazdego Abonenta.

12. Jesli Abonent odmowit wptaty Zaliczki badz nie dotrzymat ustalonego terminu wptaty Zaliczki,
Operator ma prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z Ustug w ramach Umowy, ktérej
dotyczy 7zgdana Zaliczka.

816 Ograniczenie i zawieszenie Swiadczenia Ustug

1. Operator w przypadku, gdy Abonent op6zZnia sie z zaptata za Swiadczong Ustuge, powiadamia
tego Abonenta o zamiarze ograniczenia Swiadczenia Ustugi, jezeli Abonent ten nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia. Po bezskutecznym
uptywie wskazanego terminu zaptaty zaleglych naleznosci, Operator moze ograniczy¢
Swiadczenie Ustugi, chyba ze jest to dla niego technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne. Ograniczenie moze polega¢ np. na zablokowaniu inicjowania potgczen gtosowych
oraz wysytania krétkich wiadomosci tekstowych, zablokowaniu korzystania z transmisji danych,
dostepu do internetu.

2. Jezeli po uptywie 7 dni od dnia ograniczenia, o ktérym mowa w ust. 1 zdanie drugie lub dnia, w
ktérym nastgpitoby ograniczenie gdyby nie byto to technicznie niewykonalne lub ekonomicznie
niezasadne, Abonent nie zaptacit zalegtych naleznos$ci, Operator niezwlocznie powiadamia
Abonenta o zamiarze zawieszenia $wiadczenia Ustugi. Jezeli w terminie 3 dni od dnia doreczenia
tego powiadomienia Abonent nie zaptaci zaleglych naleznosci, Operator moze zawiesic¢
Swiadczenie Ustugi. Zawieszenie to skutkuje mozliwos$cig korzystania przez Abonenta jedynie z
potaczen na numery alarmowe.

3. W przypadku ztozenia reklamacji co do wysokosci naleznosci za Ustuge zawieszenie swiadczenia
Ustugi nie moze nastagpi¢ wczesniej niz po uptywie 21 dni od dnia wyczerpania drogi postepowania
reklamacyjnego.

4. Operator wznawia $wiadczenie Ustugi nie pdzniej niz w terminie 3 dni od zaptaty zalegtych
naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi oraz optaty za wznowienie $wiadczenia Ustugi, o ile taka
optata zostata wprowadzona przez Operatora.

5. Jezeli w terminie 7 dni od daty zawieszenia Swiadczenia Ustugi nie ustaty przyczyny ich
zawieszenia, Operator powiadamia Abonenta o zamiarze wypowiedzenia umowy z winy Abonenta
po uptywie 7 dni od dnia doreczenia tego powiadomienia, jesli Abonent nie zaptaci zalegtych
naleznosci. W przypadku braku zaptaty zalegtych naleznosci Umowa zostaje wypowiedziana.

6. W przypadku Abonenta uporczywie opdzniajacego sie z zaptata za Ustuge, Operator powiadamia
go o zamiarze zawieszenia Swiadczenia Ustugi, W takim przypadku, jezeli Abonent nie zaptaci
zalegtych naleznosci w terminie 14 dni od dnia doreczenia powiadomienia o zamiarze zawieszenia
Swiadczenia Ustugi, Operator moze zawiesi¢ Swiadczenie tej ustugi.

7. Operator ma réwniez prawo zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Abonentowi, w sytuacjach innych niz
wskazane w ust. 1-6, jezeli Abonent:

a) podejmuje dziatania utrudniajace lub uniemozliwiajgce Swiadczenie lub korzystanie z Ustug
przez innych uzytkownikéw Sieci Operatora;

b) narusza prywatnos¢ lub dobra osobiste innej osoby korzystajgcej z Ustugi;

¢) wykorzystuje Ustuge do celéw sprzecznych z prawem, dobrymi obyczajami lub niezgodnie z jej
przeznaczeniem, np. udostepnia tresci niezgodne z przepisami prawa;

d) korzysta z Ustugi za pomoca urzadzen telekomunikacyjnych niespetniajgcych wymagan
okre$lonych przez przepisy prawa,

e) udostepnia Ustugi (z wyjatkiem udostepnienia za posrednictwem lokalnej sieci radiowej) lub
Swiadczy ustugi z wykorzystaniem Ustugi osobom trzecim bez zgody Operatora wyrazonej na
piSmie pod rygorem niewaznosci;
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f) dopuszcza sie Naduzycia Telekomunikacyjnego;

g) podat przy zawieraniu lub w trakcie obowigzywania Umowy nieprawdziwe informacje mogace
mie¢ wptyw na jej wykonywanie;

h) uniemozliwia przedstawicielom Operatora dostep do Miejsca Swiadczenia Ustugi lub wymiane
Urzadzenia Abonenckiego w wyznaczonym przez Operatora terminie badz tez nie umozliwia
dostepu do Zakonczenia Sieci w celu usuniecia Awarii.

8. W przypadku zawieszenia Ustugi z przyczyn wskazanych w ust. 7, ponowna aktywacja Ustug
nastepuje po ustaniu przyczyny zawieszenia.

8 17 Monitorowanie poziomu wykorzystania Ustugi

1. Operator zapewnia Abonentowi mozliwo$¢ monitorowania i kontrolowania sposobu wykorzystania
Ustug, ktore rozliczane sg w oparciu o czas albo ilos¢ wykorzystanych danych lub jednostek
taryfikacyjnych, w danym Okresie rozliczeniowym za posrednictwem internetowego systemu
Operatora (Netia Online), kontaktu z Dziatem Obstugi Klienta.

2. Operator powiadamia Abonenta bedacego Konsumentem, w formie komunikatu przekazanego do
Abonenta na numer telefoniczny, dla ktérego aktywna jest dana Ustuga lub za pomoca narzedzi
udostepnionych przez Operatora, o:

a) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi, o ktorej mowa w ust. 1 — przed osiggnieciem
tego limitu;

b) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi, o ktdrej mowa w ust. 1 — niezwtocznie po jego
wykorzystaniu.

3. W przypadku Ustug swiadczonych w stacjonarnych publicznych sieciach telekomunikacyjnych:

a) za informacje aktualng uwaza sie informacje obejmujaca stan wykorzystania tych ustug
najpozniej sprzed 48 godzin;

b) powiadomienie, o ktérym mowa w ust. 2 lit. b przekazywane jest nie pézniej niz 48 godzin od
momentu catkowitego wykorzystania tego limitu;

c) powiadomienia, o ktérych mowa w ust. 2, uwaza sie za przekazane, jezeli Operator co najmniej
3 proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od zaistnienia zdarzenia wigzacego sie z
powiadomieniem.

§ 18 Zakres dziatan podejmowanych w zwigzku z przypadkami
naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug

1. W przypadku naruszenia bezpieczenstwa sieci lub ustug Operator podejmie dziatania
przewidziane w przepisach prawa, w szczegolnosci polegajace na:

a) podejmowaniu Srodkow technicznych i organizacyjnych w celu zapewnienia bezpieczenstwa
sieci Operatora lub $wiadczonych przez Operatora ustug;

b) informowaniu Abonentéw o wystgpieniu naruszenia bezpieczenstwa na stronie internetowej
Operatora lub w bezposredniej komunikacji do Abonenta;

¢) informowaniu wlasciwego organu panstwa o naruszeniu bezpieczenstwa;
d) publikowaniu informacji i podjetych dziatan na stronie internetowe.

2. W przypadku podjecia srodkéw wskazanych w ust. 1 Operator nie odpowiada za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie ustug telekomunikacyjnych w zakresie wynikajacym z podjetych Srodkow.

§ 19 Pakiet Ustug

Jezeli Abonent ma prawo do wypowiedzenia Umowy przed uptywem okresu jej obowigzywania ze
wzgledu na niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, uprawnienie to obejmuje wszystkie
Ustugi w ramach Pakietu Ustug.
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§ 20 Spis Abonentow

1. Zamieszczenie w spisie danych identyfikujagcych Abonenta bedacego osobg fizyczng moze
nastgpi¢ wytacznie po uprzednim wyrazeniu przez niego zgody na dokonanie tych czynnosci. Dane
Abonentéw niebedacych osobami fizycznymi sgq umieszczane w spisach abonentéw, chyba ze
udostepnienie danych tych Abonentéw narusza ich stuszne interesy.

2. Dane osobowe, ktére mogtyby by¢ zawarte w spisie abonentéw sg ograniczone do:
a) numeru abonenta lub znaku identyfikujacego abonenta;
b) nazwiska i imion abonenta;
¢) nazwy miejscowosci lub ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie zakonczenie
sieci udostepnione abonentowi w przypadku stacjonarnej publicznej sieci telekomunikacyjnej

albo nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania w przypadku ruchomej publicznej
sieci telekomunikacyjnej;

Rozszerzenie powyzszych danych wymaga zgody Abonenta.

§ 21 Rachunek i ptatnosci
1. Naleznosci za Ustugi, z ktérych korzysta Abonent okreslone sg w Rachunku.
Wysokos¢ optat pobieranych przez Operatora za $Swiadczone Ustugi okreslona jest w Cenniku.

Abonent zobowigzany jest do zaptaty naleznosci okreslonych w Rachunku na rachunek bankowy
Operatora w terminie 14 dni od daty wystawienia Rachunku, chyba ze na Rachunku wskazano inny
termin.

4. Rachunek wystawiany jest za dany Okres Rozliczeniowy i zawiera informacje o wysokosci optat za
Ustugi swiadczone przez Operatora w danym Okresie Rozliczeniowym lub we wcze$niejszych
Okresach Rozliczeniowych, o ile nie zostaty one umieszczone na poprzednich Rachunkach.

5. Operator zastrzega sobie prawo wystawiania Rachunku rzadziej niz wynika to z zasad okreslonych
w ust. 4, w przypadku, gdy kwota nalezna z tytutu Swiadczenia Ustug jest mniejsza niz 25 zt netto.
Operator jest uprawniony ponadto do wystawienia Rachunku za krotszy okres niz Okres
Rozliczeniowy.

6. Rachunek moze by¢ wystawiony tgcznie za Ustugi swiadczone Abonentowi z tytutu kilku Umoéw
zawartych z Operatorem.

7. Rachunek moze obejmowac w szczegolnosci:
a) jednorazowa optate instalacyjng (aktywacyjna);

b) pobierang z géry optate abonamentowa (Abonament) za kolejny Okres Rozliczeniowy. Optata
abonamentowa za pierwszy okres korzystania z Ustugi lub Ustugi Dodatkowej rozliczana jest
proporcjonalnie do czasu ich Swiadczenia;

c) optaty za ustugi oparte na zuzyciu, w tym optaty za potaczenia telefoniczne bez wzgledu na
uzytkownika, ktéry z nich korzystat;

d) inne optaty przewidziane w Umowie, w tym w Cenniku.

8. Z zastrzezeniem zdania nastepnego Rachunek udostepniany jest w formie papierowej oraz
umieszczany w wersji elektronicznej w internetowym systemie Operatora (Netia Online). W
przypadku wyrazenia zgody na wystawanie Rachunku w formie elektronicznej przez Abonenta,
Rachunek udostepniany jest wylacznie w internetowym systemie Operatora (Netia Online),
zgodnie z zasadami wskazanymi w 8§22 (,eRachunek”). Operator ma prawo zaprzestania
wystawiania Rachunku w formie wskazanej powyzej Abonentom, ktéorym ma obowigzek
wystawiania Rachunku za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).

9. Za dzieh zaptaty uwaza sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora okre$lonego w
optacanej Rachunku.
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10. W przypadku, gdy Abonent opoznia sie z zaptatg naleznosci, Operator jest uprawniony do
naliczania odsetek ustawowych.

8§ 22 eRachunek

1. eRachunek udostepniany jest Abonentowi w serwisie samoobstugi Netia On-line przez okres nie
krotszy niz 12 miesiecy od daty wystawienia i nie dtuzszy niz do dnia zamkniecia konta w serwisie
Netia On-line.

2. Z zastrzezeniem zdania ostatniego - za doreczenie Abonentowi eRachunku uwaza sie dzien jego
udostepnienia przez Operatora w serwisie Netia On-line. Operator ma prawo wysylania na
wskazany adres poczty elektronicznej informacje o wystawieniu faktury elektronicznej. W
przypadku wystawiania Rachunku za posrednictwem KSeF data doreczenia faktury wynika z
obowiazujacych przepiséw prawa.

3. eRachunek moze by¢ wysylany dodatkowo na wskazany (i zweryfikowany) adres poczty
elektronicznej.

4. Abonent ma prawo cofniecia zgody na udostepnianie eRachunku w kazdym czasie bez podawania
przyczyny, w szczegoélnosci za posrednictwem serwisu Netia On-line.

5. W przypadku wycofania zgody, Operator zaprzestaje wystawiania i udostepniania eRachunku w
formie elektronicznej nie pdzniej niz po uptywie 30 dni od daty wplywu cofniecia zgody do
Operatora.

6. W przypadku, gdy ze zgodg na wystawienie faktury elektronicznej zwigzany byt dodatkowy rabat,
wycofanie zgody jest rGwnoznaczne z rezygnacjg z przyznanego rabatu.

7. W uzasadnionych przypadkach Operator ma prawo wystawiania Rachunku w formie papierowe;j.

§ 23 Ograniczenia w kierowaniu potgczen do numerdw alarmowych lub w dostepie do
informaciji o lokalizacji dzwonigcego uzytkownika koncowego.

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmowymi wytacznie w ramach $wiadczonych ustug
glosowych, w szczegdlnosci telefonii stacjonarnej oraz telefonii internetowej. W przypadku telefonii
internetowej Operator kieruje potgczenia do jednostek stuzb ustawowo powotanych do niesienia
pomocy wiasciwych dla danych wskazanych przez Abonenta. Kierowanie potgczern na numery
alarmowe odbywa sie zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, z uwzglednieniem fizycznych
wilasciwosci propagacji fal radiowych w ruchome;j sieci telefonicznej, wynikajgcych z uksztattowania
terenu na obszarze, na ktérym zostato zainicjowane potgczenie z numerem alarmowym.

§ 24 Urzadzenie Abonenckie i warunki zwrotu

1. W przypadku, gdy jest to wskazane w ofercie Ustugi, Operator udostepni Abonentowi na czas
obowigzywania Umowy Urzadzenie Abonenckie o specyfikacji okreslonej w Umowie. Optata za
korzystanie z Urzadzenia Abonenckiego zawarta jest w optacie abonamentowej, chyba ze Umowa
lub Cennik przewiduje inaczej.

2. Urzadzenie Abonenckie stanowi witasno$¢ Operatora. Abonent ponosi wszelkie optaty niezbedne
dla prawidtowego funkcjonowania Urzgadzenia Abonenckiego (np. za energie elektryczna).
Abonent ponosi wylgczng odpowiedzialnoS¢ za zapewnienie warunkow niezbednych do
prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia Abonenckiego, w szczegdlnosci: zasilanie energig
elektryczng, warunki klimatyczne (odpowiednia temperatura, wilgotnos¢), zapylenie
pomieszczenia. Warunki te powinny by¢ zgodne z dokumentacja techniczng zainstalowanych
Urzadzen, ktorg Operator udostepni na kazde zadanie Abonenta.

3. Abonent zobowiazuje sie uzywaé Urzadzenie Abonenckie zgodnie z jego przeznaczeniem i
wymogami prawidtowej eksploatacji.

4, Abonent nie ma prawa dokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzenia
Abonenckiego, polegajacych w szczegélnosci na zmianie oprogramowania lub jego konfiguracji.
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Abonent zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach
w pracy, usterkach lub uszkodzeniach Urzgadzenia Abonenckiego.

Naprawa lub wymiana Urzadzenia Abonenckiego wykonywana jest przez Operatora i na jego
koszt, z zastrzezeniem ust. 7.

Abonent odpowiada za uszkodzenie, zniszczenie lub utracenie Urzadzenia Abonenckiego lub jego
czesci, w pelnej wysokosci szkody poniesionej przez Operatora, spowodowane wing umysing lub
razagcym niedbalstwem. Operator ma prawo obcigzy¢ Abonenta kosztami naprawy Urzgdzenia
Abonenckiego w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato w szczegdélnosci na skutek:

a) samowolnej naprawy lub modernizacji dokonanej przez Abonenta;
b) Swiadomego zniszczenia Urzadzenia Abonenckiego;

c) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogty powstaé w trakcie prawidtowej eksploatacji
Urzgdzenia Abonenckiego;

d) niepowiadomienia Operatora o nieprawidtowosciach w pracy, usterkach lub uszkodzeniach
Urzgdzenia Abonenckiego;

e) nieprawidtowego dziatania podtgczonych do Urzgdzenia Abonenckiego urzgdzen Abonenta.

Abonent nie moze bez zgody Operatora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci,
udostepni¢ Urzadzenia Abonenckiego na podstawie jakiegokolwiek tytutu prawnego osobie
trzeciej. Przez udostepnienie rozumie sie réwniez podigczanie do Urzadzenia Abonenckiego,
bezposrednio lub posrednio, urzadzen konncowych niebedacych w wytacznej dyspozycji Abonenta,
w tym uzytkowanych przez Abonenta wspélnie z osobami trzecimi.

Abonent zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o opuszczeniu Lokalu, w ktérym
zainstalowane jest Urzadzenie Abonenckie.

Z zastrzezeniem ust. 13 - niezwtocznie po wygasnieciu, rozwigzaniu lub odstgpieniu od Umowy
Abonent jest zobowigzany do zwrotu, na swdj koszt, w terminie 14 dni, Urzgdzenia Abonenckiego
w stanie nie gorszym, niz wskazywataby na to jego normalna eksploatacja.

W przypadku braku mozliwosci zwrotu przez Abonenta Urzadzenia Abonenckiego lub jego zwrotu
w stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji - ust. 7
powyzej stosuje sie odpowiednio.

Urzadzenia Abonenckie udostepnione Abonentowi moga by¢ wykorzystywane wylacznie do
korzystania z Ustug Swiadczonych przez Operatora.

W przypadkach odstgpienia od Umowy Abonent zobowigzany jest do odestania na koszt
Operatora wszystkich urzadzen udostepnionych w ramach Umowy w ciagu 14 dni od odstgpienia
od Umowy.

Zwrot Urzadzenia Abonenckiego nastepuje poprzez jego dostarczenie do lokalizacji Operatora na
obszarze Rzeczypospolitej Polskiej. Adres lokalizacji udostepniany jest Abonentowi na jego
zadanie przez Dziat Obstugi Klienta.

Niewypetnienie obowigzku zwrotu Urzadzen, o ktorym mowa w ust. 10 lub 13. wigze sie z
naliczeniem kary umownej okreslonej w Cenniku.

W przypadku zniszczenia lub utraty w trakcie trwania Umowy z winy Abonenta Urzadzenh
udostepnionych w ramach Umowy. Operator ma prawo naliczy¢ optate z tytutu wymiany
Urzadzenia w wysokosci wskazanej w Cenniku.

§ 25 Warunki zmiany dostawcy ustug komunikacji elektronicznej

Abonent bedacy strong Umowy na Ustuge Internetowg w przypadku zmiany dostawcy tej ustugi
ma prawo do zachowania ciggtosci Swiadczenia Ustugi Internetowej, chyba ze nie jest to
technicznie wykonalne. Nowy dostawca ustugi dostepu do internetu rozpoczyna $wiadczenie tej
ustugi w terminie uzgodnionym z Abonentem okreSlonym w umowie o $Swiadczenie ustug
komunikacji elektronicznej z tym dostawca.
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Abonent zgdajac zmiany dostawcy Ustugi Internetowej moze wypowiedzie¢ zawartg z Operatorem
Umowe bez zachowania terminéw bez zachowania terminéw wypowiedzenia okreslonych w
rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia Operatorowi
optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowej za jeden Okres
Rozliczeniowy, powiekszonej o o odszkodowanie, o ktérym mowa § 10.

Wypowiedzenie Umowy staje sie skuteczne z chwilg rozpoczecia $wiadczenia ustugi dostepu do
internetu przez nowego dostawce.

W przypadku, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi dostepu do
internetu by nie nastgpito w terminie, Operator bedzie kontynuowat Swiadczenie Ustugi
Internetowej na dotychczasowych warunkach do czasu rozpoczecia $wiadczenia ustugi przez
nowego dostawce ustugi dostepu do internetu.

Jezeli rozpoczecie Swiadczenia ustugi przez nowego dostawce ustugi dostepu do internetu nie
nastgpi w terminie 30 dni:

a) wypowiedzenie Umowy z Operatorem ze wzgledu na brak przeciwnego oswiadczenia
abonenta staje sie bezskuteczne,

b) umowe z nowym dostawcg ustugi dostepu do internetu uwaza sie za niezawartg

— 0 czym Operator poinformuje Abonenta.

Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostepu do internetu, w terminie Abonentowi
przystuguje jednorazowe odszkodowanie od nhowego dostawcy ustugi za kazdy rozpoczety dzien
opO6zZnienia w wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za ustugi komunikacji elektronicznej liczonej
wedtug rachunkéw z ostatnich trzech okreséw rozliczeniowych, chyba ze opdznienie nie
przekroczyto 1 dnia roboczego lub brak mozliwosci realizacji zmiany dostawcy ustugi dostepu do
internetu nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu.

Abonent ma prawo do przeniesienia dotychczasowego numeru przez okres nie dtuzszy niz okres
jednego miesigca od daty rozwigzania Umowy.

Operator dokonuje przeniesienia numeru nie pézniej niz w terminie 1 dnia roboczego od dnia
wskazanego w Umowie, jako dnia rozpoczecia $wiadczenia ustug przez nowego dostawce ustugi.

W przypadku gdy przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie, Operator
wznawia lub kontynuuje $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach do czasu
przeniesienia numeru. Wznowienie swiadczenia ustugi nastepuje w takim terminie, aby utrata
dostepu przez abonenta do $wiadczonych ustug nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli przeniesienie przydzielonego numeru nie doszto do skutku w terminie 30 dni od
uzgodnionego terminu:

a) w zwigzku z rezygnacjg Abonenta, w przypadku braku przeciwnego o$wiadczenia Abonenta,
wypowiedzenie Umowy z Operatorem staje sie bezskuteczne;

b) z innych powodoéw niz rezygnacja Abonenta, umowe z nowym dostawcag ustugi komunikaciji
glosowej uwaza sie za niezawarta.

W przypadku niedotrzymania terminu, o ktérym mowa w ust. 9, Abonentowi przystuguje od

Operatora jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwioki w wysokosci 1/4 sumy optat

abonamentowych liczonej wedtug Rachunkdw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych, chyba

ze brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn lezacych po stronie systemu.

W przypadku przeniesienia numeru bez zgody Abonenta, za kazdy dzien od dnia aktywacji numeru
w nowej sieci, Abonentowi przystuguje od nowego operatora jednorazowe odszkodowanie w
wysokosci 1/2 Sredniej optaty miesiecznej liczonej wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw
Rozliczeniowych.

Kwote odszkodowania, o ktorym mowa w ust. 11 i 12, oblicza sie na podstawie liczby dni, ktére
uptyna do dnia;
a) przeniesienia numeru w przypadku, o ktérym mowa w ust. 11;
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b) aktywacji numeru w sieci Operatora lub uzyskania zgody Abonenta na aktywacje numeru w sieci
nowego operatora w przypadku, o ktérym mowa w ust. 12.

Abonent zadajac przeniesienia przydzielonego numeru moze rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminéw wypowiedzenia okre$lonych w rozwigzywanej Umowie. W takim przypadku Abonent jest
obowigzany do uiszczenia Operatorowi optaty w wysokosci w wysokosci nieprzekraczajgcej optaty
abonamentowej za jeden Okres Rozliczeniowy, powiekszonej o odszkodowanie, o ktérym mowa §
10.

§ 26 Udogodnienia i ustugi przeznaczone dla uzytkownikdw koncowych z
niepetnosprawnosciami oraz sposobie uzyskania aktualnych informacji

Operator zapewnia udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami wymagane przepisami
prawa, w tym:

a) udostepnia dokumenty w formacie umozliwiajgcym odczyt maszynowy;
b) umozliwia wydruk dokumentéw z dostosowanym krojem i rozmiarem czcionki;

¢) umozliwia obstuge oséb z niepetnosprawnoscig z wykorzystaniem komunikacji audiowizualnej
z thumaczem polskiego jezyka migowego w czasie rzeczywistym;

d) wybrane stacjonarne jednostki obstugi Abonenta przystosowanie sg do obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami;

e) udostepnia strone internetowg dostosowang do standardu WCAG.

Szczegotowy opis udogodnien i ustug przeznaczonych dla Abonentdw z niepetnosprawnosciami
znajduje sie na stronie internetowej www.netia.pl. Informacje na ten temat mozna rowniez uzyskac
poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta.

§ 27 Ustugi posprzedazne. Obstuga Abonenta
Abonent moze korzysta¢ z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta oraz uzyskiwaé
informacje dotyczace Ustug, w szczegolnosci w zakresie:
a) oferowanych Ustug i zasad korzystania z Ustug;
b) obowigzujacych cen i kosztéw ustug serwisowych;
¢) informacji na temat wystawionych Rachunkéw oraz dokonywanych z Abonentem rozliczen.

Operator moze rejestrowac tre$¢ potaczen z Dziatem Obstugi Klienta w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Abonenta i usprawniania obstugi Abonenta.
Warunki i koszt korzystania z obstugi realizowanej przez Dziat Obstugi Klienta, w tym koszt
potaczenia z konsultantem, okreslone sa w Cenniku lub naliczane zgodnie z cennikiem innego
dostawecy, z ktérego ustug korzysta kontaktujacy sie Abonent.

§ 28 PIN
W przypadku nadania Abonentowi numeru PIN do konta abonenckiego, Abonent ma obowigzek
nieujawniania tego humeru osobom trzecim.
W przypadku zleceh potwierdzonych numerem PIN, zwigzanych z istotnymi obcigzeniami
finansowymi lub organizacyjnymi dla Abonenta, Operator moze zgdac¢ potwierdzenia zlecenia na
pisSmie.
Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane udostepnieniem numeru PIN
osobie trzeciej.
W przypadku zawierania kolejnych Uméw na Ustugi rozliczane w ramach jednego konta
abonenckiego, bedzie ono identyfikowane dotychczasowym, obowigzujgcym dla tego konta
abonenckiego numerem PIN.
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§ 29 Karta SIM

Operator umozliwia Abonentom aktywacje i korzystanie z Ustugi Mobilnej z wykorzystaniem Karty
SIM.

Abonentowi przystuguje uprawnienie do wymiany Karty SIM na nowag Karte SIM, w szczegoélnosci
w przypadku jej uszkodzenia, kradziezy, utraty, zablokowania.

Abonent moze zleci¢ wymiane Karty SIM na nowa Karte SIM:

a) w stacjonarnej jednostce obstugi Abonenta;

b) telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta;

¢) winny sposob udostepniony przez Operatora.

W przypadku wymiany Karty SIM dotychczasowa Karta SIM jest dezaktywowana.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac Operatora, telefonicznie poprzez kontakt
z Dziatem Obstugi Klienta albo w inny sposdb udostepniony przez Operatora, 0 zagubieniu lub
kradziezy Karty SIM.

Na zgdanie Abonenta, zgtoszone telefonicznie poprzez kontakt z Dziatem Obstugi Klienta albo w
inny sposéb udostepniony przez Operatora, Operator niezwtocznie:

a) blokuje mozliwos¢ korzystania z Karty SIM,
b) wydaje nowg Karte SIM.

§ 30 Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢

W przypadku zawierania Umowy z Abonentem bedacym Konsumentem poza lokalem
przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 14 dni od daty zawarcia Umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, Abonent informuje Operatora o swojej decyzji 0
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane
poczta lub poczta elektroniczng). Dane adresowe: Netia SA, adres siedziby: ul. Poleczki 13, 02-822
Warszawa; adres korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr 597, 40-950 UP Katowice S105.

Abonent moze skorzystac z wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 2 do ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Zatgcznik 1 do Regulaminu — Wzér formularza
odstgpienia od umowy). Wzér formularza oswiadczenia o odstgpieniu, z ktérego moze skorzystaé
Abonent dostepny jest rdwniez na stronie internetowej Operatora.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Umowe uwaza sie za niezawarta.

Abonent moze zazgdac rozpoczecia $wiadczenia Ustug przed uptywem terminu do odstgpienia
od Umowy zawartej na odlegtos¢. Jezeli Abonent zazadat rozpoczecia swiadczenia Ustug przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, w razie odstgpienia od Umowy ponosi koszty Ustug
proporcjonalnie do zakresu $wiadczen spetnionych przez Operatora do chwili, w ktorej
poinformowat o odstapieniu.

W przypadku gdy Operator, za wyrazng i uprzednig zgodg Abonenta, wykonat w petni Ustuge, za
ktérg Abonent zobowigzany jest do zaptaty ceny, uprawnienie do odstgpienia od Umowy nie
przystuguje Abonentowi, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia, ze po jego
spetnieniu utraci prawo do odstapienia od Umowy i przyjat to do wiadomosci.

§ 31 Tajemnica komunikacji elektronicznej i dane uzytkownikéw koncowych

Operator jest administratorem danych w rozumieniu Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

Operator przetwarza przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug oraz w zwigzku z ich Swiadczeniem
dane osobowe Potencjalnych Abonentéw lub Abonentéw.
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3. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z odrebnymi przepisami prawa. Podczas
pozyskiwania tych danych Operator przekazuje osobie, ktérej dane dotycza, informacje o ich
przetwarzaniu niezbedne zgodnie z przepisami, chyba ze osoba ta juz nimi dysponuje. Informacje
dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Netia dostepne sg na stronie internetowej
https://www.netia.pl/pl/dane-osobowe.

4. Operator przetwarza dane transmisyjne (dane przetwarzane do celow przekazywania
komunikatoéw elektronicznych w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za Ustugi, ktére
moga obejmowaé dane lokalizacyjne) oraz inne dane jak dane o lokalizacji, dane o prébach
uzyskania potgczenia miedzy zakonczeniami sieci, komunikaty elektroniczne zgodnie z przepisami
prawa:

a) wylacznie na potrzeby Swiadczonej Ustugi,
b) zazgoda nadawcy lub odbiorcy, ktérych te dane dotycza,

c) gdy jest to niezbedne w celu rejestrowania komunikatéw elektronicznych i zwigzanych z nimi
danych transmisyjnych, stosowanego w zgodnej z prawem praktyce handlowej dla celéw
zapewnienia dowodow transakcji handlowej lub celow tgcznosci w dziatalnosci handlowej, lub

d) gdy bedzie to konieczne z innych powodéw przewidzianych Ustawa lub przepisami odrebnymi,
w szczegolnosci w celu realizacji zadan i obowigzkdw na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa
panstwa oraz bezpieczenhstwa i porzadku publicznego.

Operator moze zanonimizowac¢ informacje, o ktérych mowa wyzej.

5. Dane transmisyjne, wskazane w ust. 4, beda przetwarzane w okresie wynikajgcym ze wskazanego
w ust. 4 celu ich przetwarzania w oparciu 0 obowigzujace przepisy prawa, w szczegolnosci
dotyczagce dochodzenia roszczen wynikajacych z Umowy, ktore odpowiednio Abonent lub
Operator jest zobowigzany zaspokoic¢ lub z zakresu wyrazonej przez nadawce lub odbiorce zgody.

6. Abonent ma mozliwosé wptywu na zakres przetwarzanych danych poprzez okreslenie zakresu
Ustug swiadczonych zgodnie z jego zgdaniem, a w przypadkach gdy dane przetwarzane sg na
podstawie zgody — poprzez jej wycofanie.

7. Operator oraz podmioty z nim wspOtpracujgce dziatajac na zlecenie organdéw administracji
publicznej moga wysyta¢ komunikaty elektroniczne w interesie publicznym do uzytkownikéw
koncowych.

8. Operator przetwarza dane osobowe uzytkownikéw koncowych w zakresie niezbednym do
realizacji obowigzkow, o ktérych mowa w art. 21 a ustawy z dnia 26 kwietnia 2007 r. o0 zarzadzaniu

kryzysowym.
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Zatgcznik 1 —Wzér formularza odstgpienia od umowy

UWAGA: Formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy.

Adresat: Netia SA, ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa,; adres korespondencyjny: Skrytka pocztowa nr
597, 40-950 UP Katowice S105; adres e-mail: info@netia.pl;

- Ja/My® niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towarow® umowy dostawy nastepujacych towaréw®™ umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujacych towaréw®/o swiadczenie nastepujacej ustugi®

Data zawarcia umowy®/odbioru®

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

- Data

® Niepotrzebne skresli¢.
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INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH KLIENTA/ABONENTA/KUPUJACEGO

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1. NETIA S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (,RODO”). Zadania, o$wiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowaé
telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom 793800300), pisemnie na adres: Netia S.A.
- Reklamacje, skr. Pocztowa 597, 40-950 Katowice S105, jesli jeste$ naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na
stronie Netia Online, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na
adres iod@netia.pl lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych".

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

3. Podanie Danych Abonenta jest warunkiem zawarcia umowy. Odmowa podania Danych Abonenta uniemozliwia
zawarcie umowy. Obowigzek podania imienia, nazwiska, PESEL lub nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ wynika z ustawy z dnia 12.07.2024 Prawo komunikacji elektronicznej. W przypadku zawarcia umowy w formie
dokumentowej, ze wzgledu na forme zawarcia umowy, konieczne jest podanie nadto adresu e-mail, zas odmowa podania
wskazanych danych uniemozliwia jej zawarcie w wybranej przez Abonenta, wyzej wskazanej formie. Dane osobowe sg lub
moga by¢ przetwarzane, w tym profilowane, o ile przetwarzanie danych dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej celéw:

a. podjecia dziatan przed zawarciem umowy i w celu jej wykonania - na podstawie art. 6
ust. 1 lit. b RODO,
b. wykonania  obowigzkéw  wynikajacych z  przepisbw prawa - na  podstawie art. 6

ust. 1 lit. c RODO,

C. realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Netia S.A. lub strony trzeciej, takich jak: marketing, windykacja,
wykrywanie i eliminowanie nieprawidtowosci w procesie zawierania
i wykonywania umowy, cele wewnetrzne zwigzane ze $wiadczeniem Ustug oraz prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej, w tym cele dowodowe, analityczne i statystyczne obejmujace takze tworzenie modeli
statystycznych - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO lub

d. przetwarzane na podstawie zgody, wylacznie w celu wskazanym w tresci udzielonej zgody -na podstawie art. 6
ust. 1 lit. aRODO

Komu dane osobowe bedg przekazywane

4. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow: podmiotom $wiadczacym
administratorowi ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom logistycznym, IT, podmiotom
Swiadczacym ustugi posprzedazne i serwisowe, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze,
innym podwykonawcom w zakresie zawierania umow i obstugi klienta, naliczania optat i obstugi ptatnosci, marketingu,
dochodzenia roszczen, integratorom oraz podmiotom realizujacym dodatkowe $wiadczenia w ramach ustug o
podwyzszonej optacie, podmiotom uprawionym na podstawie przepisow prawa, biurom informacji gospodarczej,
instytucjom utworzonym na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29.08.1997 Prawo bankowe, przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym, podmiotom zajmujgcym sie obrotem wierzytelnosciami, spotkom z Grupy Polsat Plus, podmiotom
Swiadczacym ustugi realizowane przy pomocy Ustug Netia S.A., innym podmiotom wskazanym w tresci zgody.

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy, gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajgce
adekwatny stopien ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujgcego na Europejskim Obszarze
Gospodarczym lub pod warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na skorzystaniu
z wigzacych regut korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska,
standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul
umownych dopuszczonych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyskaé¢ na wniosek
ztozony w sposob wskazany w pkt 1 powyzej.
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Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

6. Dane osobowe beda przetwarzane w trakcie obowigzywania umowy, a po jej zakonczeniu lub w przypadku gdy nie
doszto do jej zawarcia przez okres: a) przewidziany dla realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa dotyczacych
obronnosci, bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenstwa i porzadku publicznego, a takze z przepisow podatkowych
i rachunkowych, b) przez okres przedawnienia roszczeh oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych,
egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych przetwarzania danych, a w przypadku zgody do czasu realizacji
celu zgody lub jej odwotania, w zaleznosci od tego co nastgpi wczesnie;j.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

7. Przystuguje Pani/Panu prawo informacji i dostepu do danych, sprostowania danych, do usunigcia danych, do
ograniczenia przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.
8. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego

interesu administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna
sytuacjg, oraz do sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym

profilowania,

9. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody — przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktore nastgpito
przed wycofaniem zgody.

10. Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktadac w spos6b wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

11. Skarge dotyczacg przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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*Niniejsza informacja ma zastosowanie do Klientow, bedacych osobami fizycznymi i prowadzacych dziatalnosé gospodarczg lub os6b
prawnych, lub innych jednostek organizacyjnych, z ktérymi Netia nawigzuje wspotprace biznesowa,

INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH (OSOBA REPREZENTUJACA KONTRAHENTA ORAZ
OSOBA KONTAKTOWA KONTRAHENTA)

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1. Netia S.A. (dalej: ,,Spétka”) z siedzibg w Warszawie przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem Pani/Pana
danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODO").

2. Zadania, o$wiadczenia i wszelka korespondencje dotyczaca ochrony danych osobowych nalezy kierowaé pisemnie na ww.
adres siedziby Spotki lub pocztg elektroniczng na adres: iod@netia.pl

3. Spoika wyznaczyta inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowac: elektronicznie na adres; iod@netia.pl
lub pisemnie na ww. adres siedziby Spétki z dopiskiem ,Inspektor Ochrony Danych”.

Definicje

4. Kontrahent — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg lub osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, z
ktora Spotka nawigzuje wspotprace biznesowa.

5. Osoba Reprezentujgca — przedstawiciel lub petnomocnik Kontrahenta, z ktérym Spotka zawarta umowe w celu realizacji
wspotpracy ze Spotka.

6.  Osoba Kontaktowa — kazda osoba fizyczna, ktéra kontaktuje sie z pracownikami i przedstawicielami lub pelnomocnikami

Spotki w celu nawigzania lub realizacji wspotpracy biznesowej, w szczeg6Inosci osobg kontaktowg moze by¢ pracownik
Kontrahenta lub inna osoba wyznaczona przez Kontrahenta, lub dziatajaca w jego imieniu.

Od kogo dane zostaty pozyskane

7.

Jesli jest Pani/Pan Osobag Reprezentujaca, dane osobowe zostaly pozyskane bezposrednio od Pani/Pana, jako
reprezentanta Kontrahenta, w ramach umowy lub uméw faczacych go ze Spoétka (dalej: ,Umowa”).

Jesli jest Pani/Pan Osobg Kontaktowa, dane osobowe zostaty pozyskane bezposrednio od Pani/Pana lub od Kontrahenta,
w ramach realizacji wspoétpracy ze Spotka.

Zakres przetwarzanych danych

9.

10.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje nastepujace kategorie:
a) daneidentyfikacyjne (np. imie i nazwisko, NIP, miejsce pracy, zajmowane stanowisko);
b)  dane kontaktowe (np. nr telefonu, adres email);

¢) inne dane przekazane przez Kontrahenta lub przekazane bezposrednio przez Pania/Pana w zwigzku z zawarciem lub
wykonaniem Umowy.

Podanie danych osobowych jest niezbedne do zawarcia Umowy i jej wykonywania — bez ich podania brak jest mozliwosci
zawarcia Umowy oraz podejmowania dziatan w zwigzku z jej realizacja.

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych

11

Pani/Pana dane osobowe sg lub moga by¢ przetwarzane, o ile przetwarzanie danych dotyczy¢ bedzie okreslonych ponizej
celéw:

a) zawarcie i wykonanie Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujgcej jest przestanka
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

b) umozliwienia wykonania Umowy — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Kontaktowej jest prawnie
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uzasadniony interes Spoiki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

c) realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisébw prawa — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby
Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

d) zapewnienia bezpieczenstwa pracownikow/wspotpracownikow Spoitki lub ochrony mienia lub zachowania w
tajemnicy informacji, ktérych ujawnienie mogtoby narazi¢ Spotke na szkode, w tym za pomocag monitoringu
wizyjnego — podstawg prawng przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie
uzasadniony interes Spoiki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e) ustalenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed takimi roszczeniami przez Spotke — podstawg
prawna przetwarzania danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spotki
(art. 6 ust. 1 lit. fRODO w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO);

f)  archiwalnych (dowodowych) bedacych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Spotki dotyczacego
zabezpieczenia informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktow — podstawg prawng przetwarzania
danych Osoby Reprezentujacej i Osoby Kontaktowej jest prawnie uzasadniony interes Spoiki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO
w zw. z art. 9 ust. 2 lit. f RODO).

Komu dane osobowe bedg przekazywane

12.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane, wytgcznie w sytuacii, gdy jest to uzasadnione realizowanym celem,
nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom $wiadczacym ustugi na rzecz Spoiki takie jak ustugi ksiegowe i
podatkowe, audytowe, operatorom pocztowym i kurierom, dostawcom systeméw informatycznych i ustug IT,
ubezpieczycielom, podmiotom realizujacym wsparcie techniczne, organizacyjne i doradcze, podmiotom $wiadczacym
ustugi prawne, podmiotom $wiadczacym ustugi archiwizacji, podmiotom $wiadczacym ustugi w zakresie ochrony oséb i
mienia, podmiotom uprawnionym na podstawie przepisow prawa, spétkom z Grupy Kapitatowej, w rozumieniu ustawy z
dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, w sktad ktérej wchodzi Spotka.

Jak dtugo dane osobowe beda przetwarzane

13.

Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane sg lub mogg by¢ przetwarzane.
Generalnie dane osobowe bedg przetwarzane przez okres obowigzywania Umowy, a po jej zakoriczeniu przez: a) okres
niezbedny do wykonania obowigzkow lub uprawnien wynikajacych z przepiséw prawa, b) okres przedawnienia roszczen
oraz do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajgcych
przetwarzania danych.

Jakie prawa przystugujg w odniesieniu do danych osobowych

14.

15.

16.

Przystuguje Pani/Panu prawo: dostepu do danych, do ich sprostowania, usuniecia danych, ograniczenia ich przetwarzania
oraz do przenoszenia danych (o ile przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy w spos6b
zautomatyzowany).

Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach realizowanych na podstawie
prawnie uzasadnionego interesu Spoéiki z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczeg6Ing sytuacjg. Przestaniemy przetwarzac
Pani/Pana dane w tych celach, chyba ze bedziemy w stanie wykaza¢, ze istniejg wazne, prawnie uzasadnione podstawy,
ktére sg nadrzedne wobec tychze intereséw, praw i wolnosci lub Pani/Pana dane bedg niezbedne do ewentualnego
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Powyzsze zgdania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposob wskazany w pkt 2 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych

17.

W przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie dotyczacych jej/jego danych osobowych narusza przepisy RODO, moze

Pani/Pan ztozy¢ skarge do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiegj
organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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