PREZES
URZEDU OCHRONY
KONKURENCJI | KO!\ISU MENTOW
TOMASZ CHROSTNY
Krakow, 30 grudnia 2021 r.

RKR.610.1.2021.5J

DECYZJA Nr RKR-13/2021

I. Na podstawie art. 28 ust. 1 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji
i konsumentow (Dz. U. z 2021 r. poz. 275), po przeprowadzeniu postepowania w sprawie praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentdw, w toku ktorego zostato uprawdopodobnione
na podstawie okolicznosci sprawy, ze Netia S.A. z siedziba w Warszawie stosuje praktyki
naruszajace zbiorowe interesy konsumentow, o ktorych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
o ochronie konkurencji i konsumentow, polegajace na:

1) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Bezpieczny Internet 2” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz. 287) oraz godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

2) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,Bezpieczny Smartfon”
pomimo nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢
zwiagzang z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz
godzic¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

3) pobieraniu ptatnosci za aktywowang konsumentom ustuge ,,Identyfikacja Numeru” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazang
Z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow,

4) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,Pakiet HBO HD” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzanag
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzic¢
w zbiorowe interesy konsumentow,

5) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,GigaNagrywarka Standard”
pomimo nieuzyskania, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie
umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosé
zwiazana z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz
godzi¢ w zbiorowe interesy konsumentow,

6) pobieraniu ptatnosci za aktywowana konsumentom ustuge ,,GigaNagrywarka Maxi” pomimo
nieuzyskania, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
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o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na dodatkowa ptatnosc¢ zwigzana
z ta ustuga, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta oraz godzi¢
w zbiorowe interesy konsumentow

po zobowiazaniu sie przez Netia S.A. z siedziba w Warszawie (dalej rowniez jako ,Netia”,
,Spotka”) do podjecia dziatan zmierzajacych do zakonczenia ww. naruszen oraz usuniecia ich
skutkow Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw naktada na Netia S.A z siedziba
w Warszawie obowigzek wykonania ww. zobowiazania do:

A. modyfikacji procedury zawierania lub zmiany warunkow umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych [dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostepu do Internetu
stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej lub komorkowej (wskazane ustugi beda
dalej zwane rowniez tacznie jako: ,,ustugi gtowne” lub osobno jako ,,ustuga gtowna”, a powyzej
opisana umowa dalej bedzie okreslana réwniez jako ,,umowa”)] obejmujacej aktywacje co
najmniej jednej z nastepujacych ustug dodatkowych: Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny
Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka
Maxi (wymienione ustugi dodatkowe beda dalej okreslane rowniez tacznie jako ,ustugi
dodatkowe” lub osobno jako ,,ustuga dodatkowa”) poprzez aktualizacje:

i. skryptow stosowanych w trakcie rozmow sprzedazowych w telefonicznym kanale
sprzedazy i w stacjonarnych punktach obstugi

oraz
ii. procedury zawierania umowy w kanale sprzedazy on-line

w ten sposob, ze w przypadku prezentacji konsumentowi oferty dotyczacej umowy, w ramach
ktorej moze byc aktywowana jedna lub kilka ustug dodatkowych:

A.1. konsument bedzie informowany o zasadach odptatnosci za dang ustuge dodatkowa
oraz mozliwosci zawarcia umowy na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji
takiej ustugi,

A.2. przed ztozeniem przez konsumenta oswiadczenia woli dotyczacego zwiagzania sie
umowa konsument zostanie dodatkowo poproszony o wyrazenie jasnej i wyraznej zgody
na ptatnosc za danga ustuge dodatkowa poprzez:

a. pytanie konsultanta podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej oraz rozmowy
sprzedazowej w stacjonarnych punktach obstugi Netii (Czy zgadza sie Pan/Pani na
uruchomienie Ustugi Dodatkowej [ze wskazaniem nazwy danej ustugi dodatkowej]
i zwiqzanq z niq ptatnosc¢, 1-szy miesiqc [lub 1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesiqce] gratis
a potem ptatnej [x] zt miesiecznie? lub o rownowaznej tresci),

b. udostepnienie konsumentowi w umowie lub w kanale on-line odrebnego pola
decyzji (tzw. checkbox) do zaznaczenia (Zamawiam i wyrazam zgode na ptatnos¢ za
ustuge dodatkowg [ze wskazaniem nazwy danej ustugi dodatkowej], 1-szy miesiqc [lub
1-wsze dwa lub 1-wsze trzy miesigce] gratis, a potem ptatnej [x] zt miesiecznie? lub
o rownowaznej tresci),

A.3. w przypadku wyrazenia przez konsumenta zgody na ptatnosc za dana ustuge dodatkowa
zawarta przez niego umowa obejmie dang ustuge gtowna wraz z dang ustuga dodatkowa,

A.4. w przypadku braku wyrazenia przez konsumenta zgody na ptatnos¢ za dana ustuge
dodatkowa konsument:
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a. nie zostanie automatycznie obcigzony optata za te ustuge,

b. bedzie mogt zawrze¢ umowe na warunkach promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji
ww. ustugi,

A.5. ewentualne rozpoczecie odptatnego swiadczenia danej ustugi dodatkowej na rzecz
konsumenta w trakcie obowigzywania umowy bedzie mozliwe po uprzednim wyrazeniu
przez konsumenta zgody na ptatnosc za danga ustuge dodatkowa

w terminie 3 miesiecy od dnia uprawomochnienia sie niniejszej decyzji,

B. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentow bedacych abonentami Netii po 31 grudnia
2015 r. dotyczacych obciazania ich optata za ustugi dodatkowe, ktore:

i. wptynety do Spotki w okresie od 25 grudnia 2014 r. do dnia wydania niniejszej decyzji
oraz

ii. wptynety do Netii w terminie 24 miesiecy od daty zawarcia umowy obejmujacej
dana ustuge dodatkowa

oraz

iii. zostaty rozpatrzone przez Spotke w catosci negatywnie lub czesciowo pozytywnie
do dnia wydania niniejszej decyzji

W nastepujacy sposob:

B.1. w przypadku konsumentdéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostajg abonentami Netii:

a. Spoétka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztow swiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz

b. Spotka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu kosztdéw w postaci upustu na kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Upust
na ww. kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do chwili, w ktorej otrzyma
on przystugujacy mu ww. zwrot kosztow w petnej wysokosci,

albo

c. w przypadku, gdy w tresci reklamacji konsument zazadat bezposredniego zwrotu
srodkow, Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem
dokonania zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci
przez konsumenta. Jesli konsument w wyznaczonym terminie nie przekaze Netii numeru
rachunku bankowego, to Spoétka zaliczy odpowiednia czes¢ kwoty zwrotu na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Konsument o takim rozwigzaniu
zostanie poinformowany wraz z ww. wezwaniem,

B.2. w przypadku konsumentéw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Netii:
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a. Spétka poinformuje konsumenta o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz petnym
uwzglednieniu zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztow swiadczenia
danej ustugi dodatkowej

oraz

b. Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania
zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta

w nastepujacych terminach w zakresie punktu I.B.1. oraz I.B.2. powyzej:

- 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku reklamacji,
ktore wptynety do Netii po 1 stycznia 2017 r.,

- 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku reklamacji,
ktore wptynety do Netii pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 r.

C. pozytywnego rozpatrzenia reklamacji konsumentéw dotyczacych obciazania ich optata za
dana ustuge dodatkowa, ktore:

i. wptyna do Spotki w terminie od dnia wydania niniejszej decyzji do 30 dni po wykonaniu
zobowiazan, o ktérych mowa w punkcie I.A. powyzej oraz nie poézniej niz w terminie
12 miesiecy od zawarcia umowy obejmujacej dang ustuge dodatkowa

albo

ii. wptynety do Spétki przed dniem wydania niniejszej decyzji, ale nie zostaty rozpatrzone
do dnia jej wydania oraz nie pdzniej niz w terminie 12 miesiecy od zawarcia umowy
obejmujacej dang ustuge dodatkowa,

odpowiednio na zasadach okreslonych w punkcie I.B.1. i I.B.2. powyzej, z zastrzezeniem,
iz reklamacje zostana uwzglednione przez Spotke maksymalnie do 5 (pieciu) pierwszych,
petnych ptatnosci za dana ustuge dodatkowa (w zaleznosci od czasu, przez jaki konsument
korzystat z danej ustugi dodatkowej)

w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez konsumenta

D. przyznania przysporzenia w postaci zwrotu uiszczonej przez abonenta optaty za dana ustuge
dodatkowa, wynikajacej z pierwszej faktury albo pierwszych dwoch faktur albo pierwszych
trzech faktur wystawionych przez Netie za korzystanie z danej ustugi dodatkowej, w zaleznosci
od momentu rezygnacji z danej ustugi dodatkowej, konsumentom, ktorzy:

i. zawarli umowe wraz z dang ustuga dodatkowa pomiedzy 25 grudnia 2014 r. lub dniem
wprowadzenia danej ustugi dodatkowej do oferty Netii (w sytuacji gdy byt pozniejszy
niz 25 grudnia 2014 r.) a dniem wykonania przez Spoétke zobowiazan, o ktorych mowa
w punkcie I.A. powyzej,

oraz

ii. byli abonentami Netii pomiedzy 1 stycznia 2016 r. a dniem wykonania przez
Spotke zobowigzan, o ktérych mowa w punkcie I.A. powyzej,

oraz

iii. zrezygnowali z danej ustugi dodatkowej w okresie pomiedzy otrzymaniem pierwszej
lub drugiej lub trzeciej faktury a wystawieniem przez Spotke kolejnej faktury zawierajacej
naliczenie w petnej wysokosci za korzystanie z danej ustugi dodatkowej
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oraz

iv. nie otrzymali wczesniej od Spotki zwrotu optaty wynikajacej z pierwszej badz
odpowiednio pierwszych dwdch badz pierwszych trzech faktur wystawionej/ych przez
Netie za korzystanie z danej ustugi dodatkowej z jakiegokolwiek tytutu (w szczegoélnosci
w zwiazku z pozytywnym rozpatrzeniem zgtoszenia, skargi czy reklamacji)

W nastepujacy sposob:

D.1. w przypadku konsumentdw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
pozostaja abonentami Netii:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz

b. Spotka dokona na rzecz konsumenta ww. zwrotu optat w postaci upustu na kolejnych
fakturach za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub zaliczenia odpowiedniej czesci
kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutow. Upust
na ww. kolejnych fakturach bedzie konsumentowi udzielany do momentu, w ktérym
otrzyma on przystugujacy mu ww. zwrot optat w petnej wysokosci,

D.2. w przypadku konsumentdw, ktorzy na dzien uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
nie pozostaja abonentami Netii:

a. Spotka poinformuje konsumenta o przyznaniu ww. zwrotu optat
oraz

b. Spotka wezwie konsumenta do wskazania numeru rachunku bankowego celem dokonania
zwrotu srodkow wraz z informacja o terminie na dokonanie tej czynnosci przez konsumenta

w nastepujacych terminach w zakresie punktu 1.D.1. oraz I.D.2. powyzej:

- 2 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku umoéw
zawartych po 1 stycznia 2017 r.,

- 4 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji w przypadku umoéw
zawartych pomiedzy 25 grudnia 2014 r. a 31 grudnia 2016 .,

E. wykonania obowiazkow, o ktorych mowa w punktach I.B. - I.D. powyzej, w nastepujacy
sposob:

E.1. Spotka przekaze informacje o koniecznosci podania przez konsumenta numeru rachunku
bankowego, o czym mowa w punktach I.B.1. lit. c., I.B.2. lit. b., I.C. w zwigzku z I.B.1.
lit. c., I.C. w zwiazku z I.B.2. lit. b. i I.D.2. lit. b. powyzej oraz o przyznaniu zwrotu
optat, o ktérym mowa w punkcie 1.D.2. lit. a. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi
kontaktowymi konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania
informacji zwrotnej po wystaniu e-maila o jego nieistnieniu - poprzez trzykrotng probe
kontaktu telefonicznego, a w razie braku skutecznego kontaktu telefonicznego - poprzez
przesytke pocztowa na posiadany przez Netie adres konsumenta),

E.2. Spotka przekaze informacje o ponownym rozpatrzeniu reklamacji oraz uwzglednieniu
zadania reklamacji w zakresie zwrotu naliczonych kosztow s$wiadczenia danej ustugi
dodatkowej, o czym mowa w punktach I.B.1. lit. a., I.B.2. lit. a., I.C. w zwiazku z |.B.1.
lit. a. i I.C. w zwiazku z I.B.2. lit. a. powyzej oraz o przyznaniu zwrotu optat, o ktérym
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mowa w punkcie I.D.1. lit. a. powyzej zgodnie z posiadanymi danymi kontaktowymi
konsumenta (na adres e-mail, a w przypadku jego braku lub otrzymania informacji zwrotnej
po wystaniu e-maila o jego nieistnieniu - poprzez kontakt telefoniczny lub przesytka pocztowa),

E.3. termin na przekazanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego zostanie
wskazany:

a. w indywidualnej informacji, o ktérej mowa w punkcie I.E.1. powyzej, przy czym
bedzie on okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Spotke poprzez dodanie
co najmniej 45 dni od dnia wysytki maila/pisma do konsumenta lub skutecznego kontaktu
telefonicznego z nim,

b. w oswiadczeniu, o ktorym mowa w punkcie I.F. ponizej, przy czym zostanie on
okreslony jako data dzienna obliczona uprzednio przez Netie poprzez dodanie 5 miesiecy
i 15 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji. Taki termin bedzie miat
zastosowanie w przypadku niemoznosci przekazania konsumentowi indywidualnej
informacji, o ktérej mowa w punkcie I.E.1. powyzej,

E.4. przekazanie przez konsumenta informacji o numerze rachunku bankowego moze
zosta¢ dokonane w punkcie obstugi klienta Spoétki, za posrednictwem infolinii Netii lub
droga elektroniczng (mailowo lub poprzez formularz dostepny na dedykowanej podstronie
Netii) w sposdb opisany w o$wiadczeniu, o ktorym mowa w punkcie I.F. ponizej:

a. formularz, o ktérym mowa powyzej, zostanie zamieszczony oraz aktywowany na
podstronie Spotki w dniu rozpoczecia przekazywania konsumentom informacji, o ktorej
mowa w punkcie I.E.1. powyzej oraz utrzymywany na niej przez okres 5 miesiecy
i 15 dni od dnia jego zamieszczenia,

b. w przypadku, gdy rachunek bankowy ulegt zmianie w stosunku do numeru rachunku
posiadanego przez Spoétke, jego potwierdzenie bedzie wymagac formy dokumentowej,

E.5. Spdtka dokona zwrotu srodkéw, o ktorych mowa w punktach 1.B. 1. lit. c., I.B. 2. lit. b.,
I.C. w zwiazku z I.B. 1. lit. c. i I.C. w zwiazku z |.B. 2. lit. b. powyzej w terminie 1 miesiaca
od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego na zasadach okreslonych
w punktach I.E.3. i I.E.4. powyzej,

E.6. Spotka dokona zwrotu srodkéw, o ktorych mowa w punkcie 1.D.2. lit. b. powyzej
w terminie 2 miesiecy od daty podania przez konsumenta numeru rachunku bankowego
na zasadach okreslonych w punktach I.E.3. i I.E.4. powyzej,

E.7. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.B.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzieni dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
dotyczqgcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Panstwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Panstwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqcej Paristwu kwoty zaliczymy
rowniez na ich poczet.
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Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.8. Spdtka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.B.1. lit. c. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje
o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqgzku z negatywnie rozpatrzonq reklamacjq
dotyczqcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takqg informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc innq forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdcimy Panstwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku, gdy do (do uzupetnienia data) 2022 r. nie przekazq nam Paristwo numeru
rachunku bankowego, to czes¢ przystugujqgcej Panstwu kwoty zaliczymy na poczet
ewentualnych zalegtosci, jesli takie wystepujq na Panstwa koncie abonenckim.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.9. Spotka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.B.2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.B. powyzej informacje
o0 nastepujacej tresci:
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Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-13/2021
przystuguje Parnistwu rekompensata w zwiqzku z negatywnie rozpatrzonqg reklamacjq
dotyczqcq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajac maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdcimy Panstwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.10. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem I.B.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie I.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,
na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021

przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqgzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
Z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Panstwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujqgcej Paristwu kwoty zaliczymy
rowniez na ich poczet.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Paristwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
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E.11. Spotka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem I.B. 1. lit. c. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie I.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzienri dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panistwu rekompensata w zwiqzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
Z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Panistwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majg Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc innq forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Paristwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

W przypadku, gdy do (do uzupetnienia data) 2022 r. nie przekazq nam Paristwo numeru
rachunku bankowego, to czes¢ przystugujqgcej Paristwu kwoty zaliczymy na poczet
ewentualnych zalegtosci, jesli takie wystepujq na Panistwa koncie abonenckim.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Parnstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.12. Spotka konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktorej w mowa w punkcie
I.C. powyzej w zwiazku z punktem I.B. 2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym
w punkcie I.C. powyzej informacje o nastepujacej tresci:

Dzieni dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z pozytywnym rozpatrzeniem reklamacji
Z (do uzupetnienia data) dotyczqcej ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takqg informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw tel. 12 421 75 79 < faks 12 421 74 98
Delegatura w Krakowie krakow@uokik.gov.pl < www.uokik.gov.pl
pl. Szczepanski 5 < 31-011 Krakow



http://www.netia.pl/
http://www.uokik.gov.pl/

Strona 10z 51

- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrocimy Paristwu w ciggu 1 miesigca od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.13.Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.D.1. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.D. powyzej informacje
0 nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe rozliczymy Paristwu na kolejnych fakturach.
Jesli majq Panstwo jakies zalegtosci, to czes¢ przystugujgcej Panstwu kwoty zaliczymy
rowniez na ich poczet.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Parnstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

E.14. Netia konsumentom uprawnionym do rekompensaty, o ktérej w mowa w punkcie
I.D.2. lit. b. powyzej przekaze w terminie okreslonym w punkcie I.D. powyzej informacje
o0 nastepujacej tresci:

Dzieni dobry,

na podstawie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow nr RKR-13/2021
przystuguje Panstwu rekompensata w zwiqzku z dezaktywacjq ustug dodatkowych.

Zwrot uiszczonych optat za ustugi dodatkowe otrzymajq Paristwo po podaniu numeru
konta bankowego. Takq informacje mogq nam Panstwo przekaza¢ do (do uzupetnienia
data) 2022 r.:
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- wypetniajqc formularz dostepny pod adresem: (w tym miejscu zostanie uzupetniony adres
podstrony zawierajqcej tres¢ formularza),

- w salonie Netii,
- dzwoniqc na naszq infolinie: (tutaj zostanie wskazany numer infolinii),
- wysytajqc maila na adres: (tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej).

Jezeli nie majq Panstwo mozliwosci wypetnienia formularza, to wybierajqc inng forme
kontaktu z nami bedziemy Panstwa prosic¢ o podanie:

e imienia i nazwiska,
e numeru swojego konta bankowego,
e numeru telefonu lub adresu mailowego.

Kwote rekompensaty zwrdocimy Panstwu w ciqgu 2 miesiecy od otrzymania informacji
0 numerze rachunku bankowego.

Z decyzjq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 mogq sie Panstwo zapozna¢ na stronach
www.netia.pl oraz www.uokik.gov.pl.

Pozdrawiamy
Netia

F. opublikowania na stronie internetowej Spotki mieszczacej sie pod adresem www.netia.pl,
w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji, komunikatu o tresci
(dalej réwniez jako: ,,komunikat”):

Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 w sprawie ustug dodatkowych:
»Bezpieczny Internet 2”, ,,Bezpieczny Smartfon”, ,,Identyfikacja Numeru”, ,,Pakiet HBO HD”,
,GigaNagrywarka Standard” oraz ,,GigaNagrywarka Maxi”. Zaniechanie praktyk i przysporzenie.
Szczegoty tutaj

odsytajacego do podstrony zawierajacej szczegotowe informacje o tresci zobowigzania oraz
hipertacze (link) do niniejszej decyzji w wersji jawnej i formularza, o ktérym mowa w punkcie
I.E.4. powyzej (dalej réwniez jako: ,,0$wiadczenie”):

Netia informuje, ze w zwiqzku z decyzjq zobowiqzujqcq Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021,
przyzna rekompensate konsumentom, ktérym aktywowano ptatne ustugi dodatkowe bez ich
wyraznej zgody. Zobowiqzanie Netii dotyczy ustug dodatkowych: ,,Bezpieczny Internet 2”,
»Bezpieczny Smartfon”, ,ldentyfikacja Numeru”, ,Pakiet HBO HD”, ,,GigaNagrywarka Standard”
oraz ,,GigaNagrywarka Maxi”.

Konsumenci, ktorzy nie korzystajq juz z ustug Netii, otrzymajq zwrot optat po podaniu
numeru konta bankowego. Takq informacje konsumenci bedg mogli nam przekazac w salonie
Netii, dzwoniqc na naszq infolinie (tutaj zostanie wskazany numer), wysytajqc maila na adres:
(tutaj zostanie wskazany adres poczty elektronicznej) lub wypetniajqc formularz. Link do
formularza bedzie aktywny od (do uzupetnienia data) 2022 r. W indywidualnej korespondencji
wskazemy termin, w jakim konsumenci bedg mogli nam przekazac numer rachunku bankowego.

Aktualni abonenci Netii nie muszq nic robi¢, aby uzyskac upust na kolejnych fakturach lub
zaliczenie czesci przystugujgcej im kwoty na poczet ewentualnych zalegtosci wzgledem
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Spotki. Jedynie konsumenci, ktorzy w reklamacji zazqdali zwrotu optat na konto bankowe
oraz nadal sq klientami Netii, zostang poproszeni o przekazanie numeru konta bankowego.

O rekompensacie i zasadach jej uzyskania konsumenci zostanq poinformowani mailowo,
telefonicznie lub listownie pomiedzy (data do uzupetnienia) 2022 r. a (data do uzupetnienia)
2022r.

Konsument, ktory w powyzszym okresie nie otrzyma od nas prosby o podanie numeru rachunku
bankowego bedzie modgt to uczyni¢ do (data wynikajqgca z tresci punktu I.E.3. lit. b. powyzej)
2022r.

Rekompensata jest zwiqzana z tym, ze Netia zobowiqzata sie do pozytywnego rozpatrzenia
reklamacji konsumentow oraz dokonania zwrotu optat osobom, ktdre dezaktywowaty jedng
lub kilka ww. ustug dodatkowych przed otrzymaniem czwartej faktury, na ktorej zostata
naliczona za nie optata w petnej wysokosci.

W decyzji Prezes UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez Netie praktyk naruszajqcych
zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych na pobieraniu ptatnosci za aktywowane
konsumentom ww. ustugi dodatkowe, pomimo nieuzyskania najpozniej w chwili wyrazenia
woli zwiqgzania sie umowq o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych wyraznej zgody na
dodatkowq ptatnos¢, co moze naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.
W zakresie praktyk zakwestionowanych przez Prezesa UOKiK Netia zadeklarowata wprowadzenie
zmian. Netia zmodyfikuje procedure zawierania lub zmiany warunkéw umowy o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, w ramach ktdrej moze by¢ aktywowana jedna lub kilka ww.
ustug dodatkowych.

Ze szczegotami zobowiqgzania Netii oraz stanowiskiem Prezesa UOKiK dotyczqcym praktyk
Spotki mogq sie Panstwo zapozna¢ w decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 dostepnej na
stronie www.uokik.gov.pl.

W nastepujacy sposob:

F.1. komunikat bedzie zamieszczony w gornej czesci strony gtdwnej domeny www.netia.pl,
bez mozliwosci zamknigcia, z mozliwoscia jego zwiniecia przez uzytkownika tak, aby widoczna
byta skrocona tres¢ informacji: Decyzja zobowiqzujqgca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021.
Dowiedz sie wiecej, z ponowna mozliwoscig rozwiniecia petnego tekstu. Przy ponownym
wejsciu na strone uzytkownikowi wyswietlona zostanie skrocona tresc informacji z mozliwoscia
rozwiniecia petnego tekstu przez uzytkownika,

F.2. w przypadku wersji mobilnej strony internetowej widoczna bedzie informacja o tresci
skroconej: Decyzja zobowiqzujgca Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021. Dowiedz sie wiecej
z mozliwoscia jej rozwiniecia przez uzytkownika,

F.3. komunikat i oswiadczenie zostang sformutowane ciemng czcionka na biatym tle,
a zastosowana czcionka bedzie odpowiadac¢ wielkosci czcionki zwyczajowo uzywanej na
ww. stronie internetowej,

F.4. fragment oswiadczenia: (...) decyzji Prezesa UOKiK nr RKR-13/2021 (...) bedzie stanowit
hipertacze (link) do wersji jawnej niniejszej decyzji,

F.5. fragment oswiadczenia: (...) wypetniajgc formularz (...) od dnia aktywacji formularza
(punkt I.E.4. lit. a powyzej) bedzie stanowit hipertacze (link) do podstrony zawierajacej
jego tresc,
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F.6. w przypadku zmiany adresu strony internetowej niniejsze zobowiazanie bedzie
odnosi¢ sie do strony internetowej funkcjonujacej w czasie zamieszczenia przedmiotowego
o$wiadczenia na stronie internetowej Netii,

F.7. w przypadku zmiany nazwy Spotki, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

F.8. komunikat i oswiadczenie beda dostepne na stronie internetowej Netii przez okres
5 miesiecy i 15 dni od daty ich zamieszczenia, przy czym w dniu aktywacji formularza
(punkt I.E.4. lit. a. powyzej) z tresci oswiadczenia zostanie usuniete sformutowanie: Link
do formularza bedzie aktywny od (data do uzupetnienia) 2022 r.,

G. opublikowania na profilach prowadzonych przez Netie w mediach spotecznosciowych
(serwisy: Facebook, Twitter), w terminie 14 dni od dnia uprawomocnienia sie niniejszej
decyzji, komunikatu o tresci (dalej: ,,komunikat w mediach spotecznosciowych”):

Konsumencie, w zwiqzku z decyzjq Prezesa #UOKiK nr RKR-13/2021, #Netia informuje, ze
moze przystugiwac Ci #rekompensata, jezeli aktywowano Ci ptatne ustugi dodatkowe bez
Twojej wyraznej zgody. Szczegdty sprawdzisz pod adresem: (tutaj zostanie dodane
hipertqgcze odsytajqce do podstrony zawierajqcej tres¢ oswiadczenia).

#Rekompensata dotyczy ustug dodatkowych: ,,Bezpieczny Internet 2”, ,,Bezpieczny Smartfon”,
wldentyfikacja Numeru”, , Pakiet HBO HD”, ,,GigaNagrywarka Standard” i ,,GigaNagrywarka
Maxi”. Prezes #UOKiK zakwestionowat sposob ich aktywacji. #decyzjaUOKiK

Jestes abonentem #Netii? Nie musisz nic robic. Nie korzystasz juz z ustug #Netii? Podaj nam
numer rachunku bankowego, na ktory zwrdcimy naleznq Ci kwote. Mozesz to zrobic¢ w salonie
#Netii, dzwoniqc na naszq infolinie, wysytajqc maila lub wypetniajqc formularz.

O #rekompensacie i zasadach jej uzyskania poinformujemy Cie mailowo, telefonicznie lub
listownie pomiedzy (data do uzupetnienia) 2022 r. a (data do uzupetnienia) 2022 r. Jesli nie
jestes abonentem Netii, to wskazemy Ci termin, w jakim bedziesz mogt nam przekazac
numer konta bankowego.

W decyzji Prezes #UOKiK uprawdopodobnit stosowanie przez #Netie praktyk naruszajqcych
zbiorowe interesy konsumentow polegajgcych na pobieraniu ptatnosci za aktywowane
konsumentom ptatne ustugi dodatkowe, wiecej na www.netia.pl lub www.uokik.gov.pl.

W nastepujacy sposob:

G.1. komunikat w mediach spotecznosciowych w serwisach okreslonych w punkcie I.G.
powyzej zostanie zamieszczony jako post. W przypadku serwisu Twitter poszczegolne
akapity ww. komunikatu zostang opublikowane jako kolejne posty z oznaczeniem 1/5,
2/5, 3/5,4/5i5/5,

G.2. komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie sformutowany z uwzglednieniem
wielkosci i rodzaju czcionki zwyczajowo uzywanej przez Spotke w serwisach okreslonych
w punkcie |.G. powyzej,

G.3. publikacja na profilach Netii w serwisach: Facebook i Twitter nastapi w tym samym
czasie,
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G.4. w przypadku zmiany profilu Spotki w ww. serwisach w czasie realizacji niniejszego
zobowiazania, komunikat w mediach spotecznosciowych zostanie opublikowany na innym
profilu prowadzonym przez Netie w okresie wskazanym w punkcie 1.G.6. ponizej,

G.5. w przypadku zmiany nazwy Netii, jej przeksztatcenia lub przejscia praw i obowiazkow
na inny podmiot pod jakimkolwiek tytutem, publikacja zostanie zrealizowana odpowiednio
przez lub za posrednictwem Spotki lub nastepcy prawnego, ze wskazaniem nazw dawnej
i nowej,

G.6. komunikat w mediach spotecznosciowych bedzie dostepny na profilach Spotki w ww.
serwisach przez okres 3 miesiecy od daty jego zamieszczenia.

Il. Na podstawie art. 28 ust. 3 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, po przeprowadzeniu
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow, w toku ktorego
zostato uprawdopodobnione na podstawie okolicznosci sprawy, ze Netia S.A. z siedziba
w Warszawie stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow okreslone
w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
naktada na Netia S.A. z siedziba w Warszawie obowiazek ztozenia sprawozdania z realizacji
wykonania przyjetego zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
poprzez przedstawienie Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow w terminie
10 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji:

1) informacji o dacie zaniechania stosowania praktyk, o ktérych mowa w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji, zgodnie ze zobowiagzaniem, o ktérym mowa w punkcie I.A. sentencji
niniejszej decyzji,

2) skryptow stosowanych w trakcie rozmow sprzedazowych w telefonicznym kanale sprzedazy
oraz w stacjonarnych punktach obstugi w wersji przed i po dokonaniu modyfikacji, o ktorych
mowa w punkcie l.A. sentencji niniejszej decyzji,

3) po 12 przyktadowych nagran telefonicznych rozmoéw sprzedazowych z 5 dnia pierwszego,
czwartego, szostego i 6smego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
przeprowadzonych przez Spoétke z konsumentami w godzinach: 15:00 - 19:00, podczas ktérych
doszto do dokonania pomiedzy Netig a konsumentem ustalen zmierzajacych do zmiany lub
zawarcia umowy o swiadczenie jednej lub kilku ustug gtéwnych na warunkach promocyjnych
oraz zaproponowano mu aktywacje przynajmniej jednej z ustug dodatkowych wymienionych
ponizej:

a) Bezpieczny Internet 2,

b) Bezpieczny Smartfon,

c) Identyfikacja Numeru,

d) Pakiet HBO HD,

e) GigaNagrywarka Standard,

f) GigaNagrywarka Maxi.
Przy udzielaniu odpowiedzi na ten punkt sprawozdania prosze uwzgledni¢ ponizsze wytyczne:

- prosze przedstawi¢ dla kazdego z ww. miesiecy przynajmniej po 2 nagrania dotyczace
ustug dodatkowych okreslonych w lit. a) - f) powyzej (tacznie 48 nagran),
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- w przypadku braku nagran telefonicznych rozméw sprzedazowych z 5 dnia miesigca prosze
o przekazanie nagran z kolejnych dni miesiaca, w ktorych doszto do przeprowadzenia ww.
rozmow,

- dla kazdego z przekazywanych nagran prosze wskazac rowniez:
i. rodzaje ustug, ktorych dotyczyta rozmowa,

ii. nazwe wzorca umownego, ktory reguluje warunki umowne ustalone przez konsumenta
z konsultantem Netii,

iii. czy konsument w chwili rozmowy byt juz abonentem Spétki,

- w sytuacji, gdy zawarcie umowy byto poprzedzone wczesniejsza/ymi rozmowa/ami na
temat oferty wybranej przez konsumenta, to prosze przekazac rowniez takie nagranie/a,

4) wytacznie w wersji elektronicznej kopii umow zawartych w trakcie rozmoéw okreslonych
w punkcie 3) powyzej, regulamindéw promocji z nimi zwigzanych i potwierdzen o, ktorych
mowa w art. 20 ust. 2 oraz art. 21 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta przekazanych
konsumentom w zwiazku z dokonaniem ustalen podczas ww. rozmow (tacznie 48 umow, jesli
po przeprowadzeniu wszystkich ww. rozmoéw zostaty one zawarte oraz 48 potwierdzen),

5) kompletu zrzutéw ekranu przedstawiajacych sposob zawarcia przez konsumenta umowy,
w ramach ktorej mozliwe jest aktywowanie przez konsumenta co najmniej jednej z ustug
dodatkowych okreslonych w punkcie 3) powyzej w kanale online po wprowadzeniu zmian,
zgodnie ze zobowiazaniem okreslonym w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji, wraz ze
wskazaniem, czy przedstawiony na zrzutach ekranu sposdb zawarcia danej umowy ulegat
zmianie w okresie 9 miesiecy od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji,

6) po 1 egzemplarzu umowy oraz pozostatych dokumentéw przekazywanych konsumentowi
w zwiazku z zawarciem umowy, w ramach ktorej mozliwe jest aktywowanie przez konsumenta
co najmniej jednej z ustug dodatkowych okreslonych w punkcie 3) powyzej, zawartych przez
konsumenta w stacjonarnych salonach sprzedazy Netii w pietnastym dniu pierwszego,
czwartego, szostego i 6smego miesigca od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji
(tacznie 24 komplety; w przypadku braku zawarcia wystarczajacej liczby umow w 15 dniu
prosze o przekazanie uméw z kolejnych dni miesiaca, w ktorych doszto do ich zawarcia),

7) 40 przyktadowych informacji, ktore zostaty skierowane przez Spoétke do konsumentow
w zwiazku z jej zobowiazaniem okreslonym w punkcie:

a) I.E.7. sentencji niniejszej decyzji,
b) I.E.8. sentencji niniejszej decyzji,
c) I.LE.9. sentencji niniejszej decyzji,
d) I.E.10. sentencji niniejszej decyzji,
e) I.E.11. sentencji niniejszej decyzji,
f) LE.12. sentencji niniejszej decyzji,
g) I.E.13. sentencji niniejszej decyzji,
h) I.E.14. sentencji niniejszej decyzji,

Prosze przedstawic¢ odrebnie po 5 informacji dla kazdego z ww. wariantow,
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8) po 10 przyktadowych dokumentow wskazujacych na dokonanie zwrotu srodkéow w postaci
upustu na kolejnej fakturze lub zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet
ewentualnych zalegtosci konsumenta z innych tytutéw, o czym mowa w punkcie I.B.1. lit. b.,
I.C. w zwiazku z I.B.1. lit. b., I.C. w zwiazku z I.B.1. lit. c. oraz I.D.1. sentencji niniejszej
decyzji,

10) po 10 przyktadowych dokumentow wskazujacych na dokonanie zwrotu srodkow w postaci
przelewu bankowego na numer rachunku wskazany przez konsumenta, o czym mowa w punkcie
I.E.5. i |.E.6. sentencji niniejszej decyzji,

11) danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentéw byto uprawnionych do zwrotu
srodkow, o ktorych mowa w punkcie I.B., I.C. w zwiazku z I.B. oraz I.D. sentencji niniejszej
decyzji (osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych konsumentow,

b) konsumentow, w przypadku ktorych Netia zwrocita srodki w postaci upustu na kolejnej
fakturze, zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci
z innych tytutow oraz przelewu na rachunek bankowy,

12) danych liczbowych wskazujacych, w stosunku do ilu konsumentow Netia dokonata zwrotu
srodkéw, o ktorych mowa w punkcie I.B., I.C. w zwiazku z |.B. oraz I.D. sentencji niniejszej
decyzji (osobno dla kazdej z ww. grup) z podziatem na:

a) bytych oraz aktualnych konsumentow,

b) konsumentow, w przypadku ktorych Spotka zwrocita srodki w postaci upustu na kolejnej
fakturze, zaliczenia odpowiedniej czesci kwoty zwrotu na poczet ewentualnych zalegtosci
z innych tytutow oraz przelewu na rachunek bankowy,

13) danych liczbowych wskazujacych, ilu konsumentow ztozyto reklamacje okreslone w punkcie
I.C. sentencji niniejszej decyzji w okresie od dnia wydania decyzji do 30 dni po wykonaniu
przez Netie zobowiazan, o ktorych mowa w punkcie I.A. sentencji niniejszej decyzji,

14) wskazania dat:
a) rozpoczecia i zakonczenia przekazywania konsumentom informacji, o ktérej mowa w:
i. punkcie I.E.1. sentencji niniejszej decyzji,
ii. punkcie I.E.2. sentencji niniejszej decyzji,
b) aktywacji i dezaktywacji linku do formularza, o ktérym mowa w punkcie I.E.4. sentencji
niniejszej decyzji,
15) zrzutéw ekranu (z widoczna data ich sporzadzenia) ze strony gtownej: www.netia.pl (lub
innej obowiazujacej w trakcie obowiazku utrzymania publikacji) i podstrony zawierajacej
szczegotowe informacje o tresci zobowigzania z pierwszego, trzydziestego, szesc¢dziesigtego

setnego i ostatniego dnia utrzymywania na nich komunikatu i oswiadczenia, o ktorych mowa
w punkcie I.F. sentencji niniejszej decyzji,

16) zrzutow ekranu (z widoczna datg ich sporzadzenia) z podstrony Netii zawierajacej tresc¢
formularza, o ktorym mowa w punkcie I.E.4. sentencji niniejszej decyzji z pierwszego,
trzydziestego, szes¢dziesiatego, setnego i ostatniego dnia utrzymywania go na niej,
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17) zrzutdw ekranu (z widoczna datg ich sporzadzenia) z profili prowadzonych przez Netie
w serwisach: Facebook i Twitter z pierwszego, trzydziestego, szes¢dziesiatego oraz ostatniego
dnia utrzymywania na nich komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktérym mowa w punkcie
I.G. sentencji niniejszej decyzji,

18) oswiadczenia ztozonego przez osobe uprawniong w imieniu Netia S.A., w ktorym zostana
wskazane okresy:

a) publikacji komunikatu oraz o$wiadczenia, o ktéorych mowa w punkcie I.F. sentencji
niniejszej decyzji,

b) utrzymywania na dedykowanej podstronie Netii formularza, o ktérym mowa w punkcie
I.E.4. sentencji niniejszej decyzji,

c) publikacji komunikatu w mediach spotecznosciowych, o ktérym mowa w punkcie I.G.
sentencji niniejszej decyzji,

19) informacji o orientacyjnej wysokosci kosztow poniesionych przez Spétke w zwiazku
z wykonaniem zobowiazania, o ktérym mowa w punkcie | sentencji niniejszej decyzji,
z podziatem na koszty poniesione w zwigzku ze zwrotem konsumentom poszczegoélnych srodkow
oraz koszty wynikajace z obstugi procesu wykonania zobowiazania. Nalezy wskazac gtéwne
rodzaje kosztow zwigzanych z obstuga ww. procesu i ich orientacyjny udziat w ogolnym koszcie
obstugi procesu (np. opracowanie systemu IT, przygotowanie procedur, koszty osobowe itp.),

20) informacji, czy Netia otrzymata jakiekolwiek reklamacje konsumentow dotyczace wykonania
zobowiazania, o ktorym mowa w punkcie I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji. Jesli tak,
to nalezy wskazac ich liczbe oraz gtowne kategorie zgtaszanych problemodw, a takze sposob
ich rozpatrzenia (pozytywnie/czesciowo pozytywnie/negatywnie).

UZASADNIENIE

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow (dalej rowniez jako: ,,Prezes
UOKiK”, , Prezes Urzedu”) przeprowadzit postepowanie wyjasniajace w sprawie wstepnego
ustalenia, czy

1) Netia S.A. z siedzibg w Warszawie,

2) Netia S.A. z siedzibg w Warszawie (przed przejeciem: ,Telefonia Dialog sp. z o.o.
Z siedzibg we Wroctawiu”),

3) Internetia Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie,
4) Petrotel Sp. z 0.0. z siedzibg w Ptocku,

dopuscity sie naruszenia przepisow uzasadniajacego wszczecie postepowania w sprawie
praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, w zwiazku ze sposobem uzyskiwania
zgody konsumenta na $wiadczenie ustug dodatkowych (sygn. RKR.403.20.2017.SJ). Powyzsze
postepowanie zostato wszczete w zwiazku z uzyskaniem przez Prezesa UOKIK informacji, iz
jeden z podmiotow wchodzacych w sktad grupy Netia aktywowat konsumentowi odptatng
ustuge dodatkowa bez jego wyraznej zgody, tj. w sposob automatyczny.

Analiza zgromadzonych w toku ww. postepowania dokumentéw i informacji, wykazata,
iz sa podstawy do postawienia Spotce zarzutow stosowania sprzecznych z prawem praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, o ktoérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy
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Z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz. U. z 2021 r. poz. 275,
dalej réwniez jako: ,,ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow?”, ,uokik”). Z uwagi na
dokonane na etapie postepowania wyjasniajacego ustalenia Prezes Urzedu postanowieniem
nr RKR-9/2021 z 2 lutego 2021 r. wszczat postepowanie w sprawie podejrzenia stosowania
przez Netia S.A. z siedzibg w Warszawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
okreslonych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji.

Pismem z 2 lutego 2021 r. Spotka zostata zawiadomiona o wszczeciu postepowania
w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Ponadto postanowieniem nr RKR-11/2021 z 16 lutego 2021 r. Prezes Urzedu zaliczyt
w poczet materiatu dowodowego ww. postepowania dokumenty, wyjasnienia i inne dowody
uzyskane w toku ww. postepowania wyjasniajacego (sygn. RKR.403.20.2017.SJ).

W pismie z 9 marca 2021 r. Netia zaprezentowata swoje stanowisko dotyczace zarzutéw
okreslonych w punkcie | sentencji niniejszej decyzji. Spotka wskazata m.in., ze:

a) ustugi dodatkowe sa Swiadczone konsumentom za ich wyrazng zgoda. Zdaniem Netii byto
to zwiazane z tym, ze konsument sktadat stosowne oswiadczenie w przedmiocie akceptacji
warunkéw proponowanej mu umowy,

b) na etapie zawierania umowy w kazdym kanale sprzedazy konsument jest informowany
o wszystkich istotnych kwestiach dotyczacych ustug dodatkowych (zakres danej ustugi, okres
bezptatnego korzystania z niej lub promocyjnie obnizonej ceny, mozliwosc i zasady rezygnacji
z ustugi dodatkowej, cena ustugi dodatkowej po zakonczeniu ww. okresu),

) przy ocenie dziatan Spétki Prezes UOKiK powinien wziac¢ pod uwage rowniez, iz przecietny
konsument jest sSwiadomy m.in. tego, ze zawarcie umowy na warunkach promocyjnych moze
wiazac sie z aktywacja ustug dodatkowych, ktére tylko przez pewien okres sa bezptatne,

d) ustugi dodatkowe maja charakter komplementarny wobec ustugi podstawowej, co jest
korzystne dla konsumentow.

W ww. pismie Spotka ztozyta rowniez wniosek o wydanie decyzji zobowiazujacej,
o ktorej mowa w art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, w tym przedstawita
propozycje zobowiazania. Przedstawiona propozycja nie spetniata oczekiwan Prezesa UOKiK
dotyczacych m.in. sposobu usuniecia skutkow zarzucanych Netii praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow.

Postanowieniem nr RKR-23/2021 z 19 marca 2021 r. i postanowieniem nr RKR-68/2021
z 13 pazdziernika 2021 r. Prezes UOKIK zaliczyt w poczet materiatu dowodowego postepowania
zakonczonego wydaniem niniejszej decyzji pisma i maile konsumentdw zwiazane z praktykami
Netii okreslonymi w punkcie | sentencji niniejszej decyzji, ktore wptynety do Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentow (dalej réwniez jako: ,,UOKiK”).

W toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow
- na skutek zgtaszanych przez Prezesa UOKiK uwag - Spotka wprowadzata zmiany w tresci
swojej propozycji zobowiazania, tj. w pismach z 2 czerwca 2021 r., 3 oraz 24 listopada 2021 r.,
a takze 22 grudnia 2021 r. Ostateczna wersje propozycji zobowiazania uwzgledniajaca wszystkie
zastrzezenia Prezesa Urzedu Netia przedstawita w pismie z 23 grudnia 2021 r.

Zawiadomieniem z 23 grudnia 2021 r. strona zostata zawiadomiona o zakonczeniu
zbierania materiatu dowodowego oraz o mozliwosci zapoznania sie z aktami sprawy. Netia
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w mailu z 24 grudnia 2021 r. zwrocita sie o przekazanie skanow wystapien konsumentow
znajdujacych sie w aktach sprawy. W zakresie pozostatego materiatu dowodowego Spotka
wskazata, ze nie bedzie korzystata z przystugujacego jej prawa. 24 grudnia 2021 r. Netii
przekazano drogg mailowa skany ww. dokumentéw. Tego samego dnia Spotka potwierdzita
fakt ich otrzymania.

Prezes Urzedu ustalit nastepujacy stan faktyczny:

Prezes UOKIK ustalit, ze Netia S.A. z siedziba w Warszawie jest przedsiebiorcg wpisanym
5 wrzesnia 2001 r. do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000041649. Przedmiotem dziatalnosci Spoétki jest m.in
dziatalnos¢ w zakresie telekomunikacji przewodowej oraz bezprzewodowej, z wytaczeniem
telekomunikacji satelitarnej.

[dowod: wydruki z Centralnej Informacji Krajowego Rejestru Sqdowego dotyczqce Netia
S.A. z dni: 2 lutego 2021 r. i 22 grudnia 2021 r.]

Spotka swiadczy ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego, dostepu
do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej oraz komorkowej, ktore
stanowia ustugi telekomunikacyjne objete rezimem ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2021 r. poz. 576). Netia Swiadczy rowniez zwiazane z nimi ustugi
dodatkowe.

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze Netia umozliwia konsumentom
zawarcie i zmiane warunkow umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych m.in. w lokalu
przedsiebiorstwa lub z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

[dowod: pismo Netii z 1 lutego 2018 r., pismo Spotki z 27 stycznia 2020 r., pismo Netii
z 22 lipca 2020 r., pismo Spotki z 15 wrzesnia 2020 r., pismo Netii z 2 czerwca 2021 r., pismo
Spétki z 2 grudnia 2021 r., Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spétki Grupy Netia (ptyty DVD
stanowiqce zatqczniki do protokotéw z 18 marca 2021 r. oraz 23 grudnia 2021 r.)]

Ustugi dodatkowe swiadczone przez Netie

W toku postepowania Prezes Urzedu ustalit, ze przy zawieraniu lub zmianie warunkow
umoéw o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (w dalszej czesci poprzez zwrot ,,zawarcie
umowy” nalezy rozumie¢ zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze
zmiane jej warunkow, potocznie zwana ,,przedtuzeniem umowy” lub ,,aneksowaniem umowy”)
Spotka aktywuje konsumentom jedna lub wiecej ustug dodatkowych, ktore po uptywie okreslonego
nieodptatnego okresu promocyjnego (z wyjatkiem ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, za
ktora optata w takim okresie zostata obnizona do 0,01 zt') - wobec braku aktywnego dziatania
ze strony konsumenta polegajacego na wytaczeniu danych ustug przeksztatcaja sie w ustugi
odptatne (z wyjatkiem ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, w przypadku ktorej miesieczna
optata po uptywie promocyjnego okresu wzrasta z 0,01 zt do 3,69 zt?). Liczba oraz rodzaj
aktywowanych ustug dodatkowych sa zalezne od tego, jakiej ustugi gtownej dotyczy umowa
zawierana przez konsumenta z Netig oraz od tresci regulamindéw promocji. Najwazniejsze
informacje dotyczace ustug dodatkowych okreslonych w sentencji niniejszej decyzji zostaty
przedstawione w tabeli zamieszczonej na kolejnej stronie:

! Ta kwestia zostata uwzgledniona rowniez w tabeli zaprezentowanej na str. 32 niniejszej decyzji.
2 Jak wyzej.
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telewizyjnych
w wybranym przez
konsumenta pakiecie

l.p. nazwa ustugi nazwa ustugi przyktadowy zakres opis ustugi dodatkowej
dodatkowej gtownej ustugi gtéwnej
1. Bezpieczny ustuga dostepu zapewnienie oprogramowanie antywirusowe stuzace
Internet 2 do Internetu transmisji danych, ochronie 2 urzadzen, w tym réwniez
stacjonarnego w tym dostepu do tableta i smartfona, ktore obejmuje
oraz mobilnego Internetu za podstawowa oraz zaawansowana
posrednictwem sieci ochrone antywirusowa, firewall, filtr
antyspamowy do poczty, kontrole
rodzicielska, zdalng ochrone
zgubionych urzadzen
2. Bezpieczny ustuga telefonii wykonywanie oprogramowanie antywirusowe stuzace
Smartfon komorkowej i odbieranie ochronie smartfona, ktére obejmuje
potaczen, wysytanie | m.in. podstawowa oraz zaawansowana
i odbieranie ochrone antywirusowa (np. w zakresie
wiadomosci ochrony logindw i haset, bezpiecznych
tekstowych (SMS) zakupow online), kontrole rodzicielska,
zdalng ochrone zgubionych urzadzen
3. Identyfikacja ustuga telefonii wykonywanie prezentacja na wyswietlaczu telefonu
Numeru stacjonarnej i odbieranie informacji o numerze telefonu osoby
potaczen dzwoniacej
4, Pakiet HBO HD | ustuga telewizji dostep do dostep do kanatow HBO, HBO 2, HBO 3
programow w jakosci HD oraz aplikacji HBO GO
telewizyjnych (mozliwos¢ ogladania filmow i seriali
w wybranym przez na roznych urzadzeniach w opcji
konsumenta pakiecie online)
5. | GigaNagrywarka | ustuga telewizji dostep do funkcja dekodera umozliwiajaca
Standard programow nagrywanie i odtwarzanie programow
telewizyjnych telewizyjnych (limit nagran: 5000
w wybranym przez | godzin, czas przechowywania: 120 dni,
konsumenta pakiecie opcja przewijania 2 godzin do tytu
(timeshift), opcja 7 dni wstecz na
wybranych kanatach)
6. | GigaNagrywarka | ustuga telewizji dostep do funkcja dekodera umozliwiajaca
Maxi programow nagrywanie i odtwarzanie programéw

telewizyjnych (limit nagran: 1500
godzin, czas przechowywania: 120 dni,
opcja przewijania 2 godzin do tytu
(timeshift), opcja 7 dni wstecz na
wybranych kanatach)

[dowod: pismo Spétki z 1 lutego 2018 r., pismo Netii z 27 stycznia 2020 r., pismo Spotki
z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 2 czerwca 2021 r., Regulamin Swiadczenia Ustug przez Spotki
Grupy Netia (ptyty DVD stanowiqce zatqczniki do protokotow z 18 marca 2021 r. i 23 grudnia
2021 r.), nagrania zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Netii (ptyta
DVD stanowigca zatqcznik do protokotu z 18 marca 2021 r.), dokument: Zasady swiadczenia ustugi
GigaNagrywarka (ptyty DVD stanowiqce zatqczniki do ww. protokotéw), wzorce umowne znajdujqgce
sie m.in. na ptytach CD stanowiqgcych zatgczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia
2020 r., 15 wrzesnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]

Powyzej okreslone ustugi dodatkowe, tj. jedna lub kilka z nich, sg oferowane przez
Netie w prawie wszystkich ofertach promocyjnych dotyczacych jednej lub kilku ustug gtownych.
Zgodnie z wyjasnieniami Spotki oferty promocyjne przedstawiane sa konsumentom jako
zintegrowana ustuga podstawowa z ustugq dodatkowq - réznica wynika z ofertowania i liczby
miesiecy bezptatnych zwigzanych z ustugami dodatkowymi. Taki sposob proponowania ustug
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dodatkowych jest zwigzany z tym, ze w znacznej wiekszosci regulaminéw promocji stosowanych
przez Spotke zostaty one opisane jako niezbedne do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych
lub stanowiace integralng czes¢ promocji dotyczacej ustugi gtownej.

[dowod: pismo Spétki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r., regulaminy promocji
znajdujqgce sie m.in. na ptytach CD stanowigcych zatqczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r.,
27 stycznia 2020 r., 15 wrzesnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]

Przyktadowo postanowienia ww. regulaminéw promocji brzmia nastepujaco:
e Wzorzec umowny o nazwie: Szczegdétowe Warunki Promocji ,,Najlepsza rozrywka”

a) I.1.2. Z Promocji moze skorzystac wytqcznie Nowy Abonent, ktory zawrze z Operatorem
Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 petnych Okresow
Rozliczeniowych obejmujgcq Ustugi:

1.2.1. Ustuga Internetowa tqcznie z ustugqg dodatkowq Bezpieczny Internet 2, albo
1.2.2. Ustuga Telefoniczna tqcznie z ustugq dodatkowq Identyfikacja Numeru, albo

1.2.3. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa i Ustuga Telefoniczna tqcznie z ustugqg dodatkowq
Bezpieczny Internet 2 oraz ldentyfikacja Numeru, albo

1.2.4. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa i Ustuga Telewizyjna tqcznie z Ustugq GigaNagrywarka
Standard, pakietem HBO HD i ustugq Bezpieczny Internet 2, albo

1.2.5. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa, Ustuga Telewizyjna i Ustuga Telefoniczna tqcznie
z Ustugg GigaNagrywarka Standard, pakietem HBO HD, ustugg Bezpieczny Internet 2
i Identyfikacja Numeru,

b) 5. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe niezbedne do skorzystania z Promocji

Optaty abonamentowe Ustuga Uwagi
podstawowa

Bezpieczny Optata od 1. Optata od 3. Abonent ma prawo rezygnacji
Internet 2 petnego Okresu Okresu internet z ustugi Bezpieczny Internet 2
rozliczeniowego | rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 2t 9,90 1 aktywacji Us{t{gr internetowej
bez ponoszenia dodatkowych

optat (...)
GigaNagrywarka | Optata przez 1. Optata od 2. Abonent ma prawo rezygnacji
Standard petny Okres Okresu telewizja z ustugi  GigaNagrywarka
rozliczeniowy rozliczeniowego Standard w dowolnym
0.00 21 1500 20 momencie po aktywacji Ustugi
’ ’ Telewizyjnej bez ponoszenia

dodatkowych optat (...)

Identyfikacja Optata przez 1. Optata od 2. Abonent ma prawo rezygnacji
Numeru petny Okres Okresu telefon z ustugi Identyfikacja Numeru
rozliczeniowy | rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,071 36070 aktywacji Us{u.gr telefonicznej
bez ponoszenia dodatkowych

optat (...)

c) 11l.2.2.2. Pakiet HBO HD jest integralng czesciq Promocji w przypadku zakupu Ustugi
Telewizyjnej. Abonent ma mozliwos¢ rezygnacji z pakietu HBO HD w dowolnym momencie
po aktywacji Ustugi Telewizyjnej za posrednictwem infolinii pod numerem 801 802 803,
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e WZzorzec umowny o nazwie: Szczegétowe Warunki Promocji ,,Elastyczna oferta mobilna I1”:
9. Ustuga Bezpieczny Smartfon

9.1. Ustuga Bezpieczny Smartfon jest integralnqg czesciq niniejszej promocji w przypadku
zakupu pojedynczej Ustugi Mobilnej opisanej w pkt 3.2.2 - 3.2.3.

9.2. Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Smartfon w dowolnym momencie po
aktywacji Ustugi Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych optat.

10. Ustuga Bezpieczny Internet 2

10.1. Ustuga Bezpieczny Internet 2 jest integralng czesciq niniejszej promocji w przypadku
zakupu pojedynczej Ustugi Mobilnej opisanej w pkt 3.2.7.

10.2. Abonent ma prawo rezygnacji z ustugi Bezpieczny Internet 2 w dowolnym momencie
po aktywacji Ustugi Mobilnej bez ponoszenia dodatkowych optat,

e Wzorzec umowny o nazwie: Szczegétowe Warunki Promocji ,,Nowa rozrywka [Domy 200]":

a) 1.2. Z Promocji moze skorzystac¢ wytqcznie Nowy Abonent, ktory zawrze z Operatorem
Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas okreslony 24 petnych Okresow
Rozliczeniowych obejmujqgcq Ustugi: {(...)

1.2.5. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa i Ustuga Telewizyjna tqcznie z Ustugq GigaNagrywarka
Maxi, pakietem HBO HD i ustugq Bezpieczny Internet 2, albo {(...)

1.2.7. Pakiet Ustug: Ustuga Internetowa, Ustuga Telewizyjna i Ustuga Telefoniczna tqcznie
z Ustugg GigaNagrywarka Maxi, pakietem HBO HD, ustugq Bezpieczny Internet 2
i ldentyfikacja Numeru (...)

b) 5. Optaty abonamentowe za Ustugi dodatkowe niezbedne do skorzystania z Promocji

Optaty abonamentowe Ustuga Uwagi
podstawowa

Bezpieczny Optata od 1. Optata od 3. Abonent ma prawo rezygnacji
Internet 2 petnego Okresu Okresu internet Z ustugi Bezpieczny Internet 2
rozliczeniowego | rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 zt 10,00 zt aktywacji Ustugi internetowej
bez ponoszenia dodatkowych

optat (...)
GigaNagrywarka | Optata przez 1. Optata od 2. Abonent ma prawo rezygnacji
Maxi petny Okres Okresu telewizja | Z ustugi GigaNagrywarka Maxi
rozliczeniowy | rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,00 zt 15,00 zt aktywacji Ustugi Telewizyjnej
bez ponoszenia dodatkowych

optat (...)
Identyfikacja Optata przez 1. Optata od 2. Abonent ma prawo rezygnacji
Numeru petny Okres Okresu telefon z ustugi ldentyfikacja Numeru
rozliczeniowy | rozliczeniowego w dowolnym momencie po
0,07 zt 3,69z aktywacji Ustugi telefonicznej
bez ponoszenia dodatkowych

optat.

[dowod: wzorce umowne o nazwach: Szczegotowe Warunki Promocji ,,Najlepsza rozrywka”,

Szczegotowe Warunki Promocji , Elastyczna oferta mobilna II”, Szczegotowe Warunki Promocji
»Nowa rozrywka [Domy 200]” (ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z 15 wrzesnia
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2020 r.)]

W swietle powyzszego Netia w prawie wszystkich ofertach uzaleznia mozliwos¢ zawarcia
umowy dotyczacej jednej lub kilku ustug gtéwnych na warunkach promocyjnych od skorzystania
z jednej lub kilku ustug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2 lub Bezpieczny Smartfon
lub Identyfikacja Numeru lub GigaNagrywarka Standard lub GigaNagrywarka Maxi lub
Pakiet HBO HD. Z tego wzgledu konsument, decydujac sie na skorzystanie z jednej z ofert
promocyjnych, nie moze zrezygnowac z jednej lub kilku ustug dodatkowych na etapie zawierania
umowy. W zwiazku z tym konsument nie ma mozliwosci zawarcia ww. umowy na warunkach
promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, zawarcie umowy, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego oraz mobilnego,
dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej oraz komérkowej
- bez aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny
Smartfon, Identyfikacja Numeru, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi, Pakiet
HBO HD - jest mozliwe co do zasady na warunkach standardowych. W razie zakupu jednej
z ww. ustug bez promocji, tj. ,,w normalnych cenach cennikowych”, ww. ustuga/i dodatkowa/e
nie jest/sg niezbedna/e do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub nie stanowi/g
integralnej czesci promocji dotyczacej ustugi gtéwnej, ktorej dotyczy umowa zawierana
z konsumentem. Ponadto w ofercie Spétki dostepne sa jedynie nieliczne oferty promocyjne,
ktore nie przewiduja koniecznosci aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawarcia umowy
dotyczacej jednej z ustug gtownych na warunkach promocyjnych.

[dowod: pismo Spétki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r., wzorzec umowny
o nazwie: Szczegotowe Warunki Promocji ,,Domowy Internet LTE dla Nowych Abonentow 2” (ptyta
CD stanowigca zatqcznik do pisma Spétki z 15 wrzesnia 2020 r.)]

W zaleznosci od sposobu zawierania umowy przez konsumenta ustugi dodatkowe sa
aktywowane przez Netie:

a) po zadaniu mu pytania, czy wyraza ,,zgode” na ich aktywacje. Ze wzgledu na omdwiong
wczesniej tres¢ regulamindw promocji (str. 21 - 23 niniejszej decyzji) w takim przypadku
konsument nie moze powiedzie¢ ,nie”, gdyz skutkowatoby to brakiem mozliwosci zawarcia
umowy ha warunkach promocyjnych. W zwigzku z tym na takie pytanie konsument moze
odpowiedzie¢ tylko ,,tak”. Zdaniem Spotki w takiej sytuacji udzielenie odpowiedzi ,,tak” na
ww. pytanie spetnia warunek wyrazenia przez konsumenta zgody na uruchomienie ustugi
dodatkowej, co zostaje nastepnie odzwierciedlone w tresci umowy. W $wietle powyzszego
w dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji Prezes UOKiK, opisujac stosowane przez Netie
zasady aktywacji ustug dodatkowych, bedzie postugiwat sie okresleniem ,,zgoda” w rozumieniu
przyjetym przez Spotke, czyli beda to przypadki, w ktérych na zadane pytanie konsument nie
moze udzieli¢ odpowiedzi negatywnej. Stanowisko Prezesa UOKiK dotyczace takiego sposobu
interpretacji pojecia ,,zgody” przez Netie zostato przedstawione na str. 40 - 43 niniejszej
decyzji,

b) automatycznie, tj. bez wyrazenia przez niego takiej ,,zgody”, gdyz w czasie zawierania
umowy nie jest mu zadawane jakiekolwiek pytanie dotyczace mozliwosci uruchomienia danej
ustugi dodatkowej.

W dalszej czesci uzasadnienia niniejszej decyzji zostang przedstawione zasady aktywowania
jednej lub kilku ustug dodatkowych w telefonicznym kanale sprzedazy, kanale sprzedazy
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on-line oraz w stacjonarnych punktach obstugi.

Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem
telefonu

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem telefonu - podczas rozmowy
telefonicznej - konsultant wskazuje konsumentowi, ze zawierajac umowe dotyczaca jednej
lub kilku ustug gtownych konieczne jest wyrazenie ,,zgody” na aktywacje jednej lub kilku
ustug dodatkowych. Przed odebraniem ,zgody” konsultant Netii informuje konsumenta
o zasadach swiadczenia ustug dodatkowych (np. wysokos¢ optaty, dtugos¢ bezptatnego okresu
korzystania z nich lub promocyjnego okresu obnizenia optaty pobieranej za ich $wiadczenie®),
o mozliwosci rezygnacji z nich. Nastepnie konsument jest pytany o ,,zgode” na aktywacje
ustug/i dodatkowych/ej. Tylko jak juz wskazano wczesniej, z uwagi na tres¢ regulaminéw
promocji, konsument nie moze powiedziec ,,nie” na zadane mu pytanie, jesli chce zawrzec
umowe na warunkach promocyjnych. Taki schemat dziatania konsultantéw Netii wynika z
tresci skryptow sprzedazowych przygotowanych przez Spotke. Zgodnie z ich trescia na etapie
podsumowania rozmowy, tj. po wyrazeniu przez konsumenta zgody na proponowang mu
oferte, konsultant jest zobowiazany do odczytania nastepujacych informacji (zacytowano tylko
te istotne dla niniejszej sprawy):

Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na aktywacje ustug dodatkowych
takich jak [odczytaj tylko te, ktdre zgodnie z ofertq zamawia klient]:

- Bezpieczny Internet 2 - 2 licencje w cenie 9,90 zt, przez pierwsze 2 miesiqce ustuga jest
bezptatna (...),

- Bezpieczny Smartfon - w cenie ... zt miesiecznie. Pierwsze 2 miesiqce sq za ... zt (...),
- Identyfikacja numeru - w cenie 3,69 zt, cena w pierwszym miesiqcu to 1 grosz,

- GigaNagrywarka Standard/Maxi - w cenie ... (0 zt/ 15 zt miesiecznie). Standardowa cena
ustugi po uptywie promocji to 15 zt miesiecznie (...),

- pakiet HBO HD - w cenie ... zt miesiecznie przez pierwszel/y ... miesiqc/e [podaj ilosc¢
darmowych miesiecy zgodnie z ofertq, ktorg zaproponowates] cena ustugi to 0 zt (...)

Zasady swiadczenia ustug dodatkowych znajdujq sie w Szczegétowych Warunkach Promocji.
Ze wszystkich ustug dodatkowych moze Pan(i) zrezygnowac bezptatnie po rozpoczeciu swiadczenia
ustugi. Czy wyraza Pan(i) zgode na aktywacje wymienionych przeze mnie ustug dodatkowych?

W 2021 r. tresc skryptu sprzedazowego w zakresie czesci 0znaczonej jako: [***#*#ssisaiiuiik
] ulegta nieznacznej zmianie. Wprowadzone modyfikacje nie miaty wptywu
na opisany powyzej sposob uzyskiwania przez Netie ,,zgody” konsumenta na uruchomienie
ustug/i dodatkowych/ej. Ponadto w wielu przypadkach konsultant wskazuje skutki nieudzielenia
zgody na aktywacje ustug/i dodatkowych/ej, tj. brak mozliwosci zawarcia umowy na warunkach
promocyjnych oraz wyjasnia rowniez, w jaki sposob konsument moze je/ja dezaktywowac.

[dowédd: pismo Spotki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r., pismo Spotki

z 2 grudnia 2021 r [********************************************************************************]
)

(ptyta CD stanowiqgca zatqcznik do pisma Netii z 22 lipca 2020 r.), [*****¥*¥*kkkidididhthththththss

****************************************************] (pendrive stanowiqcy za{qcznik do pisma Netii

3 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, co zostato opisane
na str. 32 niniejszej decyzji.
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Z 2 czerwca 2021 r.), nagrania telefonicznych rozmow sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD
(zatqczniki do pism Spétki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivie (zatqcznik do pisma
Netii z 15 stycznia 2021 r.)]

Ustalenia opisane w poprzednim akapicie obrazuja réwniez nastepujace fragmenty
telefonicznych rozmoéw sprzedazowych:

3 I kkkhhhhhhkkkhkhkhkhhkhhhhhhkkhkkhkhkhhhhhhkkkhihhhhhhhhhkhkiihddhhkdkhkkiiiihiidd
a) nagranie o nazwie: [

*******************************].
.

Transkrypt od ok. 10:09 do ok. 11:52

Konsultantka Netii (KN): (...) Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na
aktywacje ustugi dodatkowej takiej jak Bezpieczny Internet 2 - sa to 2 licencje w cenie
9,90 zt, pierwsze 2 miesigce ustuga jest bezptatna. Zasady swiadczenia ustug dodatkowych
znajduja sie w Szczegotowych Warunkach Promocji. Ze wszystkich ustug dodatkowych moze
Pani zrezygnowac bezptatnie, ale po rozpoczeciu swiadczenia tych ustug. | czy wyraza Pani
zgode na aktywacje wymienionej przeze mnie ustugi dodatkowej?,

Konsumentka (K): Y... i jak teraz odpowiem (...), czy pézniej?
KN: ...czy wyjasnié? (...) Nie... juz ttumacze Pani (...)
K: Yhm.

KN: Niezbedne jest wyrazenie zgody dlatego, ze chcemy, jako Panstwa operator mamy tez
ustugi dodatkowe. Tutaj w tym przypadku jest to antywirus. Chcemy dac¢ klientowi
przetestowanie. 2 miesigce bedzie za darmo ten antywirus. Gdyby Pani chciata dalej
korzystac¢ no to bedzie 9,90. Ale nie musi Pani go nawet testowac, jezeli np. by sie Pani
obawiata, ze Pani zapomni go wytaczyé, prawda? Wyjdzie technik, zadzwoni¢ do nas na
obstuge klienta i powiedzie¢ "chce wytaczyc ustuge dodatkowa". Nie musi Pani nawet nazwy
pamietac, bo konsultant bedzie widziat na koncie, co jest wtaczone. Natomiast tutaj jest
warunkiem wyrazenie zgody, zebysmy w ogoéle mieli mozliwos¢ daé Pani przetestowanie. Ja
moge nawet od razu poda¢ numer stacjonarny, pod ktory bedzie mogta Pani zadzwoni¢
i wytaczyc ta ustuge.

K: Dobrze, to poprosze w takim razie.

KN: (...) Dobrze, to dyktuje (...) | jak sie zgtosi operator prosze wybraé¢ wewnetrzny (...).
Jak odbierze konsultant, to prosze powiedziec, ze: "Chce wytaczy¢ ustuge dodatkowa”
i w tym momencie na koncie zaznaczaja i jest wytaczona (...) Dobra, czyli rozumiem, ze
zgoda jest, bo tak jak czytatam warunkiem jest wyrazenie zgody.

K: Dobrze (...).

I I khhhhhhkkkkhkhkhkhkhhhhhhhkhkkkhkhhhhhhkkkhkhkhkhhhhhhdhhhkkihhidddkkkhkikiiiiidd
b) nagranie o nazwie: [

*****************].
.

Transkrypt od ok. 20:07 do ok. 20:33

Konsultantka Netii: (...) Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na
aktywacje ustug dodatkowych, takich jak: Bezpieczny Smartfon. No i on tak jak wspomniatam
jest 2 miesigce za 0 zt, potem 3 zt miesiecznie. Zasady $wiadczenia ustug dodatkowych
znajduja sie w Szczegdtowych Warunkach Promocji. Ze wszystkich ustug dodatkowych moze
Pan zrezygnowac bezptatnie po rozpoczeciu $wiadczenia ustug. Czy wyraza Pan zgode na
aktywacje wymienionych przeze mnie ustug dodatkowych?
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Konsument: No tak, skoro musze (...).

I 3 kkkkhhhhhhkkhkhkhkhkhhhhhhhhkhkkhkhkhkhhhhhhkkhkhhkhhhhhhhhhkhkkhhhhhhkkkkkhkhhhidd
C) nagranie o nazwie: [

******************].
.

Transkrypt od ok. 9:38 do ok. 11:17

Konsultant Netii (KN): Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na
aktywacje ustug dodatkowych takich jak:

* Bezpieczny Internet 2 - 2 licencje w cenie 9,90 zt, przez pierwsze 2 miesigce ustuga jest
bezptatna,

* GigaNagrywarka Standard - w cenie 0 zt przez pierwszy miesigc. Standardowa cena ustugi
po uptywie promocji to 15 zt miesiecznie oraz

* Pakiet HBO HD w cenie 25 zt miesiecznie, przez 2 pierwsze miesiace cena ustugi to 0 zt.

Zasady $wiadczenia ustug dodatkowych znajduja sie w Szczegdtowych Warunkach Promocji.
Ze wszystkich ustug dodatkowych moze Pan zrezygnowac bezptatnie po rozpoczeciu swiadczenia
ustugi. Czy to jest dla Pana zrozumiate, czy co$ tutaj wyjasnié?

Konsument (K): To prosze mi wyjasni¢, bo na jakich to, czyli musze, musiatbym co$ jeszcze
dodatkowo optacac, tak?

KN: To znaczy tak, juz Panu mowie tak swoimi stowami, jak to wyglada. Te ustugi po prostu
one nie wtacza sie Panu dzisiaj. One po prostu musza zosta¢ uruchomione, natomiast one
uruchomia sie Panu w momencie instalacji ustug przez montera. One automatycznie wtacza
sie na Pana koncie abonenckim. Dlatego tez po prostu ja nie jestem w stanie wytaczy¢ na
ten czas czegos, co tak naprawde jeszcze nie zostato uruchomione. Jesli nie chce Pan z tego
korzysta¢, nie chce Pan za to ptacic, trzeba bedzie to sobie samemu dezaktywowad juz po
instalacji ustug przez montera. Moze Pan to zrobi¢ poprzez kontakt z nami tutaj na infolinie
albo poprzez swoje konto Netia Online (...)

K: A tak. Czyli po instalacji ustugi wystarczy, ze sie z Panstwem skontaktuje i po prostu...

KN: ...poprosi Pan o wytaczenie ustug dodatkowych. Tak, i my to Panu wytaczymy i kwota
abonamentu pozostaje nam 45 zt, tak jak sie umoéwiliSmy. Po prostu, no musi Pan o tym
pamietac.

K: Aha, dobrze, w porzadku w takim razie (...).

q 3 s I st L e I T T
d) nagranie o nazwie: [

*****************].

Transkrypt od ok. 11:10 do ok. 13:20

Konsultant Netii (KN): Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na
aktywacje jednej ustugi dodatkowej, jaka jest ustuga Identyfikacja Numeru w cenie 3,69.
Cena w pierwszym miesigcu to 1 grosz. Zasady swiadczenia tej ustugi dodatkowej znajduja
sie w Szczegdtowych Warunkach Promocji. Z tej ustugi dodatkowej moze Pani zrezygnowac
bezptatnie po rozpoczeciu $wiadczenia ustugi. | czy wyraza Pani zgode na aktywacje
wymienionej przeze mnie ustugi dodatkowej?

Konsumentka (K): Prosze mi jeszcze raz powiedzie¢, bo Pan cos$ powiedziat 1 grosz. Czyli co
do rachunku miesiecznego doliczana jest kwota 1 grosz?
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KN: Tzn. prosze Panig w pierwszym miesiacu bedzie doliczony 1 grosz do rachunku za ta
ustuge Identyfikacja Numeru.

K: Tak.

KN: Natomiast tutaj Pani sktada po podtaczeniu do telefonu, Pani sktada dyspozycje, czy ta
ustuge dodatkowa zostawia, czy tez z tej ustugi rezygnuje (...) z tej ustugi mozna zrezygnowac,
generalnie w ogole ztozy¢ dyspozycje odnosnie tej ustugi po podtaczeniu tutaj telefonu, bo
wtedy dopiero sig ta ustuga tutaj aktywuje. Natomiast na chwile obecna jest Pani proszona
0 wyrazenie zgody na aktywacje tej ustugi dodatkowej.

K: Dobrze, czyli po podtaczeniu tego bede mogta wyrazi¢ swoja opinie, znaczy zrezygnowac
Z tego. A czy ja moge w tej chwili wyrazi¢ zgode i od razu poprosi¢ o dezaktywacje tej
Identyfikacji Numeru po podtaczeniu telefonu?

KN: Tzn. wyrazi¢ zgode jak najbardziej moze Pani na aktywacje. Natomiast, jezeli chodzi
0 wytaczenie to wytaczenia dokonujemy dopiero po wtaczeniu ustugi, a ta ustuga wtaczy sie
wtedy, kiedy przyjdzie technik i podtaczy tutaj telefon stacjonarny, uruchomi linie. Tak, wtedy
dopiero bedzie.

K: Dobrze i wtedy bede mogta sie z Panstwem skontaktowac, zeby zrezygnowac i na kolejnych
fakturach juz nie miec tej kwoty.

KN: Doktadnie tak.
K: Bo rozumiem, ze to 3,69 bedzie kosztowac przy kazdym kolejnym miesiecznym rachunku.

KN: Tak, od drugiego okresu rozliczeniowego, jezeli Pani nie ztozy rezygnacji to tyle bedzie
kosztowac.

K: Yhm. Dobrze (...).

e) nagranie o) naZWie: [**************************************]:

Transkrypt od ok. 7:29 do ok. 8:45

Konsultantka Netii (KN): Do skorzystania z promocji niezbedne jest wyrazenie zgody na
aktywacje ustug dodatkowych takich jak, tutaj razem z Internetem automatycznie wtacza
sie 3 ustugi dodatkowe, one na wstepie sg bezptatne. Teraz trzeba sie zgodzi¢, poniewaz
automatycznie sie wtacza. Natomiast, jesli ktérakolwiek nie bedzie Panu potrzebna po
aktywacji dzwoni Pan do nas i mowi, zeby wytaczyc¢. Od razu nada Pan sobie PIN do logowania
sie do konta. Te ustugi to sa:

* Bezpieczny Internet 2 - 2 licencje w cenie 10,00 zt, przez pierwsze 2 miesigce ustuga
jest bezptatna,

* GigaNagrywarka Maxi - w cenie 15 zt miesiecznie. W pierwszym miesiacu ustuga jest
bezptatna,

* Pakiet HBO HD w cenie 20 zt miesiecznie, przez pierwszy jeden miesiac cena ustugi to 0 zt.

Zasady $wiadczenia ustug dodatkowych znajduja sie w Szczegdtowych Warunkach Promocji.
Ze wszystkich ustug dodatkowych moze Pan zrezygnowac bezptatnie po rozpoczeciu swiadczenia
ustug. Czy wyraza Pan zgode na aktywacje wymienionych przeze mnie ustug dodatkowych?

Konsument (K): Nie w tej chwili.

KN: Musi sie Pan zgodzic, prosze Pana.
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K: Tak.

KN: Jesli nie beda potrzebne, nawet jak wyjdzie technik, dzwoni Pan do nas na obstuge, i tak
jak powiedziatam, méwi Pan, zeby wytaczyli.

K: Ok, dobra, dobra, w porzadku.
KN: (...) tylko trzeba pamietac po prostu o tym, prawda?
K: Aha.

[dowod: nagrania telefonicznych rozmow sprzedazowych znajdujqce sie na ptycie CD
(zatqcznik do pisma Netii z 22 lipca 2020 r.) i pendrivie (zatgcznik do pisma Spétki z 15 stycznia
2021 r.)]

Jednoczesnie na podstawie analizy telefonicznych rozméw sprzedazowych ustalono,
ze ceny ustug dodatkowych nie byty uwzgledniane w kwocie abonamentu za jedna lub kilka
ustug gtownych prezentowanej przez konsultanta m.in. na wstepnym etapie takiej rozmowy,
czy w podsumowaniu. Przyktadowo:

a) nagranie o naZWie: [***********************************]:

Transkrypt od ok. 1:15 do ok. 1:37

Konsultant Netii: Mamy mozliwosc na Internet do 50 Mb/s (...) do tego telewizja 184 kanaty,
czyli wszystkie kanaty oprécz tych dodatkowo ptatnych kanatow premium, jest to kwota 80
zt brutto miesiecznie. W tej cenie uwzglednione sa dwa rabaty (...).

b) nagranie lo) nazwie. [*********************************].

Transkrypt od ok. 12:50 do ok. 12:57

Konsultantka Netii: taczna optata abonamentowa za zaproponowane ustugi podstawowe wynosi
70 zt miesigcznie brutto.

Powyzej opisany sposob prezentowania cen w czesci podsumowujacej rozmowe wynika tez
ze skryptow sprzedazowych stosowanych przez Netie.

[dOWédI [******************************************************************************] (pfyta
CD stanowiqgca zatqcznik do pisma Spotki z 22 lipca 2020 r.), [********xkkikkidiidhidkidkidkiikiikhikiik
Frkkkkkikkkk bk krkkrrkrxkirti* ] (pendrive stanowiqcy zatqcznik do pisma Netii z 2 czerwca 2021 r.),
nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD (zatqczniki do pism
Spotki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivie (zatqcznik do pisma Netii z 15 stycznia
2021r.)]

Ponadto na podstawie materiatow przekazanych przez Netie Prezes UOKiK ustalit, ze
podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej konsumenci nie otrzymuja informacji o tym, ze
w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub kilku ustug dodatkowych moga oni
skorzystac z innego pakietu oferowanego przez Spotke, tj. na warunkach standardowych.

[dOW6d: [******************************************************************************] (pfyta
CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spotki z 22 lipca 2020 r.), [*********skkkkkknkkiiiinkhhhkhhhididnns
FhRkkkRk bRk bRk bRk kkkxk k2% ] (pendrive stanowiqcy zatqcznik do pisma Netii z 2 czerwca 2021 r.),

nagrania telefonicznych rozméw sprzedazowych znajdujqce sie na ptytach CD (zatqczniki do pism
Spotki z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivie (zatqcznik do pisma Netii z 15 stycznia

2021r.)]
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Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem
strony internetowej

W przypadku zawarcia umowy z wykorzystaniem serwisu internetowego czesc informacji
o ustugach dodatkowych jest przedstawiana w opisie oferty oraz na etapie sktadania zaméwienia,
a wszystkie sa zamieszczone w dokumentacji dostepnej dla konsumenta.

Wchodzac na strone internetowa www.netia.pl oraz wybierajac zaktadke dotyczaca
danej ustugi gtéwnej (dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostepu do Internetu
stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej lub komorkowej), konsument w ramach
opisu danej oferty moze dowiedziec sie o cenie ustugi oraz jej parametrach, udzielonym/ch
rabacie/tach, a takze o tym, ze dodatkowo w ofercie otrzymuje ustugi dodatkowe, ktore
przyktadowo zostaty opisane w nastepujacy sposob:

- 2 MIESIACE ZA 0 Zt Bezpieczny smartfon potem 3,00 zt/miesiqc - ustuga jest opcjonalna
ZOBACZ OPIS,

- 1 MIESIAC ZA 1GR Identyfikacja numeru telefonu potem 3,69 zt/ miesiqc - ustuga opcjonalna
ZOBACZ OPIS,

- 2 MIESIACE ZA 0 Zt Bezpieczny Internet ZOBACZ OPIS,
- 1 MIESIAC ZA O Zt HBO HD ZOBACZ OPIS,

- 1 MIESIAC ZA 0 Zt Giganagrywarka Maxi ZOBACZ OPIS.

Ceny ustug dodatkowych nie sa uwzgledniane w kwocie abonamentu za dang ustuge gtowna.
W tym miejscu konsument poprzez klikniecie w link o tresci: POKAZ REGULAMINY | CENNIKI
moze zapoznac sie z dokumentami dotyczacymi wybranej przez niego oferty np. regulaminem
promocji, ktéry zawiera m.in. informacje na temat ustug dodatkowych niezbednych do
zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub stanowiacych integralng czes¢ promociji,
cennikiem dotyczacym m.in. ustug gtownych (obowiazujacym w przypadku zawierania umowy
na warunkach standardowych).

Dodatkowo w tabelach ofertowych pojawiaja sie rowniez informacje wskazujace, ze
zawarcie umowy na warunkach promocyjnych jest mozliwe jedynie w przypadku aktywacji
jednej lub kilku odptatnych ustug dodatkowych (np. Warunkiem korzystania z Promocji jest
zamowienie: Ustugi Internetowej z Ustugq Bezpieczny Internet 2, Ustugi Telewizyjnej z Ustugq
GigaNagrywarka Maxi, Warunkiem skorzystania z Promocji jest jednoczesne zamodwienie
z Ustugami Mobilnymi, dodatkowo ptatnej ustugi dodatkowej Bezpieczny Smartfon).

[dowod: nagrania zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Netii
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 18 marca 2021 r.), zrzuty ekranu wybranych
zaktadek ze strony internetowej Spotki (pendrive stanowiqcy zatqcznik do pisma Netii z 2 czerwca
2021 r., ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 23 grudnia 2021 r.)]

Konsument, ktory chce skorzystac¢ z interesujacej go oferty musi klikna¢ w przycisk
WYBIERZ np. w ramach zaktadek: TELEFON / Netia Mobile, INTERNET / Internet mobilny 5G
i LTE / Oferta bez zobowiqzan, ktory przekierowuje go do kolejnej zaktadki, tj. Dane do
zamowienia. W tej czesci konsument moze wypetnic¢ formularz online umozliwiajacy zawarcie
umowy. Pod formularzem dostepne sa checkboxy, tj. pola pozwalajace na wyrazenie przez
konsumenta okreslonych zgdd. Analiza ich tresci wykazata, ze nie dotycza one ustug dodatkowych.
Ponadto obok formularza pojawiaja sie informacje na temat wybranej przez konsumenta oferty
[np. Mobilny Telefon: PREMIUM (...) Ustugi dodatkowe: Bezpieczny Smartfon lub Mobilny
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Internet: Internet LTE Bez limitu danych (...) Ustugi dodatkowe: Bezpieczny Internet],
abonamentu za ustugi gtéwne* [np. Bonus dla przenoszqcych numer: 3 miesiqce za 0 zt/ mies.,
Dla nowego numeru: od 1. miesigca: 50 zt/mies. lub 55 zt/mies.], abonamentu za ustugi
dodatkowe® (np. Bezpieczny Smartfon 0 zt (1-2 miesiqc), 3 zt/mies. (od 3 miesigca) lub
Bezpieczny Internet 0 zt (1-2 miesiqc), 9,90 zt/mies. (od 3 miesigca). W tym miejscu
konsument jest rowniez informowany o tym, ze w dowolnym momencie bez zadnych konsekwencji
moze zrezygnowac z ustug dodatkowych zwiazanych z oferta, jednak na etapie zawierania
umowy za pomoca serwisu internetowego konsument nie ma mozliwosci dokonania takiej
czynnosci. W zwiazku z przedstawionymi ustaleniami nalezy zauwazy¢, ze konsument, ktory
zawiera umowe za posrednictwem strony internetowej www.netia.pl nie jest w ogole pytany
0 zgode na aktywacje ustug dodatkowych.

W przypadku, gdy konsument decyduje sie na zawarcie umowy dotyczacej ustugi
dostepu do Internetu stacjonarnego, dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja lub
telefonii stacjonarnej z wykorzystaniem strony internetowej Spotki www.netia.pl na etapie
uzupetniania ww. formularza online informacje dotyczace ustug dodatkowych z nimi zwigzanych
np. Identyfikacja Numeru, GigaNagryrwarka Maxi, Bezpieczny Internet 2 s3 mu prezentowane
w sposob opisany w poprzednim akapicie.

[dowod: nagrania zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Netii
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 18 marca 2021 r.), zrzuty ekranu wybranych
zaktadek ze strony internetowej Spotki (pendrive stanowiqcy zatqcznik do pisma Netii z 2 czerwca
2021 r., ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 23 grudnia 2021 r.)]

Ponadto analiza strony internetowej Netii wykazata, ze w zaktadkach dotyczacych
poszczegolnych ustug gtownych konsumentowi sa przedstawiane jedynie oferty promocyjne.
Oferty standardowe zostaty opisane tylko w cenniku dostepnym po kliknieciu w link o tresci:
POKAZ REGULAMINY | CENNIKI.

[dowod: nagrania zawierajqce tres¢ zaktadek dostepnych na stronie internetowej Netii
(ptyta DVD stanowiqca zatqcznik do protokotu z 18 marca 2021 r.)]

Sposob aktywacji ustug dodatkowych w przypadku zawierania umowy w stacjonarnych
punktach obstugi

Na podstawie wyjasnien Spoétki Prezes Urzedu ustalit, ze w przypadku zawarcia umowy
w stacjonarnym salonie sprzedazy Netii jedna lub kilka ustug dodatkowych sa aktywowane na
podobnych zasadach, jak w przypadku kanatu sprzedazy telefonicznej.

Zgodnie z przekazanym przez Spétke skryptem sprzedazowym pracownik w stacjonarnym
salonie sprzedazy ma obowiazek poinformowania konsumenta o wysokosci abonamentu za ustugi
gtéwne (dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, dostepu do Internetu stacjonarnego
wraz z telewizja, telefonii komodrkowej lub stacjonarnej) i ustugi dodatkowe z nimi zwigzane.
Konsument powinien tez dowiedzie¢ sie w zakresie danej ustugi dodatkowej o bezptatnym
okresie korzystania z niej lub promocyjnym okresie obnizenia optaty pobieranej za jej
$wiadczenie®, ktore zostaty okreslone w regulaminie promocji, a takze o mozliwosci i sposobie
rezygnacji z ustugi dodatkowej.

4 Takim okresleniem postuzyta sie Spotka w ramach omawianej zaktadki.

> Jak wyzej.

6 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, co zostato opisane
na str. 32 niniejszej decyzji.
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Nastepnie konsument jest pytany o ,,zgode” na aktywacje ustug/i dodatkowych/ej.
Ze wzgledu na konstrukcje warunkéw promocyjnych w zakresie ustug dodatkowych (opisane
szczegbtowo na str. 21 - 23 niniejszej decyzji) konsument, decydujac sie na skorzystanie
z jednej z ofert promocyjnych, nie moze powiedzie¢ ,,nie” na zadane mu pytanie oraz
zrezygnowac z aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych na etapie zawierania umowy.
W zwiazku z tym konsument nie ma mozliwosci zawarcia umowy o swiadczenie jednej lub
kilku ustug gtownych na warunkach promocyjnych bez jednoczesnego uruchomienia jednej
lub kilku ustug dodatkowych.

[dowod: pismo Netii z 24 listopada 2021 r., pismo Spotki z 2 grudnia 2021 r., [*******xkkkkkkk
] (pendrive stanowiqcy zatqgcznik do

pisma Spétki z 2 czerwca 2021 r.)]
Zasady rezygnacji z ustug dodatkowych

Zgodnie z wyjasnieniami Spotki rezygnacja z jednej lub kilku ustug dodatkowych, ktére
sa niezbedne do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub stanowia integralng czesc¢
promocji dotyczacej jednej lub kilku ustug gtownych, jest mozliwa w kazdym momencie trwania
umowy, takze w trakcie trwania bezptatnego okresu korzystania z nich lub promocyjnego
okresu obnizenia optaty pobieranej za ich $wiadczenie’, ktdre zostaty okre$lone w regulaminie
promocji (dalej rowniez jako: ,,okres proby”). Rezygnacja moze zostac¢ ztozona na jeden
Z nastepujacych sposobow: poprzez przestanie stosownego oswiadczenia na pismie, w salonie
Netii podczas wizyty klienta, w formie elektronicznej poprzez dedykowany formularz znajdujacy
sie na portalu netiaonline.pl oraz przez telefon.

[dowod: pismo Spotki z 22 lipca 2020 r., pismo Netii z 9 marca 2021 r.]
Tres¢ umowy oraz regulaminu promocji

W tresci umowy o $wiadczenie jednej lub kilku ustug gtéwnych (dostepu do Internetu
stacjonarnego wraz z telewizja, dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego, telefonii
stacjonarnej lub komodrkowej) w zakresie niektorych ustug dodatkowych (np. GigaNagryrwarka
Standard) zostata okreslona wysokos¢ pobieranych za nie optat. Takie informacje nie pojawiaja
sie w przypadku np. Bezpiecznego Internetu 2, Bezpiecznego Smartfonu, Pakietu HBO HD.
W kwestiach opisanych w niniejszym akapicie Prezes UOKiK ustalit rowniez, ze wszystkie istotne
dla konsumenta informacje dotyczace ustug dodatkowych (zasady ich swiadczenia, rezygnacji
z nich, wysokosc pobieranych za nie optat) zostaty zamieszczone w regulaminie promocji.

[Dowad: pismo Spotki z 22 lipca 2020 r., przyktadowe umowy znajdujqce sie na ptytach
CD (zatqczniki do pism Netii z 22 lipca 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.) oraz pendrivie (zatqgcznik do
pisma Spotki z 15 stycznia 2021 r.)]

Dtugos¢ okresu proby oraz wysokosc optat z tytutu swiadczenia ustug dodatkowych

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz po zakonczeniu bezptatnego okresu
korzystania z ustug dodatkowych lub promocyjnego okresu obnizenia optaty za ich uzywanie®
Spotka pobiera optaty z tytutu ich swiadczenia w wysokosci okreslonej w danym regulaminie
promocji, stanowigcym czes¢ umowy. Analiza materiatow przekazanych przez Netie wykazata,
ze dtugos¢ okresu proby jest uzalezniona od warunkow okreslonych w regulaminie promocji.
Z tych samych powodow mozliwe sg rowniez roznice w wysokosci optat pobieranych przez

7 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, co zostato opisane
na str. 32 niniejszej decyzji.
8 Jak wyzej.
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Spotke za ustugi dodatkowe np. Bezpieczny Internet 2 oraz Pakiet HBO HD. Szczegoty zostaty
przedstawione w ponizszej tabeli:

l.p. nazwa ustugi okres niepobierania optat za wysokos$¢ miesiecznej optaty oraz moment
dodatkowej ustuge dodatkowa rozpoczecia jej pobierania
1. Bezpieczny 2. pierwsze petne okresy 9,90 zt lub 10,00 zt od 3. petnego okresu
Internet 2 rozliczeniowe rozliczeniowego

(w zaleznosci od warunkéw promocji)

2. Bezpieczny 2. pierwsze petne okresy 3,00 zt od 3. petnego okresu rozliczeniowego
Smartfon rozliczeniowe (w zaleznosci od warunkéw promocji)

3. Identyfikacja w pierwszym petnym okresie 3,69 zt od 2. petnego okresu rozliczeniowego
Numeru rozliczeniowym optata

wynosi 0,01 zt

4, Pakiet HBO HD | od 1. do 6. pierwszych petnych 20,00 lub 25,00 zt od 2., 3., 4., 5., 6. albo 7.

okresow rozliczeniowych petnego okresu rozliczeniowego
(w zaleznosci od warunkow (w zaleznosci od warunkow promocji)
promocji)
5. | GigaNagrywarka | od 1. do 3. pierwszych petnych 15,00 zt od 2., 3. albo 4. petnego okresu
Standard okresow rozliczeniowych rozliczeniowego
(w zaleznosci od warunkow (w zaleznosci od warunkow promocji)
promocji)
6. | GigaNagrywarka | od 1. do 3. pierwszych petnych 15,00 zt od 2., 3. albo 4. petnego okresu
Maxi okresow rozliczeniowych rozliczeniowego
(w zaleznosci od warunkow (w zaleznosci od warunkow promocji)
promocji)

[dowod: pismo Spétki z 1 lutego 2018 r., pismo Netii z 27 stycznia 2020 r., pismo Spotki
Zz 2 grudnia 2021 r., wzorce umowne o nazwach: Szczegétowe Warunki Promocji ,Najlepsza
rozrywka”, Szczegétowe Warunki Promocji ,,Elastyczna oferta mobilna Il”, Szczegotowe Warunki
Promocji ,,Nowa rozrywka [Domy 200]”, Szczegétowe Warunki Promocji ,,Nowa rozrywka - premium”
(ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Netii z 15 wrzesnia 2020 r.), inne regulaminy promocji
(ptyty CD stanowiqce zatqczniki do pism Spotki z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020r., 15 wrzesnia
2020r. i 2 grudnia 2021 r.)]

Z przekazanych wzorcow umownych wynika, iz optaty za poszczegoélne ustugi dodatkowe
nie sa uwzgledniane w statej, cyklicznej optacie abonamentowej za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych, ktore zostaty wymienione w stosownym punkcie danego regulaminu
promocji np. w punkcie 4. Szczegétowych Warunkéw Promocji ,,Nowa rozrywka - premium”
oznaczonym jako Optaty abonamentowe za Ustugi stacjonarne, w punkcie 4. Szczegétowych
Warunkoéw Promocji ,,Elastyczna oferta mobilna Il” oznaczonym jako: Optaty abonamentowe.

[dowdd: wzorce umowne o nazwach: Szczegotowe Warunki Promocji ,,Nowa rozrywka -
premium”, Szczegotowe Warunki Promocji ,,Elastyczna oferta mobilna II” (ptyta CD stanowiqca
zatqgcznik do pisma Spotki z 15 wrzesnia 2020 r.), inne regulaminy promocji (ptyty CD stanowiqce
zatqczniki do pism Spotki z 1 lutego 2018 r., 15 wrzesnia 2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]

Ponadto w przypadku niektorych regulaminéw promocji np. Szczegétowych Warunkoéw
Promocji ,,Nowa rozrywka - premium” na ostatniej stronie zostata zamieszczona tabelka o
nazwie: Wysokosc¢ catkowitych miesiecznych optat ponoszonych przez Abonenta korzystajqcego
Z Promocji ,,Nowa rozrywka - Premium”. W tabelce tej zostaty przedstawione wysokosci
miesiecznych optat uwzgledniajgce optate abonamentowa oraz optate za ustugi dodatkowe
zwigzane z danymi ustugami gtéwnymi z podziatem na poszczegolne okresy rozliczeniowe.
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Konsument jest tez informowany o tym, ze w dowolnym momencie bez zadnych konsekwencji
moze zrezygnowac z ustug dodatkowych zwiazanych z oferta.

[dowdd: wzorce umowne o nazwach: Szczegotowe Warunki Promocji ,,Nowa rozrywka -
premium”, Szczegotowe Warunki Promocji ,,GigaDosprzedaz”, Szczegétowe Warunki Promocji
,»GigaPromocja Premium” / ,,GigaPromocja Premium [domy jednorodzinne]” (ptyta CD stanowiqca
zatqgcznik do pisma Spétki z 15 wrzesnia 2020 r.), inne regulaminy promocji (ptyty CD stanowiqgce
zatqczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020 r., 15 wrzesnia 2020 r. i 2 grudnia
2021 r.)]

Z uwagi na to, ze konsumentowi w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie jednej
lub kilku ustug gtownych Spétka aktywuje jedna lub kilku ustug dodatkowych Prezes UOKiK
ponizej przedstawia przyktadowe comiesieczne dodatkowe optaty, jakie konsument bedzie
zobowiazany uiszczac po uptywie okresu proby w razie nieztozenia rezygnacji z danej ustugi
dodatkowej:

a) 10,00 zt (Bezpieczny Internet 2) + 15,00 zt (GigaNagrywarka Maxi) + 20,00 zt (Pakiet
HBO HD) + 3,69 zt (Identyfikacja Numeru) = 48,69 zt w przypadku umowy dotyczacej 2 ustug,
tj. dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja i telefonii stacjonarnej,

b) 10,00 zt (Bezpieczny Internet 2) + 15,00 zt (GigaNagrywarka Standard) + 25,00 zt (Pakiet
HBO HD) = 50,00 zt w przypadku umowy dotyczacej ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego
wraz z telewizja,

c) 10,00 zt (Bezpieczny Internet 2) + 3,00 zt (Bezpieczny Smartfon) = 13,00 zt w przypadku
umowy dotyczacej 2 ustug, tj. dostepu do Internetu stacjonarnego i telefonii komorkowej,

d) 9,90 zt (Bezpieczny Internet 2) + 3,00 zt (Bezpieczny Smartfon) = 12,90 zt w przypadku
umowy dotyczacej 2 ustug, tj. dostepu do Internetu mobilnego i telefonii komorkowej.

[dowdd: wzorce umowne o nazwach: Szczegotowe Warunki Promocji ,,Najlepsza rozrywka”,
Szczegotowe Warunki Promocji , Elastyczna oferta mobilna I1”, Szczegétowe Warunki Promocji
»Nowa rozrywka [Domy 200]”, Szczegotowe Warunki Promocji ,Nowa rozrywka - premium”
(ptyta CD stanowiqca zatqcznik do pisma Spétki z 15 wrzesnia 2020 r.), inne regulaminy promocji
(ptyty CD stanowiqce zatqczniki do pism Netii z 1 lutego 2018 r., 27 stycznia 2020 r., 15 wrzesnia
2020 r. i 2 grudnia 2021 r.)]

Reklamacje konsumentow dotyczqce ustug dodatkowych

Z przekazanych przez Spotke materiatow wynika, iz aktywacja jednej lub kilku ustug
dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru,
Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka Maxi jest przedmiotem
reklamacji kierowanych przez konsumentow do Spotki. Przyktadowo w okresie od 1 maja
2020 r. do 30 czerwca 2020 r. Netia otrzymata [***] reklamacje, ktore zostaty rozpatrzone
w nastepujacy sposob: [**] pozytywnie, [**] czesciowo pozytywnie, a [**] negatywnie. Pisma oraz
maile dotyczace omawianej kwestii wptywaty rowniez do UOKiK.

[dowod: plik: Wystgpienie UOKiK 05-06.2020_baza.xlsx (ptyta CD stanowiqca zatqcznik
do pisma Spotki z 22 lipca 2020 r.), zatqcznik nr xi. do postanowienia nr RKR-11/2021 z 16 lutego
2021 r., zatqczniki do postanowien nr RKR-23/2021 z 19 marca 2021 r. oraz nr RKR-68/2021
z 13 pazdziernika 2021 r.]

W kierowanych do Spétki lub UOKiK pismach konsumenci kwestionuja m.in. koniecznosc¢
aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych w zwiazku z zawarciem umowy o $wiadczenie
jednej lub kilku ustug gtownych na warunkach promocyjnych lub fakt naliczenia im optaty za
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jedna lub kilka ustug dodatkowych w zwiazku z np. brakiem wyrazenia zgody na ich aktywacje.
Przyktadowo:

1) W pazdzierniku br. drogq telefoniczng przedtuzytem umowe na Internet. W trakcie rozmowy
Z konsultantem zostaty ustalone nastepujqce warunki: umowa na 24msc, pierwsze 6 msc za
1 zt, kurier miat odebrac poprzedni router (...) w trakcie rozmowy zaznaczytem réowniez, iz
nie chce mie¢ zadnych ustug dodatkowych typu bezpieczny Internet (...) (pismo konsumenta,
ktore wptyneto do Netii 1 kwietnia 2016 r., [**#*x#x * ek 1,

2) Chciatbym poinformowac o niekorzystnej dla konsumentdw i potencjalnie niezgodnej
Z obowiqzujgcymi przepisami praktyce Netia SA w przedmiocie automatycznego (niezaleznie
od wyrazanej woli) uruchamiania ptatnej ustugi "bezpieczny internet” w momencie przedtuzania
ustugi zapewniania dostepu do sieci Internet. Ustuga (...) polega na mozliwosci zainstalowania
(znikomej jakosci) programu antywirusowego w zamian za abonament w wysokosci 9,90 zt
miesiecznie. Ustuga jest bezptatna przez pierwsze 2 miesiqce od daty przedtuzenia umowy
i jest uruchamiana automatycznie przy przedtuzeniu, bez mozliwosci rezygnacji z ustugi
podczas zawierania umowy (na odlegtos¢). Aby zrezygnowac z tej ustugi konieczny jest
odrebny kontakt z biurem obstugi klienta (...) (pismo konsumenta z 19 listopada 2018 r.,
sygn. RKR.80.269.2018.5J),

3) W zwiqgzku z tym zZe nie chciatam ustugi HBO a mam za niq naliczonq optate prosze
o natychmiastowe wytqczenie tej ustugi oraz korekte wszystkich szesciu faktur za te ustuge
(pismo konsumentki z 14 maja 2020 r. przekazane przez Netie, [******* s =),

4) Bardzo prosze o wyjasnienie na jakiej podstawie zostaty mi naliczone optaty za ustugi
dodatkowe poza TV i Internetem, skoro 20.10.2020r. kontaktowatem sie z Panistwa biurem
w celu ich dezaktywacji - nie potrzebuje zadnych giganagrywarek, ochrony internetu czy
innych. Prosze o odstuchanie rozmowy. Rozumiem, Ze Netia stosuje polityke (...) zmuszajgc
Klienta przy przedtuzaniu umowy do ustug dodatkowych, ale skoro juz zdecydowatem sie na
przedtuzenie umowy, zadzwonitem na infolinie, Zeby ustugi wytqczyc i otrzymatem od Konsultanta
potwierdzenie, ze nie bede ponosi¢ Zzadnych dodatkowych optat, wystawiacie mi fakture na
kwote 74,89 zt (mail konsumenta z 15 stycznia 2021 r. skierowany do UOKiK, RPW/2437/2021),

5) Podczas rozmowy telefonicznej z Paristwa konsultantem skorzystatem z zakupu ustug,
ktore panstwo swiadczycie tj. Ustuga internetowa i Ustuga Telewizyjna. Do tych ustug
zostaty przez Paristwa dodane dodatkowe produkty, z ktorych ja nie chce korzystac. Podczas
zakupu konsument nie ma mozliwosci rezygnacji z ,,dodatkowych” ustug tj. Giga nagrywarka
oraz Bezpieczny Internet. W momencie, gdy informuje, iz nie chce z tych produktow skorzystac
otrzymuje informacje, ze na tym etapie koriczy to mozliwos¢ kontynuowania zawarcia umowy
Z Panstwa firmqg na ustugi, ktore mnie interesujq (...) (mail konsumenta z 31 sierpnia 2021 r.
skierowany do UOKiK, RPW/47724/2021).

Liczba aktywacji oraz dezaktywacji ustug dodatkowych

Na podstawie informacji przekazanych przez Spotke Prezes UOKiK ustalit, iz znaczna
czesc konsumentow, ktorym w zwiazku z zawierang umowa zostaje aktywowana jedna lub kilka
ustug dodatkowych decyduje sie na ich dezaktywacje, co obrazuje tabela zamieszczona na
kolejnej stronie:
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nazwa ustugi liczba aktywacji danej liczba dezaktywacji danej ogolna liczba
dodatkowej ustugi dodatkowej w ustugi dodatkowej dezaktywacji danej ustugi
zwiazku z zawarciem w okresie bezptatnym dodatkowej niezaleznie
umowy o $wiadczenie od momentu ztozenia
jednej lub kilku ustug rezygnacji
gtownych
1.10.2018r. - | 1.04.2021r.- | 1.10.2018r.- | 1.04.2021r.- | 1.10.2018 . - | 1.04.2021 . -
31.12.2018r. | 30.06.2021r. | 31.12.2018r. | 30.06.2021 r. | 31.12.2018 r. | 30.06.2021 r.
Bezp"eczny [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Internet 2
Bezp"eczny [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Smartfon
’dentyf"kacja [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Numeru
Pakiet HBO HD [***] [***] [***] [***] [***] [***]
GigaNagrywarka [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Standard
GigaNagrywarka [***] [***] [***] [***] [***] [***]
Maxi’

tabela zostata opracowana na podstawie zestawienia przygotowanego przez Spotke w odpowiedzi na wezwanie
Prezesa UOKiK z 15 listopada 2021 r., tj. pliku: VAS_wezwanie_UOKIK_2021115.x(sx

Z danych przekazanych przez Netie wynika, iz przewazajaca czes¢ abonentow rezygnuje
z danej ustugi dodatkowej w okresie bezptatnym (np. w przypadku Bezpiecznego Internetu 2,
GigaNagrywarki Standard, GigaNagrywarki Maxi). Ponadto w toku postepowania ustalono
rowniez, ze srednio ok. [***]%'° konsumentdw rezygnuje z ustug dodatkowych przed otrzymaniem
trzeciej faktury, w ktorej optaty za nie sa naliczane w petnej wysokosci (np. w przypadku
Bezpiecznego Smartfonu odsetek osob rezygnujacych z tej ustugi w ww. okresie wynosi [***]%).

[Dowad: pismo Netii z 15 stycznia 2021 r., pismo Spétki z 24 listopada 2021 r., pismo
Netii z 2 grudnia 2021 r., plik: VAS_wezwanie_UOKIK_2021115.xlsx (zatqcznik do maila Spétki
Z 6 grudnia 2021 r.), plik: UOKIK_VAS_202111_pkt15_16.xlIsx (ptyta CD stanowiqca zatqcznik
do pisma Netii z 2 grudnia 2021 r.)]

Podsumowanie

Reasumujac, na podstawie wyjasnien oraz materiatow przekazanych przez Spotke
(np. wzorcéw umow stosowanych przez Netie, skryptdw rozmow sprzedazowych, nagran
telefonicznych rozmoéw sprzedazowych przeprowadzonych przez konsultantow z konsumentami,
tresci strony internetowej Spotki) Prezes UOKiK ustalit, ze Netia pobiera ptatnosci za jedna
lub wiecej aktywowanych konsumentom ustug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2,

9 Ustuga dodatkowa GigaNagrywarka Maxi zostata wprowadzona do oferty Spotki [**#*###ssssksisisri]

10 Sredni procent konsumentéw rezygnujacych ze wszystkich ustug dodatkowych ustalono na podstawie danych
przedstawionych przez Netie w pliku: UOKIK_VAS_202111_pkt15_16.x(sx (ptyta CD stanowiaca zatacznik do pisma
Spotki z 2 grudnia 2021 r.).
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Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard,
GigaNagrywarka Maxi, pomimo nieuzyskania, najpdzniej w chwili wyrazenia przez konsumenta
woli zwiagzania sie umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnos¢ zwiazang z jedna lub wieksza liczba ww. ustug dodatkowych, o ktorej
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 .,
poz. 287, dalej rowniez jako: ,,ustawa o prawach konsumenta”, ,,upk”).

Na podstawie dokonanych ustalen, Prezes Urzedu zwazyt, co nastepuje:
Naruszenie interesu publicznego

Stosownie do art. 1 ust. 1 ustawy ochrony konkurencji i konsumentéw ochrona
interesow przedsiebiorcow i konsumentéw podejmowana w ramach dziatan Prezesa Urzedu
jest prowadzona w interesie publicznym. Ingerencja Prezesa Urzedu ma na celu ochrone
interesow zbiorowosci, a nie wprost poszczegolnych, indywidualnych uczestnikow rynku.
Naruszenie interesu publicznego stanowi podstawe do rozstrzygniecia sprawy przez Prezesa
Urzedu w oparciu o przepisy ww. ustawy. Interes publiczny zostaje naruszony w szczegélnosci
wowczas, gdy okreslonymi dziataniami przedsiebiorcy dotkniety jest szerszy krag uczestnikow
rynku, wzglednie, gdy wywotuja one na rynku niekorzystne zjawiska, powodujac zaburzenia
w jego prawidtowym funkcjonowaniu'.

W ocenie Prezesa Urzedu rozpatrywana sprawa ma charakter publiczny, poniewaz
wiaze sie z ochrona praw potencjalnie nieograniczonej liczby konsumentow, ktorzy zawarli
lub zdecyduja sie na zawarcie ze Spétka umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
obejmujacej jedna lub kilka ustug gtownych (dostepu do Internetu stacjonarnego lub mobilnego,
dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej lub komorkowej),
w wyniku czego zostata lub zostanie im aktywowana jedna lub kilka z nastepujacych ustug
dodatkowych: Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet
HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi, co wigze sie z obowiazkiem
ponoszenia przez konsumentéw dodatkowych optat.

Ponadto dziatania Spotki nie dotycza interesow poszczegélnych osob, ktorych sprawy
miatyby charakter jednostkowy, indywidualny i nie dajacy sie poréwnac z innymi, ale kregu
konsumentow, ktorych sytuacja jest identyczna. Naruszenie interesu publicznoprawnego
przejawia sie tym samym w naruszeniu zbiorowego interesu konsumentow. W niniejszej
sprawie istnieja zatem podstawy do oceny zachowania Spotki pod katem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.

Prezes UOKiK zwraca uwage rowniez na to, ze wszczete przeciwko Netii postepowanie
stanowi kolejny przyktad ingerencji organu ochrony konsumentéw wobec przedsiebiorcow
Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne stosujacych podobne praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentow (tak m.in. w decyzjach Prezesa Urzedu o numerach: DDK-20/2016,
DOZIK-2/2019, DOZIK-20/2020 dotyczacych podobnych, jak zakwestionowane w niniejszym
postepowaniu, praktyk innych przedsiebiorcéw).

Przestanki stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéow

Art. 24 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow stanowi, ze zakazane jest
stosowanie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. Jednoczesnie zgodnie

" Wyrok Sadu Antymonopolowego z 24 pazdziernika 1991 r., sygn. akt XVII Amr 8/90.
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z art. 24 ust. 2 uokik przez praktyke naruszajaca zbiorowe interesy konsumentow rozumie sie
sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami zachowanie przedsiebiorcy godzace w zbiorowe
interesy konsumentow.

W zwiazku z powyzszym dla uznania dziatania przedsiebiorcy za niezgodne z zawartym
w art. 24 ust. 1 ustawie o ochronie konkurencji i konsumentow zakazem stosowania praktyk
naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow nalezy wykazac, ze spetnione zostaty tacznie
trzy nastepujace przestanki:

1) kwestionowane zachowania sa dziataniami przedsiebiorcy,
2) zachowania te sa sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami,
3) zachowania te naruszaja zbiorowe interesy konsumentow.

Wskazac takze nalezy, ze art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow
stanowi, ze, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci sprawy, informacji
zawartych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 100 ust. 1 uokik lub bedacych podstawa
wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie
o ochronie konkurencji i konsumentéw, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie
tego zakazu, zobowiaze sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do
zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji,
zobowiazac przedsiebiorce do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca
zaprzestat naruszania zakazu, o ktorym mowa w art. 24 uokik i zobowiaze sie do usuniecia
skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

W zwiazku z powyzszym dla zastosowania art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentéw zachodzi w niniejszej sprawie koniecznos¢ uprawdopodobnienia naruszenia
przez Netie zakazu okreslonego w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow, tj.
kumulatywnego wystapienia ww. przestanek [punkt 1), 2) i 3)].

Uprawdopodobnienie w omawianym przypadku oznacza, ze Prezes Urzedu odstepuje
od udowodnienia okreslonych faktéw. Wydanie decyzji zobowiazujacej nie wymaga bowiem
udowodnienia stosowania przez Spoétke zarzucanych jej praktyk. Wystarczajace jest jedynie
ustalenie z duza doza prawdopodobienstwa, iz zarzucane praktyki miaty miejsce.

Status przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 pkt 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw pod pojeciem
przedsiebiorcy nalezy rozumie¢ m.in. przedsiebiorce w rozumieniu przepisow ustawy z dnia
6 marca 2018 r. - Prawo przedsiebiorcow (Dz. U. 2021 r. poz. 162 i 2105, dalej rowniez jako:
»Prawo przedsiebiorcow”). Stosownie do art. 4 ust. 1 Prawa przedsiebiorcow przedsiebiorca
jest m. in. osoba prawna wykonujaca dziatalnos¢ gospodarcza.

W przedmiotowej sprawie strong postepowania jest przedsiebiorca, prowadzacy we
wtasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza w formie spotki akcyjnej, bedacy osoba prawna
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000041649.
Tym samym Netia przy wykonywaniu dziatalnosci gospodarczej polegajacej na swiadczeniu
ustug telekomunikacyjnych okreslonych na str. 19 niniejszej decyzji podlega rygorom okreslonym
w ustawie o ochronie konkurencji i konsumentéw, a jej dziatania moga podlegac¢ ocenie
w aspekcie naruszenia zakazu stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentow.
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Uprawdopodobnienie sprzecznosci zachowania przedsiebiorcy z prawem lub dobrymi
obyczajami

Na gruncie ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw sankcjonowane jest
zachowanie przedsiebiorcy sprzeczne z prawem lub dobrymi obyczajami. Sprzecznosc
z prawem dziatania lub zaniechania przedsiebiorcy moze by¢ ujmowana jako zachowanie
niezgodne z obowiazujacymi przepisami prawa stanowionego. Dobre obyczaje natomiast
pozostaja klauzula generalna, ktora podlega konkretyzacji w okolicznosciach danego stanu
faktycznego. Naruszenie przez przedsiebiorce przepiséw prawa stanowionego lub dobrych
obyczajow jest jednoczesnie wyrazem naruszenia obowigzujacego porzadku prawnego, ktory
obejmuje zarowno nakazy i zakazy wynikajace z norm prawa powszechnie obowiazujacego,
jak i nakazy i zakazy wynikajace z zasad wspotzycia spotecznego i dobrych obyczajow'™.
Rozwazenia przy ocenie sprzecznosci wymaga zatem kwestia, czy zachowanie przedsiebiorcy
byto zgodne czy tez niezgodne z obowigzujacymi zasadami porzadku prawnego lub dobrymi
obyczajami.

Przedmiotem rozstrzygniecia Prezesa Urzedu bedzie uprawdopodobnienie, ze w ustalonym
stanie faktycznym Spétka dopuscita sie naruszenia dyspozycji art. 10 ust. 1 ustawy o prawach
konsumenta poprzez pobieranie od konsumentow wykraczajacych poza kwote abonamentu
optat za swiadczenie ustug dodatkowych Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon,
Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi
bez pozyskania od nich uprzedniej wyraznej zgody na dokonanie takiej czynnosci. Zgodnie z
art. 10 ust. 1 upk, najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwigzania sie umowa
przedsiebiorca ma obowiazek uzyskac wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa ptatnosc¢
wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy.
Ponadto z uwagi na odestanie zamieszczone w art. 25 upk zasady okreslone w art. 10 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta stosuje sie niezaleznie od sposobu zawarcia umowy przez
konsumenta. Oznacza to, ze art. 10 ust. 1 upk znajdzie zastosowanie zarowno w przypadku
uméw zawieranych w lokalu przedsiebiorstwa, jak i poza nim, a takze w przypadku uméw
zawieranych na odlegtosc.

Art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta wymaga zatem oceny stanu faktycznego
z uwzglednieniem nastepujacych okolicznosci:

a) dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki
umowne przedsiebiorcy,

b) wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowa ptatnos¢ oraz

c) moment udzielenia przez konsumenta wyraznej zgody.

Przestanka okreslona w lit. a) (dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtowne obowigzki umowne przedsiebiorcy)

Aby uprawdopodobnié, ze Netia swoim zachowaniem dopuscita sie naruszenia zakazu
stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw, dziatajac w sprzecznosci
z art. 10 ust. 1 upk, ocenic¢ nalezy najpierw, czy optaty za ustugi Bezpieczny Internet 2,
Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard

12 wyrok Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw z 13 listopada 2007 r., sygn.
akt XVII AmA 45/07.
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oraz GigaNagrywarka Maxi stanowia dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione
wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne.

Ustawa o prawach konsumenta nie definiuje pojecia dodatkowej ptatnosci wykraczajqcej
poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiqzki umowne przedsiebiorcy. W ocenie Prezesa
Urzedu za uzgodnione wynagrodzenie, o ktorym mowa w art. 10 ust. 1 upk, nalezy uznac stata,
cykliczng optate abonamentowa za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zdaniem Prezesa
UOKiK pojecie uzgodnionego wynagrodzenia powinno byc¢ rozpatrywane tacznie z pojeciem
gtownych obowigzkéw umownych przedsiebiorcy, gdyz w ramach art. 10 ust. 1 upk tworza one
funkcjonalng catos¢. W zwiazku z tym o dodatkowym charakterze ptatnosci decyduje przede
wszystkim fakt, ze optata za dang ustuge wykracza poza kwote miesiecznego zobowiazania
konsumenta w postaci abonamentu naleznego z tytutu swiadczenia podstawowych (gtéwnych)
ustug telekomunikacyjnych.

Majac bowiem na uwadze obecny ksztatt ofert telekomunikacyjnych, w ktérych ustugi
wykonywania i odbierania potaczen, wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych, dostepu
do programow telewizyjnych w wybranym przez konsumenta wariancie oraz pakietow
internetowych wspotwystepuja z ustugami o charakterze wzbogacajacym (np. umozliwiajacymi
dostep do serwisow multimedialnych, wyswietlanie numeru osoby dzwoniacej, nagrywanie
wybranych programéw telewizyjnych lub zapewniajace ochrone korzystania z Internetu),
kluczowe dla uznania, czy mamy do czynienia z ustuga generujaca dodatkowa ptatnosé
w rozumieniu art. 10 ust. 1 upk jest przyjecie, iz gtdwnym zobowigzaniem umownym
przedsiebiorcy jest to, co zobowiazat sie on swiadczy¢ konsumentowi w ramach cyklicznej
optaty z tytutu abonamentu. Kryterium kluczowym jest tu zatem wykraczanie dodatkowej
ptatnosci poza uzgodnione wynagrodzenie za gtéwne obowiazki umowne przedsiebiorcy
(comiesieczny abonament).

W przedmiotowym stanie faktycznym gtownym obowiazkiem Spotki jest swiadczenie
jednej lub kilku ustug gtownych okreslonych w umowie, tj. dostepu do Internetu stacjonarnego
lub mobilnego, dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej
lub komoérkowej. Do podstawowych obowiazkow umownych przedsiebiorcow swiadczacych
ustugi tego rodzaju zaliczy¢ mozna odpowiednio m.in. zapewnienie transmisji danych, w tym
dostepu do Internetu za posrednictwem sieci, zapewnienie dostepu do programow telewizyjnych
Z wybranego przez konsumenta pakietu, umozliwienie wykonywania i odbierania potaczen,
wysytania i odbierania wiadomosci tekstowych (SMS). To wtasnie $wiadczenia tego typu ustug
oczekuje zwykle konsument decydujacy sie na zawarcie z operatorem telekomunikacyjnym
umowy, ktorej przedmiotem jest swiadczenie jednej lub kilku z ww. ustug gtownych.

Ustugi okreslone w punkcie I.1) - 1.6) sentencji niniejszej decyzji maja zroznicowany
charakter. Ustugi Bezpieczny Internet 2 i Bezpieczny Smartfon sa programami antywirusowymi.
Identyfikacja Numeru umozliwia wyswietlanie na telefonie stacjonarnym informacji o numerze
telefonu osoby dzwoniacej. Z kolei Pakiet HBO HD jest ustuga o charakterze rozrywkowym
zapewniajaca dostep do dodatkowych kanatéw (niedostepnych w podstawowym pakiecie
wybranym przez konsumenta), tj. HBO, HBO 2, HBO 3 w jakosci HD oraz aplikacji HBO GO
(odtwarzanie materiatow audiowizualnych na roznych urzadzeniach w opcji online). Ustugi
GigaNagrywarka Standard i GigaNagrywarka Maxi umozliwiaja nagrywanie i odtwarzanie
programow telewizyjnych za posrednictwem dekodera. Z uwagi na powyzsze ustugi, o ktorych
mowa w punkcie |.1) - I.6) sentencji niniejszej decyzji stanowia jedynie pewnego rodzaju

13 Podobnie Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca 2021 r., sygn. akt VIl AGa 731/19.
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wzbogacenie oferty Spoétki i maja charakter subsydiarny do swiadczonych przez przedsiebiorce
ustug gtownych, przez co nie mozna ich uznac za niezbedne do realizacji umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Taka umowa w przypadku dezaktywacji ww. ustug nie traci ani
nie zmienia swojego charakteru. O wzbogacajacym charakterze ustug Swiadczy rowniez fakt,
ze konsument moze w dowolnym momencie dezaktywowac ww. ustugi. Na uboczny charakter
ustug, tj. Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet
HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi wskazata takze sama Spotka,
okreslajac je jako ustugi dodatkowe np. w stosowanych przez nig wzorcach umownych, na
stronie internetowej, w skryptach sprzedazowych przygotowanych dla konsultantow Netii,
w prowadzonych z konsumentami telefonicznych rozmowach sprzedazowych (w momencie
ich prezentowania).

Ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, ze optata/y z tytutu Swiadczenia
jednej lub kilku ustug dodatkowych, tj. Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon,
Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard, GigaNagrywarka Maxi,
wynikajaca/e z braku dezaktywacji po uptywie okresu bezptatnego korzystania z niej/ch lub
promocyjnego okresu obnizenia optaty za jej/ich $wiadczenie' - nie jest/sa uwzgledniona/e
w statej, cyklicznej optacie abonamentowej za korzystanie z gtownych ustug telekomunikacyjnych
stanowiacych przedmiot umowy, takich jak ustugi dostepu do Internetu stacjonarnego lub
mobilnego, dostepu do Internetu stacjonarnego wraz z telewizja, telefonii stacjonarnej lub
komodrkowej, o czym mowa m.in. na str. 32 niniejszej decyzji". W konsekwencji w przypadku
braku dezaktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych konsument jest zobowigzany do
ponoszenia kosztow wykraczajacych poza kwote ustalonego na etapie zawierania umowy
abonamentu.

O dodatkowym charakterze ustug Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon,
Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka
Maxi swiadczy takze sposob prezentowania oferty przez Netie. W toku postepowania Prezes
Urzedu ustalit, Zze ceny pakietow oferowanych przez Spétke na warunkach promocyjnych, jakie
s zamieszczane na stronie internetowej Netii oraz prezentowane przez konsultanta podczas
telefonicznej rozmowy sprzedazowej nie uwzgledniaja optat, jakie konsument jest zobowiazany
ponosi¢ w zwiagzku ze swiadczeniem mu danej ustugi dodatkowej po zakonczeniu okresu proby.

Z powyzszych rozwazan wynika zatem, ze ptatnosci zwiazane z przedmiotowymi
ustugami moga stanowi¢ dodatkowe ptatnosci wykraczajace poza uzgodnione wynagrodzenie
za gtdwne obowiazki umowne Spotki, o ktorych mowa w art. 10 ust. 1 upk.

Przestanka okreslona w lit. b) (wyrazna zgoda konsumenta na dodatkowaq ptatnosc)

Stosownie do art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta, przedsigbiorca zobowiagzany
jest uzyska¢ wyrazna zgode konsumenta na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy. Wczesniej wskazano,
ze optaty zwiazane z ustugami Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja
Numeru, Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard oraz GigaNagrywarka Maxi - w ocenie
Prezesa Urzedu - moga stanowi¢ dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza gtowne obowiazki
umowne Spotki. Dla mozliwosci przypisania Netii stosowanych praktyk, wskazanych w punkcie
I.1) - 1.6) sentencji niniejszej decyzji, konieczne jest zatem uprawdopodobnienie, ze Netia,

4 Taka sytuacja ma miejsce jedynie w przypadku ustugi dodatkowej Identyfikacja Numeru, co zostato opisane
na str. 32 niniejszej decyzji.
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wbrew dyspozycji art. 10 ust. 1 upk, nie uzyskuje od konsumentow - najpozniej w chwili
wyrazenia przez nich woli zwiazania sie umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
wyraznej zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazana z ww. ustugami.

Na gruncie obowiazujacej ustawy o prawach konsumenta pojecie uzyskania wyraznej
zgody konsumenta nie zostato zdefiniowane. Nie ulega jednak watpliwosci, Zze taka zgoda
powinna byc¢ jasna i wyrazna. Wyrazenie wyraznej zgody nalezy rozumie¢ jako wymagajace
podjecia przez konsumenta dziatania: Zastosowanie w tym celu domyslnie zaznaczonego
pola lub umieszczenie klauzuli w warunkach ogélnych najprawdopodobniej nie bedzie
stanowito spetnienia tych wymagari’®. Zgoda konsumenta na dodatkowe ptatnosci nie moze
by¢ wiec dorozumiana z oswiadczenia o zapoznaniu sie z wzorcami uméw sktadajacymi sie
na umowe ani przez zastosowanie domyslnych opcji, ktore konsument musi odrzuci¢ w celu
unikniecia dodatkowej ptatnosci'’. Udzielenie zgody powinno sprowadzac sie do stwierdzenia
»tak” lub ,nie” (lub podobnego stwierdzenia, ewentualnie w formie graficznej poprzez
zaznaczenie przez konsumenta odpowiedniego pola) opatrzonego informacjami dotyczacymi
ustugi, ktorej zgoda ta dotyczy, konkretnych wysokosci optat z nig zwiazanych i szczegoélnych
zasad odnoszacych sie do swiadczenia przedmiotowej ustugi (np. wskazanie dtugosci okresu
bezptatnego korzystania z ustugi). Z tego wzgledu zgoda, aby mdc zostaé uznana za wyrazna,
powinna by¢ réwniez wyodrebniona spo$réd postanowien wzorca'®. O wyrazeniu zgody na
dodatkowa ptatnos¢ mozna mowic jedynie w sytuacji, w ktorej konsumentowi pozostawiony
jest realny wybor w przedmiocie aktywacji ustugi i zwiazanych z nig optat. Istota mechanizmu
zgody jest bowiem mozliwos¢ jej nieudzielenia. Ustawa o prawach konsumenta zapewnia
w ten sposob konsumentowi mozliwos¢ podjecia decyzji co do opcji wiazacych sie z dodatkowymi
ptatnosciami w sposob $wiadomy i dobrowolny'. W zwiazku z tym w sytuacji, gdy konsument
na zadane mu pytanie moze odpowiedziec tylko ,,tak” np. z uwagi na tres¢ warunkéw promocji
to taka zgoda bedzie miata jedynie charakter formalny, gdyz konsument nie moze powiedziec¢
,hie”. Zdaniem Prezesa UOKiK brak mozliwosci wyboru przez konsumenta powoduje, Ze udzielana
przez niego zgoda nie jest swobodna, a w konsekwencji nie spetnia wymogdw art. 10 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta.

Tymczasem ze zgromadzonego materiatu dowodowego wynika, iz przy zawieraniu
umowy o Swiadczenie jednej lub kilku ustug gtownych:

a) z wykorzystaniem telefonu konsultanci Netii na etapie podsumowania rozmowy odbieraja
od konsumentéw formalna zgode na aktywacje jednej lub kilku ustug dodatkowych, gdyz
w tym przypadku konsumenci nie moga odmoéwic jej wyrazenia, przez co ich decyzja
o aktywacji ustug/i dodatkowych/ej nie jest swobodna. Takie stwierdzenie jest zwigzane
z tym, ze konsultanci w trakcie rozmowy informuja konsumentéw, iz wyrazenie zgody na
uruchomienie ustug dodatkowych jest niezbedne do skorzystania z promocji (takie zasady
zostaty okreslone we wzorcach umownych stosowanych przez Spétke). W zwiazku z tym
konsumenci decyduja sie na udzielenie takiej zgody, cho¢ nie sg zainteresowani ustugami

6 Wytyczne Dyrekcji Generalnej ds. Sprawiedliwosci dotyczqce dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE z dnia 25 pazdziernika 2011 r. w sprawie praw konsumentéw, zmieniajqcej dyrektywe Rady
93/13/EWG i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskiego i Rady oraz uchylajgcej dyrektywe Rady
85/577/EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europejskiego i Rady (dalej rowniez jako: ,,Wytyczne”), str. 57.
17 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
'8 Poglad ten znajduje odzwierciedlenie w Wytycznych, str. 57.
19 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
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dodatkowymi (np. nagranie o nazwie: [**
it ], str. 25 - 26 niniejszej decyzji). Z tego wzgledu zgoda konsumenta
nie jest swobodna, przez co moze nie spetnia¢ wymogow okreslonych w art. 10 ust. 1 upk,

b) z wykorzystaniem strony internetowej konsumenci nie sa pytani i nie wyrazaja dodatkowej
zgody na aktywacje ustug dodatkowych zwigzanych z dang ustuga gtdéwna, a jedynie sa
informowani o aktywacji ww. ustug (szerzej zostato to opisane na str. 29 - 30 niniejszej
decyzji). W tym przypadku za przejaw udzielonej przez konsumenta zgody nie sposdb natomiast
uznac wyrazenia przez konsumenta woli zawarcia umowy na warunkach okreslonych w regulaminie
promocji. Zdaniem Prezesa UOKiK brak dezaktywacji ustug aktywowanych automatycznie nie
moze by¢ uznany za dorozumiane wyrazenie zgody na dodatkowa ptatnos¢ zwiazana z ustugami
zgodnie z art. 10 ust. 1 upk, gdyz taka sytuacja nastepuje juz po zawarciu umowy,

c) w stacjonarnych salonach sprzedazy konsultanci Netii w trakcie prowadzonej rozmowy
odbieraja od konsumentow formalna zgode na aktywacje jednej lub kilku ustug dodatkowych,
gdyz w tym przypadku konsumenci nie moga odmoéwic jej wyrazenia, przez co ich decyzja
o aktywacji ustug/i dodatkowych/ej nie jest swobodna. W tym zakresie aktualne pozostaje
stanowisko Prezesa UOKiK przedstawione w lit. a).

Ponadto - wbrew twierdzeniom Netii - za wyrazenie zgody nie moze by¢ takze uznana
sytuacja, w ktorej konsument akceptuje ogdlne warunki oferty oraz w konsekwencji sktada
oswiadczenie o zawarciu przez niego umowy ze Spotka na zasadach okreslonych w regulaminie
promocji. W tej kwestii nalezy zauwazyc rowniez, ze ustugi dodatkowe: Bezpieczny Internet 2,
Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard
i GigaNagrywarka Maxi nie moga by¢ traktowane jako ustugi rownorzedne do ustug gtownych,
ktore sa Swiadczone przez Netie w ramach oferowanych przez Spotke pakietow. Jak wskazano
powyzej?, ustugi te nie stanowia gtownego $wiadczenia, maja charakter subsydiarny, a optaty
Zwigzane z nimi wykraczaja poza abonament ustalony na etapie zawarcia umowy. Z tego
wzgledu zgodnie z art. 10 ust. 1 upk w celu pobierania optat za $wiadczenie danej ustugi
dodatkowej Spotka musi otrzymac od konsumenta wyrazna zgode w tym zakresie.

Dla stwierdzenia, iz praktyki stosowane przez Netie moga byc¢ sprzeczne z art. 10 ust. 1
upk bez znaczenia pozostaje rowniez okolicznosc, iz jak wskazuje Spotka oferty promocyjne
przedstawiane sg konsumentom jako zintegrowana ustuga podstawowa z ustugq dodatkowaq,
a zawarcie umowy bez koniecznosci aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych jest
mozliwe co do zasady na warunkach standardowych poprzez nabycie jednej lub kilku ustug
gtéwnych bez promocji, tj. w normalnych cenach cennikowych. Takie stwierdzenie jest zwigzane
z tym, ze Spotka tylko w nielicznych ofertach promocyjnych nie przewiduje obowigzkowej
aktywacji ww. ustug dodatkowych. W tym kontekscie istotne znaczenie ma fakt, iz z ustalen
poczynionych przez Prezesa UOKiK wynika, Ze na etapie prezentowania oferty Spétka nie
informuje konsumentéw o mozliwosci zawarcia umowy na warunkach, ktére nie wiaza sie
z automatycznym uruchomieniem jednej lub kilku ustug dodatkowych. W tej kwestii nalezy
miec na uwadze rowniez fakt, ze podczas telefonicznej rozmowy sprzedazowej konsumenci
nie otrzymuja informacji o tym, ze w celu zawarcia umowy bez uruchomienia jednej lub
kilku ustug dodatkowych moga oni skorzystac¢ z innego pakietu oferowanego przez Spotke.
Jednoczesnie na stronie internetowej Netii w zaktadkach dotyczacych poszczegélnych ustug
gtownych konsumentowi sa przedstawiane jedynie oferty promocyjne. W swietle ww. ustalen
dostep do informacji dotyczacych opcji niewigzacych sie z aktywacja jednej lub kilku ustug

20 Str. 38 -40 niniejszej decyzji.
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dodatkowych jest utrudniony lub praktycznie niemozliwy.

W zwiazku z powyzszym takie uksztattowanie ofert promocyjnych oraz zwigzanych
Z nimi wzorcow umownych [w regulaminach promocji niektére ustugi dodatkowe (np. Bezpieczny
Internet 2, Identyfikacja Numeru, GigaNagrywarka Standard) zostaty opisane jako niezbedne
do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych] nie pozwala konsumentowi zainteresowanemu
jedna lub kilkoma ustugami gtéwnymi na zawarcie umowy ich dotyczacych na warunkach
promocyjnych bez jednoczesnej aktywacji jednej lub kilku ustug dodatkowych. W sytuacji,
gdy konsument nie chce skorzystac z ustug dodatkowych, gdyz chciatby zawrzec jedynie umowe
dotyczaca ustug gtownych, nie moze on odmowi¢ udzielenia zgody na ich aktywacje. Z tego
wzgledu Spotka nie pozostawita konsumentowi realnego wyboru w tej kwestii.

Ponadto uznanie przez Netie w stosowanych przez nig wzorcach umownych, iz niektore
z $wiadczonych przez nia ustug dodatkowych (np. Bezpieczny Smartfon, Pakiet HBO HD,
Bezpieczny Internet 2) stanowia nieodtaczny element przedstawionej oferty nie powoduje,
iz ustugi te tracg charakter ustugi dodatkowej. Z tego wzgledu, w ocenie Prezesa Urzedu,
w celu pobierania przez przedsiebiorce optat z tytutu swiadczenia ww. ustug konsument musi
udzieli¢ wyraznej zgody na zwiazang z ich aktywacja dodatkowa ptatnos¢. Bez znaczenia
pozostaje odbieranie przez Netie formalnej zgody na ich swiadczenie w trakcie rozmowy
sprzedazowej (telefonicznej lub w stacjonarnym punkcie obstugi) majacej na celu zawarcie
umowy, czy tez przekazywanie przez Spotke na etapie zawierania umowy z wykorzystaniem
serwisu internetowego informacji dotyczacych aktywacji ustug dodatkowych oraz mozliwosci
rezygnacji z nich. Nalezy bowiem zaznaczyc, ze decyzja konsumenta dotyczaca opcji wiazacych
sie z dodatkowymi ptatnosciami powinna zostac¢ podjeta w sposob swiadomy i dobrowolny.

W uzupetnieniu powyzszego wywodu Prezes UOKiK wskazuje rowniez, ze wyrazna zgoda
to zgoda udzielona przy petnej swiadomosci i wiedzy, na co konsument w danym przypadku
sie zgadza. Z tego wzgledu wszelkie informacje dotyczace dodatkowej ptatnosci konsument
powinien otrzymac w sposob czytelny i przejrzysty, tak aby w chwili wyrazenia zgody zdawat
sobie sprawe z konsekwencji zwiazanych z taka decyzja. Powyzsze nie oznacza jednak, iz
Swiadomosc¢ konsumenta w przedmiocie mozliwosci pobierania przez Spotke dodatkowych
ptatnosci jest jedynym warunkiem, jaki powinien by¢ spetniony w swietle art. 10 ust. 1 upk.
W tej kwestii Prezes Urzedu ponownie zwraca uwage na to, ze udzielenie wyraznej zgody na
dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne
przedsiebiorcy bedzie miato miejsce jedynie w sytuacji zapewnienia konsumentowi realnego
wyboru w tym zakresie, co jednak nie wystepuje w praktyce Netii.

W swietle powyzszego, w niniejszej sprawie uprawdopodobniono, ze Spotka moze nie
uzyskiwac wyraznej zgody konsumentow na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami, o ktorych

mowa w punkcie I.1) - 1.6) sentencji niniejszej decyzji, do czego zobowiazana zostata dyspozycja
art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Przestanka okreslona w lit. ¢) (moment wyrazenia wyraznej zgody przez konsumenta)

W omawianym stanie faktycznym mogta nie zostaé spetniona przestanka okreslona
w lit. b) w okolicznosciach opisanych w lit. a), co oznacza, ze Netia moze nie uzyskiwac od
konsumentow wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami Bezpieczny
Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru, Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka
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Standard oraz GigaNagrywarka Maxi. Niezaleznie od powyzszego ponizej zostanie jednak
omowiona takze przestanka wskazana w lit. c).

Ustawodawca wyznacza tresciag art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta ostateczny
moment, w ktorym przedsiebiorca najpozniej powinien uzyskac¢ wyrazng zgode konsumenta
na kazda dodatkowa ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za jego gtowne
obowiazki umowne. Jak przyjmuje sie w doktrynie, chwilg wyrazenia przez konsumenta woli
zwiazania sie umowa jest moment, w ktorym konsument przez jakiekolwiek zachowanie wyrazit
swa wole zwiazania sie umowa okreslonej tresci niezaleznie od tego, kiedy to oswiadczenie
woli konsumenta dotarto do przedsiebiorcy?'.

W przedmiotowym stanie faktycznym Netia, stosownie do art. 10 ust. 1 upk, jest
zobowiazana uzyska¢ wyrazna zgode konsumenta na dodatkowe ptatnosci zwigzane z ustugami
dodatkowymi najpozniej w chwili wyrazenia przez konsumenta woli zwiazania sie umowa
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Natomiast model przyjety przez Spotke w stosowanych wzorcach umownych, tj.
przewidujacy, iz aktywacja jednej lub kilku ustug dodatkowych jest niezbedna do zawarcia
umowy na warunkach promocyjnych lub ww. ustuga/i stanowi/g integralng czes¢ promocji
dotyczacej ustugi gtownej, zdaniem Prezesa Urzedu, moze nie spetniac wymogoéw odnoszacych
sie do chwili wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody na dodatkowe ptatnosci, o ktorej
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta. Takie stwierdzenie jest zwigzane
Z tym, Ze z uwagi na sposob uksztattowania warunkéw promocji konsument nie moze podjac
w sposob swiadomy oraz dobrowolny decyzji dotyczacej opcji wigzacych sie z dodatkowymi
ptatnosciami, a ustugi dodatkowe sa mu de facto aktywowane w sposob automatyczny.

Podsumowanie w zakresie mozliwosci naruszenia przez Netie art. 10 ust. 1 upk

Majac na uwadze powyzsze, w przedmiotowej sprawie brak jest watpliwosci co do
charakteru ustug Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru,
Pakiet HBO HD, Giga Nagrywarka Standard i GigaNagrywarka Maxi oraz zwigzanych z nimi
optat. Ze wzgledu na subsydiarnos¢ ww. ustug pobieranie optat z ich tytutu moze mie¢ miejsce
jedynie w sytuacji wyrazenia przez konsumenta wyraznej zgody najpdézniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowa. W omoéwionym stanie faktycznym okolicznos¢
odbierania formalnej zgody od konsumentow w trakcie rozméw sprzedazowych (telefonicznych
lub w stacjonarnym punkcie obstugi Netii) majacych na celu zawarcie umowy lub informowania
konsumentow o aktywacji jednej lub kilku ww. ustug dodatkowych oraz zwiazanych z nimi
optatach (w przypadku zawierania umowy z wykorzystaniem serwisu internetowego) - w ocenie
Prezesa Urzedu - moze nie spetnia¢ wymogu uzyskania przez Netie wyraznej zgody na dodatkowa
ptatnos¢ wykraczajaca poza uzgodnione wynagrodzenie za gtdbwne obowiazki umowne. Za
wyrazenie zgody nie moze by¢ takze uznana sytuacja, w ktorej konsument akceptuje ogélne
warunki oferty oraz w konsekwencji sktada oswiadczenie o zawarciu przez niego umowy ze
Spotka.

Dodatkowo Prezes UOKiK wskazuje, ze wbrew twierdzeniom Netii dla oceny praktyk
okreslonych w punkcie 1.1) - 1.6) sentencji niniejszej decyzji nie ma znaczenia model
przecietnego konsumenta, gdyz art. 10 ust. 1 upk nie odnosi sie do niego?.

21 B. Kaczmarek-Templin, P. Stec, D. Szostak (red.), Ustawa o prawach konsumenta. Kodeks cywilny (wyciag).
Komentarz, Warszawa 2014, System Informacji Prawnej Legalis.
22 podobnie Sad Apelacyjny w Warszawie w wyroku z 21 czerwca 2021 r., sygn. akt VIl AGa 731/19.
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Podsumowujac, z ustalen Prezesa Urzedu wynika, ze pobierajac optaty z tytutu ww.
ustug Spotka moze obcigza¢ konsumenta dodatkowymi ptatnosciami wykraczajacymi poza
uzgodnione wynagrodzenie za gtowne obowiazki umowne przedsiebiorcy bez uzyskania przez
nig wyraznej zgody w tym zakresie w przypadku kazdej z ww. ustug dodatkowych. W zwiazku
z tym nalezy uznac za uprawdopodobnione, ze praktyki Netii opisane w punkcie 1.1) - 1.6)
sentencji niniejszej decyzji moga naruszac art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Uprawdopodobnienie naruszenia zbiorowego interesu konsumentow

Przypisanie przedsiebiorcy praktyki, o ktorej mowa w art. 24 ust. 2 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, mozliwe jest tylko w przypadku wykazania, iz godzi ona rowniez
w zbiorowy interes konsumentéw. Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow nie definiuje
zbiorowego interesu konsumentow. W tym zakresie ww. ustawa ogranicza sie jedynie do
sprecyzowania, ze nie jest nim suma indywidualnych interesow konsumentow (art. 24 ust. 3).

Przez zbiorowy interes konsumentéw nalezy rozumiec interes dotyczacy ogoétu
(zbiorowosci), ktorego naruszenie ma miejsce, gdy skutkami dziatan przedsiebiorcy dotkniety
jest pewien krag uczestnikow rynku - konsumentow. Zachowanie przedsiebiorcy godzace
w zbiorowe interesy konsumentow jest w stanie wywotac niekorzystne nastepstwa w odniesieniu
do kazdego z konsumentow - nie za$ jedynie okreslonego konsumenta - i, przynajmniej
potencjalnie, zagraza ono, interesom kazdego z cztonkow zbiorowosci konsumentow. Zaistnienie
ww. przestanki nie jest przy tym bezposrednio uzaleznione od liczby konsumentow, ktorych
interesy zostaty naruszone wskutek dziatan przedsiebiorcy.

W niniejszej sprawie mozliwe jest naruszenie interesow potencjalnie nieograniczonej
liczby konsumentdéw. Praktyki stosowane przez Netie odnosza sie bowiem do wszystkich
konsumentow, ktorzy zawarli ze Spotka umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
w oparciu o wzorce umowne przewidujace, iz aktywacja jednej lub kilku ustug dodatkowych
jest niezbedna do zawarcia umowy na warunkach promocyjnych lub ww. ustuga/i stanowi/a
integralng czes¢ promocji dotyczacej ustugi gtownej i wszystkich konsumentow, ktorzy mogliby
zawrzec ze Spotka taka umowe.

Zachowanie Netii moze narusza¢ ekonomiczne i pozaekonomiczne interesy konsumentow.
Koniecznos$¢ ponoszenia optat za ustugi dodatkowe aktywowane w sposob opisany na str. 23 - 31
niniejszej decyzji, na ktore to optaty konsumenci nie wyrazili wyraznej zgody w chwili zawierania
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, moze naruszac ich interesy ekonomiczne.
O naruszeniu ww. interesow konsumentow moze swiadczy¢ miedzy innymi fakt otrzymywania
przez Spotke reklamacji od konsumentéw, ktorych przedmiot stanowita aktywacja jednej lub
kilku ustug dodatkowych w zwiazku z zawarciem umowy o Swiadczenie jednej lub kilku ustug
gtownych (str. 33 - 34 niniejszej decyzji). Takie sygnaty wptywaty réwniez do UOKiK.

Ponadto praktyki Spotki moga naruszaé zbiorowe interesy konsumentow w aspekcie
pozaekonomicznym, tj. pozbawia¢ konsumentéw prawa uczestniczenia w rynku, na ktérym
dziataja przedsiebiorcy respektujacy uprawnienia przyznane konsumentom w przepisach
powszechnie obowigzujacego prawa oraz wywotywac u nich przekonanie, ze w kazdej ofercie
znajduje sie ,,haczyk”, ktory musi zostac¢ przez konsumenta odnaleziony.

Dodatkowa uciazliwosc uznawana przez Prezesa UOKiK za naruszenie pozaekonomicznych
intereséw konsumentéw stanowi rowniez koniecznos¢ podejmowania przez konsumentow
dziatan w celu dezaktywacji niechcianych ustug dodatkowych oraz unikniecia optat za ich
$wiadczenie, co moze naraza¢ konsumentow na utrate przez nich czasu. Jak wynika z ustalen
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Prezesa Urzedu rezygnacji z ustugi dokonuje znaczna liczba konsumentow (str. 35 niniejszej
decyzji). Poswiecenia czasu wymaga réwniez zgtoszenie przez konsumenta reklamacji na
stosowane przez Spotke praktyki.

W rozpatrywanej sprawie mozemy miec¢ wiec do czynienia z zachowaniem godzacym
w zbiorowe interesy konsumentow.

Majac na uwadze powyzsza analize, przyjac nalezy, ze uprawdopodobniono, ze Netia
stosuje praktyki naruszajace zbiorowe interesy konsumentow okreslone w punkcie | sentencji
niniejszej decyzji.

Przyjecie zobowiazania przedsiebiorcy

W tym miejscu ponownie nalezy wskazac, ze zgodnie z art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie
konkurencji i konsumentow, jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow zostanie uprawdopodobnione - na podstawie okolicznosci
sprawy, informacji zawartych w zawiadomieniu, o ktorym mowa w art. 100 ust. 1 ww. ustawy
lub bedacych podstawa wszczecia postepowania - ze zostat naruszony zakaz, o ktorym mowa
w art. 24 uokik, a przedsiebiorca, ktoremu jest zarzucane naruszenie tego zakazu, zobowiaze
sie do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan zmierzajacych do zakonczenia naruszenia
lub usuniecia jego skutkow, Prezes Urzedu moze, w drodze decyzji, zobowiazac przedsiebiorce
do wykonania tych zobowiazan. W przypadku gdy przedsiebiorca zaprzestat naruszania zakazu,
o ktorym mowa w art. 24 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw i zobowiaze sie do
usuniecia skutkow tego naruszenia, zdanie pierwsze stosuje sie odpowiednio.

Istota decyzji zobowiazujacej polega na zawarciu quasi-porozumienia pomiedzy
Prezesem UOKiK a przedsiebiorca®. W doktrynie podkres$la sie, ze decyzja zobowiazujaca
stanowi jeden z najbardziej skutecznych mechanizmow bedacych w dyspozycji Prezesa UOKiK,
ktorych celem jest doprowadzenie dziatan przedsiebiorcéw do stanu zgodnosci z prawem
ochrony konkurencji i konsumentow. Przyczyna wysokiej skutecznosci procedury zobowiazujacej
jest przede wszystkim proporcjonalne roztozenie obcigzen oraz korzysci po obu stronach tej
relacji administracyjno-prawnej.

Analiza art. 28 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow pozwala stwierdzic,
ze Prezes UOKiK moze wydaé powyzsza decyzje w sytuacji tacznego spetnienia przestanek:
1) uprawdopodobnienia w trakcie postepowania stosowania praktyk naruszajacych zbiorowe
interesy konsumentow, o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 i 2 uokik,

2) zobowiazania sie przez przedsiebiorce do podjecia lub zaniechania okreslonych dziatan
zmierzajacych do zakonczenia naruszenia lub usuniecia jego skutkow,

3) uznania przez Prezesa UOKiK za celowe natozenie obowiazku wykonania przedtozonego
przez przedsiebiorce zobowiazania.

Spetnienie przestanki z punktu 1) zostato opisane na str. 36 - 46 niniejszej decyzji.
Konieczne jest zatem zbadanie, czy zostaty spetnione dwie pozostate przestanki wydania
decyzji zobowiazujacej.

23 D. Miasik (w:) T. Skoczny (red.), Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow Komentarz, Warszawa 2009 r.,

str. 1048.
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Ztozenie zobowiqzania przez przedsiebiorce [przestanka okreslona w punkcie 2)]

W przedmiotowej sprawie, Netia 9 marca 2021 r. (w odpowiedzi na zawiadomienie
0 wszczeciu postepowania) ztozyta wniosek o wydanie decyzji zobowigzujacej na podstawie
art. 28 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow wraz z propozycja zmiany procedur
zawierania umow zmierzajaca do zaniechania stosowania zarzuconych jej praktyk naruszajacych
zbiorowe interesy konsumentow i usuniecia skutkow ich stosowania. Przedstawiona propozycja
nie spetniata oczekiwan Prezesa UOKiK. W zwiazku z tym, w toku postepowania - na skutek
zgtaszanych przez Prezesa UOKiK uwag - Netia wprowadzata zmiany w tresci swojej propozycji
zobowiazania, tj. w pismach z 2 czerwca 2021 r., 3 i 24 listopada 2021 r., a takze 22 grudnia
2021 r. Ostateczna wersje propozycji zobowigzania uwzgledniajaca wszystkie zastrzezenia
Prezesa Urzedu Spotka przedstawita w pismie z 23 grudnia 2021 r. Tre$¢ zobowiazania Netii
zostata przedstawiona w sentencji niniejszej decyzji, tj. w punktach I.A. - [.G. (str. 2 - 14).

Powyzsze wskazuje, ze przestanka okreslona w punkcie 2) rowniez zostata spetniona.

Natozenie przez Prezesa UOKiK obowiqzku wykonania tego zobowiqzania [przestanka
okreslona w punkcie 3)]

Praktyki Spotki wskazane w punkcie | sentencji niniejszej decyzji sa w dalszym ciagu
stosowane oraz spowodowaty naruszenie intereséw konsumentow, ktérego skutki nie zostaty
do dzi$ w catosci usuniete. W zwiazku z tym Spotka zobowiazata sie do wprowadzenia zmian
majacych na celu zaniechanie stosowanych przez nig praktyk naruszajacych zbiorowe interesy
konsumentow i usuniecia skutkow ich stosowania. Zobowigzanie zaktada tez poinformowanie
szerokiego grona konsumentow o niedopuszczalnosci okreslonych dziatan przedsiebiorcy.

Uwzgledniajac ostateczne zatozenia zobowiazania przedstawionego przez Netie, Prezes
Urzedu uznat za zasadne jego przyjecie (punkt I.A. - I.G. sentencji niniejszej decyzji). Tresc
zobowiazania jest jednoznaczna i precyzyjna, a takze umozliwia skontrolowanie jego wykonania.
Ponadto przedmiot zobowigzania pozostaje w bezposrednim zwiazku z zarzucanymi przez
Prezesa Urzedu praktykami.

W kwestii propozycji Spotki zmierzajacej do zaniechania stosowania zakwestionowanych
praktyk Prezes Urzedu wskazuje, ze pozytywnie nalezy oceni¢ okolicznosc, iz na skutek zmiany
procedury zawierania umow konsument w przypadku braku udzielenia wyraznej zgody na
ptatnos¢ za dang ustuge dodatkowa nie zostanie automatycznie obciazony taka optata. Z tego
wzgledu kwestionowane przez Prezesa UOKiK dziatania Netii beda odpowiadaty wymogom
okreslonym w art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta.

Odnoszac sie do przysporzen zaproponowanych przez Spotke w celu usuniecia skutkow
stosowanych praktyk, nalezy w pierwszej kolejnosci wskazac¢ grupe konsumentow, ktorych
dotyczy zobowigzanie.

Zobowiazania Netii wskazane w punkcie I.B - I.D. sentencji niniejszej decyzji obejma
wszystkich konsumentow, ktorzy:

a) pozostawali abonentami Netii po 31 grudnia 2015 .,

b) ztozyli reklamacje dotyczace jednej lub kilku ustug dodatkowych lub zawarli umowe wraz
z dang ustuga dodatkowaq i zrezygnowali z niej pomiedzy 25 grudnia 2014 r. (moment wejscia
w zycie art. 10 ust. 1 ustawy o prawach konsumenta) lub dniem wprowadzenia danej ustugi
dodatkowej do oferty Netii (w sytuacji gdy byt pozniejszy niz 25 grudnia 2014 r.) a dniem
okreslonym w ww. punktach zobowigzania Spotki,
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c) poniesli jakiekolwiek koszty za jedna lub kilka ustug dodatkowych pomimo braku udzielenia
na takie optaty wyraznej zgody.

Prezes Urzedu uznat za wystarczajace ograniczenie rekompensaty do grona konsumentow,
ktorych dotknety finansowe konsekwencje praktyk (poniesli koszty za jedna lub kilka ustug
dodatkowych pomimo braku wyrazenia na takie optaty zgody), a Spotka wczesniej nie zwrdcita
im nienaleznie pobranych optat (w szczegolnosci w wyniku postepowania reklamacyjnego).
Ponadto Netia wyjasnita, ze osoby spetniajace tacznie ww. kryteria otrzymaja rekompensate
niezaleznie od tego, czy w dniu realizacji zobowiazania beda jej abonentami w zwiazku
z wykonywaniem jakiekolwiek umowy o $swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W tej kwestii
Spotka wskazata rowniez, ze zobowigzaniem nie zostang objeci jedynie konsumenci, ktoérzy
utracili status abonenta przed 1 stycznia 2016 r. Przyktadowo ww. wytaczenie bedzie dotyczyto
konsumenta, ktory:

- ztozyt reklamacje dotyczaca obciazenia go optata za jedna lub kilka ustug dodatkowych
lub
- zawart umowe wraz z dang ustuga dodatkowa i zrezygnowat z niej

w styczniu 2015 r., a abonentem Netii przestat by¢ w listopadzie 2015 r. Taka okolicznosc jest
Zwigzana z tym, ze [ it ek

ik ek *1.
Z uwagi na szeroki zakres czasowy zobowigzania, w ocenie Prezesa UOKiK, mozliwe jest
uwzglednienie ww. wyjasnien Netii i zaakceptowanie jej propozycji w zakresie osob objetych
przysporzeniem.

W tym miejscu Prezes UOKiK wskazuje, ze wdrozenie zaproponowanych przez Netig
dziatan ma na celu usuniecie skutkow stosowanych praktyk poprzez przyznanie rekompensaty
konsumentom w najwiekszym stopniu dotknietym jej dziataniami, tj. konsumentom, ktorych
interesy ekonomiczne zostaty naruszone dziataniem Netii. Powyzsze jest zwigzane m.in. z tym,
ze Spotka:

i. ponownie rozpatrzy reklamacje konsumentéow dotyczace obcigzenia ich optata za dang
ustuge dodatkowa poprzez uwzglednienie ich w catosci, tj. zgodnie z zadaniem konsumenta
(np. za okres 2, 5, 7, 10 ptatnosci),

ii. pozytywnie rozpatrzy reklamacje, ktére zostana/ty ztozone przez konsumentow:

- po wydaniu decyzji a przed uptywem 30 dni od dnia zaniechania praktyk okreslonych
w punkcie I.1) - I.6) sentencji niniejszej decyzji.

- przed wydaniem decyzji, ale nie zostang przez Netie w tym terminie rozpatrzone.

Maksymalny zakres automatycznego uwzglednienia zadan okreslonych w ww. reklamacjach
ograniczony jest do ptatnosci w petnej wysokosci za dang ustuge dodatkowa za okres 5 miesiecy,

iii. zwrdci uiszczone optaty za korzystanie z danej ustugi dodatkowej w zakresie maksymalnie
pierwszych 3 faktur konsumentom, ktoérzy:

- nie sktadali ww. reklamacji po naliczeniu im optat w petnej wysokosci za dang ustuge
dodatkowa,

- zrezygnowali z ustugi dodatkowej przed otrzymaniem 4 faktury zawierajacej naliczenie
w petnej wysokosci za dang ustuge dodatkowa.
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Szczegbty dotyczace zasad realizacji ww. rekompensat zostaty okreslone w punkcie I.B.,
I.C. oraz I.D. sentencji niniejszej decyzji (str. 3 - 5 niniejszej decyzji). Ponadto z danych
przekazanych przez Netie wynika, ze wiekszos¢ konsumentdéw rezygnujacych z jednej lub
kilku ustug dodatkowych: Bezpieczny Internet 2, Bezpieczny Smartfon, Identyfikacja Numeru,
Pakiet HBO HD, GigaNagrywarka Standard i GigaNagrywarka Maxi dokonuje tej czynnosci
w ciagu bezptatnego okresu proby lub w ciagu pierwszych 2 miesiecy jej odptatnego swiadczenia
(str. 35 niniejszej decyzji). Z tego wzgledu rekompensaty okreslone w punkcie ii. i iii. zostaty
ograniczone do grupy osob, ktorzy odpowiednio ztozyli reklamacje za okres 5 ptatnosci lub
wytaczyli dang ustuge dodatkowa najpdzniej przed otrzymaniem czwartej faktury.

W swietle powyzszego, w aspekcie ekonomicznym konsumenci uzyskaja realng korzysc.

Forma rekompensaty dostosowana jest rowniez do aktualnego statusu abonenta Netii
(aktualny/byty). Aktualnym abonentom Spotki rekompensata zostanie przyznana w sposob
automatyczny, tj. bez koniecznosci dokonywania przez nich jakichkolwiek czynnosci (punkt
I.B.1. lit. b., I.C. w zwiazku z I.B.1. lit. b. oraz I.D.1. lit. b. sentencji niniejszej decyzji).
W przypadku bytych abonentéow lub aktualnych abonentéw, ktorzy w reklamacji wskazali, ze
ich oczekiwaniem jest bezposredni zwrot optat na konto (nie w formie upustu na kolejnej
fakturze), konieczne bedzie podanie przez konsumenta numeru rachunku bankowego, jednak
kontakt w celu uzyskania ww. numeru nastapi z inicjatywy Spotki (punkt I.B.1. lit. c., I.B.2.
lit. b., I.C. w zwiazku z I.B.1. lit. c., I.C. w zwiazku z I.B.2. lit. b. oraz I.D.2. lit. b.
sentencji niniejszej decyzji). W tej kwestii wskazac nalezy rowniez, ze tylko w przypadku,
gdy numer rachunku bankowego konsumenta ulegt zmianie w stosunku do numeru ww. rachunku
posiadanego przez Netie, konieczne bedzie jego potwierdzenie przy uzyciu formy dokumentowej,
tj. niewymagajacej odrecznego podpisu konsumenta, czyli wystarczajace bedzie np. wystanie
maila, wypetnienie formularza na stronie internetowej)**. Ponadto Netia skieruje do konsumentow
indywidualng korespondencje zwiazang z przyznaniem im jednej z ww. rekompensat (tresc¢
maili/pism zostata okreslona w punkcie I.E.7. - I.E.14. sentencji niniejszej decyzji). Takie
rozwigzania, w ocenie Prezesa UOKiK, umozliwig konsumentom skorzystanie z rekompensaty
w jak najwiekszym zakresie bez podejmowania przez nich zbyt duzego wysitku w zwigzku
Z propozycja Netii.

Pozadanym dopetnieniem ww. zobowigzan bedzie opublikowanie na stronie internetowej
Spotki (www.netia.pl) i profilach prowadzonych przez Netie w mediach spotecznosciowych
(serwisy: Facebook, Twitter) komunikatdw zawierajacych informacje o wydaniu decyzji przez
Prezesa UOKIK oraz przystugujacej konsumentom rekompensacie. W przypadku komunikatow
zamieszczonych w serwisach spotecznosciowych konsumenci zostang rowniez poinformowani
o zasadach przekazania Netii numeru rachunku bankowego celem uzyskania zwrotu naleznych
im kwot. Ponadto ww. komunikaty beda odsytaty konsumentéow do podstrony zawierajacej
szczegOtowe informacje o tresci zobowiazania i hipertacze (link) do tresci niniejszej decyzji.
Dziatania te spetnig funkcje prewencyjna i edukacyjna wobec innych uczestnikow rynku, a takze
pozwolg ustrzec przedsiebiorcow oraz konsumentow przed negatywnymi skutkami podobnych
dziatan. Realizacja zadeklarowanych przez Netie dziatan informacyjno-edukacyjnych pozwoli
na zrekompensowanie faktu, iz na skutek dziatan Spétki mogty rowniez zostaé naruszone
pozaekonomiczne interesy nieoznaczonego kregu obecnych i potencjalnych klientow Netii.

24 Forma dokumentowa zostata okreslona w art. 772 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1740, z pdzn. zm.).
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Spétka z uwagi na kwestie organizacyjne i techniczne zaproponowata rézne terminy
realizacji poszczegolnych jej zobowiazan, ktore zostaty szczegotowo okreslone w punkcie I.A.
- 1.G. sentencji niniejszej decyzji (np. 30 dni od dnia ztozenia reklamacji przez konsumenta,
miesigc lub 2 miesiace od przekazania przez konsumenta informacji o numerze rachunku
bankowego, 14 dni, 2, 3 lub 4 miesiagce od dnia uprawomocnienia sie niniejszej decyzji).
Przyktadowo Netia wskazata na [******** * ki
e * **+x++] reklamacji i umow z okresu od 25 grudnia 2014 r. do 31 grudnia
2016 r. Z tego wzgledu w takim przypadku w celu przyznania konsumentowi naleznej mu
rekompensaty Netia bedzie potrzebowata wiecej czasu (4 miesigce od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji) niz w zakresie dokumentow z okresu od 1 stycznia 2017 r. do dnia
realizacji poszczegolnych punktow jej zobowiazania (2 miesiace od dnia uprawomocnienia
sie niniejszej decyzji). Biorac pod uwage wyjasnienia Spotki, a takze wymagania czasowe
i organizacyjne zwiazane z realizacja ztozonych zobowiazan, Prezes Urzedu uznat proponowane
przez nig terminy wykonania zobowiazania za wystarczajace i zapewniajace jego skuteczne
wykonanie.

Podsumowujac, Prezes UOKIiK za celowe uznat natozenie na Netie obowigzku wykonania
przedtozonego przez nig zobowiazania. Z tego wzgledu przestanka okreslona w punkcie 3)
réwniez zostata spetniona.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie | sentencji niniejszej
decyziji.
Obowiazek ztozenia sprawozdania o realizacji natozonego zobowigzania

Stosownie do art. 28 ust. 3 uokik w decyzji wydanej na podstawie art. 28 ust. 1 tej
ustawy Prezes Urzedu naktada na przedsiebiorce obowiazek sktadania w wyznaczonym terminie
informacji o stopniu realizacji zobowiazan m.in. w formie sprawozdania. Z uwagi na tres¢ ww.
przepisu Netia zostata zobowiazana do ztozenia sprawozdania z realizacji wykonania przyjetego
zobowiazania. Informacje i dokumenty, jakie Spotka powinna przekazac Prezesowi Urzedu
zostaty szczegotowo okreslone w punkcie Il sentencji niniejszej decyzji?>. W punkcie tym
wskazano réwniez, ze Spotka powinna je przedstawi¢ w terminie 10 miesiecy od dnia
uprawomochienia sie niniejszej decyzji.

Zdaniem Prezesa Urzedu informacje i dokumenty okreslone w punkcie Il sentencji
niniejszej decyzji sa konieczne, a zarazem wystarczajace do przeprowadzenia prawidtowej
oceny, czy Netia faktyczne wywigzata sie z natozonego na nig zobowiazania. Ponadto wyznaczony
Spotce termin dotyczacy przekazania informacji o stopniu realizacji zobowiazania jest racjonalny
z punktu widzenia mozliwosci wykonania przez nig obowiazku sprawozdawczego. Termin ten
umozliwi Prezesowi Urzedu odpowiednia weryfikacje realizacji zobowiazania przez Netie.
Zgodnie z orzecznictwem, to Prezes Urzedu samodzielnie decyduje o terminie sktadania
informacji o stopniu wykonania zobowiazania i o szczegdtowosci tej informacji?®.

Majac na uwadze powyzsze, Prezes Urzedu orzekt jak w punkcie Il sentencji niniejszej
decyzji.

25 7 ich tresciag mozna sie zapoznac na str. 14 - 17 niniejszej decyzji.
26 Wyrok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 20 marca 2012 r., sygn. akt VI ACa 1311/11, LEX nr 1369408.
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Pouczenie

Stosownie do tresci art. 81 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
w zwiazku z art. 479?% § 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1805, z p6zn. zm., dalej rowniez jako: ,,kpc”) - od niniejszej decyzji
przystuguje odwotanie do Sadu Okregowego w Warszawie - Sadu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow, w terminie miesigca od dnia jej doreczenia, wnoszone za posrednictwem
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow - Delegatury Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentow w Krakowie, pl. Szczepanski 5, 31 - 011 Krakow.

Zgodnie z art. 3 ust. 2 pkt 9 w zw. z art. 32 ust. 1 ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o0 kosztach sqdowych w sprawach cywilnych (Dz. U. z 2021 r. poz. 2257), odwotanie od decyzji
Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw podlega optacie statej w kwocie 1.000 zt.

Zgodnie z art. 103 ust. 1 i 2 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych Sad
moze przyznac zwolnienie od kosztow sadowych osobie prawnej lub jednostce organizacyjnej
niebedacej osoba prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, jezeli wykazata, ze nie
ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie. Spotka handlowa powinna dodatkowo wykazac
takze, ze jej wspolnicy albo akcjonariusze nie maja dostatecznych srodkow na zwiekszenie
majatku spotki lub udzielenie spotce pozyczki.

Zgodnie z art. 105 ust. 1 zd.1 ustawy o kosztach sqdowych w sprawach cywilnych,
wniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow sadowych nalezy zgtosi¢ na pismie lub ustnie do
protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub juz sie toczy.

Stosownie do tresci art. 117 § 1 kpc strona zwolniona przez sad od kosztow sadowych
w catosci lub czesci, moze domagad sie ustanowienia adwokata lub radcy prawnego. Ponadto
art. 117 8§ 3 kpc stanowi, ze osoba prawna lub inna jednostka organizacyjna, ktérej ustawa
przyznaje zdolnosc sadowa, niezwolniona przez sad od kosztow sadowych, moze sie domagac
ustanowienia adwokata lub radcy prawnego, jezeli wykaze, ze nie ma dostatecznych srodkow
na poniesienie kosztow wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego. Zgodnie z art. 117 § 4 zd. 1
kpc wniosek o ustanowienie adwokata lub radcy prawnego strona zgtasza wraz z wnioskiem
o zwolnienie od kosztéw sadowych lub osobno, na pismie lub ustnie do protokotu, w sadzie,
w ktorym sprawa ma byc wytoczona lub juz sie toczy.

Z upowaznienia Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
Dyrektor Delegatury UOKiK w Krakowie
Waldemar Jurasz
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