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Regulamin $wiadczenia ustugi ,Zamow z Netig”

wersja z dnia 20 07 2023 .

§1 Postanowienia ogdine

Regulamin $wiadczenia ustugi Zamow z Netia (,Regulamin”) okreéla zasady ztozenia zamowienia i uzyskania dostepu za posrednictwem Netii
do ustugi $wiadczonej przez inny podmiot.

Ustuga Zamdw z Netig jest ustuga dodatkowa, przypisang do konta Abonenta Netii, swiadczonag przez Netia S.A., z siedzibg w Warszawie, ul.
Poleczki 13, 02-822 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego, prowadzonego przez Sad rejonowy dla
m. st. Warszawy w Warszawie XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000041649, NIP 526-02-05-575,
REGON 011566374, o kapitale zaktadowym, w wysokosci 335.578.344 PLN, opfaconym w catosci, Obstuga Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-
11 (optata zgodna z taryfa operatora); adres e-mail: info@netia.pl; operatora sieci stacjonarnej oraz dostawcy ustug mobilnych Netia, dalej
JNetia".

Ustuga Zamow z Netig jest kierowana do Abonentéw Netii, bedacych osobami fizycznymi, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z Netia.

Zamow z Netig jest ustugg udostepniong w ramach funkcjonalnosci konta abonenckiego ,Pfatnos¢ z Netig”.

§2 Definicje

10.

1.

Abonent - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe na Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Netia.

SMS — (Short Message Service), system krotkich wiadomosci tekstowych.

Kod — kod numeryczny, kod alfanumeryczny, link, dane dostepowe lub inne narzedzie pozwalajagce na zamdwienie i uzyskanie dostepu do
Ustugi Partnera przez Abonenta. Kod dostarczany jest przez Netia , we wspotpracy z Partnerem, na zlecenie Abonenta, poprzez SMS,
wiadomo$¢ e-mail lub inny $rodek komunikacji z wykorzystaniem transmisji danych.

Numer telefonu do zatwierdzania operagji — numer telefonu ustugi mobilnej Abonenta, na ktéry wysytane beda powiadomienia niezbedne do
skorzystania z Zamdw z Netig, w tym wiadomos¢ SMS zawierajgca kod PIN wymagany do autoryzacji zakupu Ustug Partnera.

Partner — podmiot Swiadczacy na rzecz Abonenta Ustugi Partnera w swoim imieniu i na swoja rzecz.

Ustuga Partnera — ustuga $wiadczona przez Partnera, w tym ustuga cyfrowa lub tres¢ cyfrowa swiadczona drogg elektroniczna, na rzecz
Abonenta na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie $wiadczenia Ustug Partnera, ktérej elementem technicznym (aktywacyjnym)
jest udostepnienie Abonentowi w zasobach informatycznych Partnera Kodu, ktéry powinien zosta¢ pobrany w celu skorzystania z Ustugi
Partnera.

Konto Klienta NOL (NOL) — portal obstugowy dla abonentéw Netii, w ktérym mozliwa jest aktywacja, dezaktywacja oraz zarzadzanie (m.in.
podanie/zmiana Numeru telefonu do zatwierdzania operacji, ustawienie Limitu operadji) funkcjonalnoscia ,Ptatnos¢ z Netig” w zakresie ustug
Zamow z Netig oraz Zapta¢ z Netia.

Limit operacji - maksymalna kwota ptatnosci dokonywanych w danym cyklu rozliczeniowym w ramach Zaméw z Netig oraz Zaptac z Netia.
Zapta¢ z Netig — ustuga Netii polegajaca na umozliwieniu Abonentowi dokonywania ptatnosci za Kontent na rzecz Dostawcy — przy udziale
Netia — na Platformie Dostawcy; $wiadczona na podstawie Regulaminu $wiadczenia ustugi Zapta¢ z Netia.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajacy zasady swiadczenia Ustugi Zamow z Netig przez Netia.

Zamow z Netig/Ustuga — ustuga, za ktéra Netia pobiera optate, przypisana do Abonenta, polegajgca na ztozeniu zamowienia i uzyskaniu
dostepu do Ustugi Partnera przy uzyciu Kodu.

§3 Zasady korzystania z Ustugi Zaméw z Netig

1. W celu skorzystania z Zaméw z Netig, Abonent:
a)  na stronie internetowej Partnera lub za pomoca aplikacji Partnera podaje Numer telefonu do zatwierdzania operadji;
b)  Abonent otrzymuje Kod na Numer telefonu do zatwierdzania operacji;
C)  potwierdzenie zamdwienia Ustugi Partnera nastepuje poprzez wprowadzenie otrzymanego Kodu oraz nacisniecie przycisku
,Zamawiam i ptace” (lub podobnego).
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2. Wykorzystanie Kodu oznacza automatyczne aktywowanie Ustug Partnera bez koniecznosci ponoszenia przez Abonenta dodatkowych optat z
tytutu Ustug Partnera.

3. Korzystanie z Ustug Partnera odbywa sie na zasadach okreslonych w odpowiednim regulaminie $wiadczenia Ustug Partnera udostepnionym
na dedykowanej stronie internetowej. Reklamacje dotyczace Ustug Partnera powinny by¢ kierowane do Partnera. Partner jest odpowiedzialny
m.in. za udostepniang ustuge, dedykowang aplikacje i jej funkcjonalno$¢. W przypadku zaprzestania Swiadczenia Ustugi Partnera przez
Partnera nastepuje dezaktywacja Ustugi Partnera, z ktdrej Abonent korzystat za pomocg Zaméw z Netia.

4. Przed rozpoczeciem korzystania z Zamédw z Netig, Abonent zobowigzany jest zapoznac sie i zaakceptowac niniejszy Regulamin.

Kod w ramach Zamoéw z Netig moze by¢ wystany tylko do Abonenta na Numer telefonu do zatwierdzania operadji, z aktywna kartg SIM.

6. Netia nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Abonenta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia
w posiadanie) Kodu uzyskanego w wyniku skorzystania z Ustugi, oraz z tytutu szkéd spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Abonenta,
w szczegodlnosci korzystania przez niego z Ustug w sposéb niezgodny z obowiazujgcymi przepisami prawa, jak réwniez postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§4 Zasady dostepu do Ustug

1. Swiadczenie ustugi Zaméw z Netig nie jest mozliwe, jeéli Abonent ma zablokowang funkcjonalno$¢ ,Platnoé¢ z Netig” z zastrzezeniem, ze
dokonanie blokady nie ma wptywu na Ustugi Partnera o charakterze ciagtym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. W takim wypadku
ustuga Zamow z Netig bedzie $wiadczona w sposéb ciggty do momentu dezaktywacji Ustugi Partnera.

2. Abonent moze zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Zamdw z Netia:

a)  wNOL - zmieniajac status ,Ptatnos¢ z Netig” na ,Nieaktywna”;
b)  dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfa operatora);

3. Abonent moze odblokowa¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi Zaméw z Netia:

a)  wNOL - zmieniajac status ,Ptatnos¢ z Netig” na ,Aktywna’;
b)  dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfa operatora);

4. Abonent moze zdefiniowa¢ maksymalng sume wydatkow, jakie moze ponie$¢ za optaty w ramach funkcjonalnosci ,Pfatnos¢ z Netig” w zakresie
ustug Zamow z Netig oraz Zaptac z Netig w danym cyklu rozliczeniowym:

a)  w NOL — ustawiajac Limit operadji i zapisujac zmiany. Kwota mozliwa do ustawienia od 0 zt do 1200 zt.
b) dzwoniac na numer Dziatu Obstugi Klienta tel. 801-802-803/22 711-11-11 (optata zgodna z taryfa operatora) - ustawiajac Limit
operacji w trakcie rozmowy. Kwota mozliwa do ustawienia od 0 zt do 1200 zt.
Limit operacji, o ktorym mowa w ust. 4 powyzej jest wspolnym limitem ,Pfatnos¢ z Netig” dla Zamow z Netig oraz Zaptac z Netia.

6. Abonent ma mozliwos¢ dokonania aktywadji, dezaktywacji oraz zmiany Limitu operacji w cyklu rozliczeniowym dowolng ilos¢ razy, przy czym
kazda zmiana moze zosta¢ dokonana tylko raz w ciagu jednego dnia.

7. Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zaméw z Netig zgodnie z ust. 2 powyzej jest rownoznaczne z catkowitym zablokowaniem
mozliwosci dokonywania optat za Ustugi Partnera przy wykorzystaniu ustugi Zamow z Netig, jak i optat w ramach ustugi Zapfa¢ z Netia.

8. Odblokowanie mozliwosci korzystania z ustugi Zamow z Netig zgodnie z ust. 3 powyzej jest réwnoznaczne z odblokowaniem mozliwosci
dokonywania optat za Ustugi Partnera przy wykorzystaniu ustugi Zaméw z Netig, jak i opfat w ramach ustugi Zaptac z Netia.

9. Za korzystanie z ustugi Zaméw z Netig w sposob niezgodny z niniejszym Regulaminem, lub przepisami prawa odpowiedzialno$¢ ponosi
Abonent.

§5 Optaty

1. Optata nalezna z tytutu Swiadczenia ustugi Zamow z Netig przez Netia jest wskazana w procesie zakupowym.

2. Optata nalezna z tytutu $wiadczenia ustugi Zaméw z Netig jest naliczana po potwierdzeniu zamdwienia Ustugi Partnera zgodnie z § 3 ust. 2
Regulaminu.

3. W przypadku Ustug Partnera o charakterze ciagtym po uptywie kazdego okresu rozliczeniowego okreslonego dla Ustugi Partnera, Ustuga
zostanie automatycznie przedtuzona na kolejne okresy rozliczeniowe, a Abonent zostanie obcigzony opfata okreslong w § 5 ust. 1. Ustuga
Partnera bedzie swiadczona na rzecz Abonenta do momentu jej dezaktywacji .

4. Optata za korzystanie z ustugi Zamoéw z Netig zostanie doliczona przez Netie do rachunku telefonicznego za korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych.

Infolinia: 801802 803 / 22 711 11 11 www. netia.pl Netia S.A
e-mail: info@netia.pl / firma@netia.pl ul. Poleczki 13

02-822 Warszawa


mailto:firma@netia.pl

N E T I A

§6 Odpowiedzialno$¢

10.

1.

Netia odpowiada za brak dostarczenia ustugi Zamoéw z Netig w terminie oraz za wykonanie ustugi Zaméw z Netig zgodnie z niniejszym
Regulaminem i przepisami prawa, w szczegdlnosci za przekazanie na Numer telefonu do zatwierdzania operacji Abonenta, prawidtowego
Kodu, umozliwiajacego dostep do wybranej przez Abonenta Ustugi Partnera.
Jezeli ustuga Zamdw z Netig, nie zostata dostarczona w terminie, Abonent ma prawo wezwania do jej dostarczenia w trybie reklamadcji
okreslonym w §7.
Jezeli Netia nie dostarczyta ustugi Zamow z Netig niezwiocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym z Abonentem terminie, Abonent
moze odstapi¢. Abonent moze odstapi¢ bez wzywania do dostarczenia ustugi Zamow z Netia, jezeli:
a)  Netia oswiadczyta, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy ustugi Zaméw z Netig, lub
b)  Abonent i Netia uzgodnili, lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia ustugi Zamow z Netig miat istotne
znaczenie dla Abonenta, a Netia nie dostarczyta jej w tym terminie.
W przypadku, $wiadczenia ustugi Zamow z Netig w sposéb niezgodny z Regulaminem, Abonent moze zada¢ doprowadzenia ustugi Zamow
z Netig do zgodnosci z Regulaminem w trybie reklamagji okreslonym w §7.
Abonent moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstapieniu:
a) jesli zgodnie z odpowiedzig Netia, na zadanie ztozone na podstawie ust. 4, doprowadzenie do zgodnosci ustugi Zamow z Netig z
Regulaminem jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;
b)  Netia nie doprowadzita ustugi Zaméw z Netig do zgodnosci z Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
¢) brak zgodnosci z Regulaminem nadal wystepuje, mimo ze Netia probowata doprowadzi¢ Ustuge Dostepowg do zgodnosci z
Regulaminem zgodnie z zadaniem ztozonym na podstawie ust. 4;
d)  brak zgodnosci ustugi Zamow z Netig z Regulaminem jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe odstapienie;
e)  z oswiadczenia Netii, ztozonego w odpowiedzi na zgdanie zgtoszone na podstawie ust. 4, wyraznie wynika, ze ustuga Zaméw z
Netig nie zostanie doprowadzona do zgodnosci z Regulaminem w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci.
W przypadku uznania zasadno$ci zadania obnizenia ceny, o ktérym mowa w ust. 5 Netia dokona tego obnizenia proporcjonalnie, z
uwzglednieniem czasu jego trwania.
Uprawnienie do odstgpienia, o ktdrym mowa w ust. 5 nie przystuguje, jezeli brak zgodnosci z Regulaminem jest nieistotny.
Netia ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z Regulaminem ustugi Zaméw z Netig, ktory wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktorym
ustuga Zamodw z Netig miata by¢ dostarczana.
Netia zastrzega sobie prawo do krotkotrwatych przerw w dostepie do ustugi Zamow z Netig w celu przeprowadzenia koniecznych napraw,
modyfikadji lub konserwacji serwera/-éw lub tez oprogramowania wykorzystywanego na potrzeby swiadczenia ustugi Zamoéw z Netia.
Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za:
a)  utrate lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w posiadanie) Kodu,
b)  niezgodne z obowigzujacymi przepisami lub Regulaminem korzystanie z ustugi Zaméw z Netig , podanie niepetnych lub
nieprawdziwych danych.
Wszystkie opinie, porady, oswiadczenia, ustugi i oferty lub inne informacje lub materiaty udostepnione przez Partnera, sa wkasnoscig
Partnera lub podmiotow z nim wspdtpracujacych, ponosi on za nie odpowiedzialnos¢.

§7 Reklamade

1. Abonent ma prawo ztozenia reklamacji dotyczacych swiadczenia ustugi Zamoéw z Netig podajac dane niezbedne do weryfikacji Abonenta tj.
imie i nazwisko/nazwe, numer telefonu lub konta Abonenta oraz informacje o okolicznosciach reklamacji m.in. wskazanie ustugi, ktérej
dotyczy reklamacja i date wystapienia problemu.

2. Reklamacja moze zostac ztozona:

a)  wformie pisemnej — na adres: NETIA S.A. skr. poczt. nr 597, 40-950 Katowice S105,

b)  telefonicznie — poprzez kontakt z infolinig pod numerem 801802 803 lub 22 7 111111 (koszt potaczenia zgodny z taryfa operatora),

c) droga elektroniczng z wykorzystaniem srodkéw komunikadji elektronicznej na adres e-mail: info@netia.pl lub za posrednictwem
serwisu netiaonline.pl (NOL).

3. Reklamacja bedzie rozpatrzona w rozsadnym terminie. W przypadkach szczegdlnie skomplikowanych lub wymagajacych dodatkowych
wyjasnien rozpatrzenie reklamadji nastapi nie pdzniej niz w ciagu 14 dni od jej otrzymania.

4. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie udzielona drogg elektroniczna na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. W przypadku
ztozenia przez Abonenta reklamacji w formie pisemnej, w punkcie sprzedazy lub telefonicznie do Dziatu Obstugi Klienta, Abonent jest
obowigzany do wskazania sposobu komunikacji z nim, podajac adres e-mail albo adres korespondencyjny w przypadku wybrania
odpowiedzi w formie pisemne;j.
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5. Netia moze wezwa¢ Abonenta do uzupetnienia informacji niezbednych do rozpatrzenia reklamacji, w szczegdlnosci w celu ustalenia, czy
brak zgodnosci ustugi Zamow z Netig z Regulaminem wynika z cech $rodowiska cyfrowego Abonenta. W przypadku braku ich uzupetnienia
przez Abonenta reklamacja pozostawiana jest bez rozpatrzenia. Abonent ma obowigzek wspétpracy z Netia w zakresie uzupetnienia danych
niezbednych do rozpatrzenia reklamadgji.

§8 Postanowienia korcowe

1. Netia zgodnie z wyraznym zadaniem Abonenta wyswiadczy ustuge Zamodw z Netig niezwtocznie po jej zamdwieniu zgodnie z § 3 ust. 1
Regulaminu.

2. Abonent wyraza zgode na rozpoczecie przez Netia $wiadczenia ustugi Zamow z Netig niezwtocznie po zamowieniu ustugi Zamow z Netig i
przed uptywem 14 dniowego okresu uprawniajgcego Abonenta do odstgpienia oraz przyjmuje do wiadomosci, iz w zwigzku z jego zadaniem
utraci prawo do odstapienia.

3. Netia jest uprawniona do wprowadzenia zmian w Regulaminie, zgodnie z ust. 3-6. Zmiana Regulaminu, ktdra nie jest niezbedna do zachowania
zgodnosci ustugi Zamow z Netig z Regulaminem moze by¢ dokonana w uzasadnionych przypadkach, takich jak:

a)  zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Regulaminu i koniecznosci dostosowania Regulaminu w celu zachowania jego
zgodnosci z prawem;

b)  zmian wynikajacych z koniecznosci dostosowania Regulaminu do zalecen, nakazdw, orzeczen; postanowien, interpretacji,
wytycznych lub decyzji uprawnionych organow administracji publicznej;

C)  usprawnienie dziatania ustugi Zamoéw z Netig oraz obstugi Abonentow;

d)  zmian zwigzanych z bezpieczenstwem swiadczenia ustugi Zamoéw z Netia;

e)  przeciwdziatanie naduzyciom zwigzanym z korzystaniem z ustugi Zamow z Netig;

f)  zmian technologicznych i funkcjonalnych ustugi Zaméw z Netig;

g) zmiany w zakresie wprowadzania nowych, dodatkowych funkcji, opcji ustugi Zamoéw z Netia;

h)  zmian redakcyjnych zwigzanych z koniecznos$cig poprawy, usuniecia omytek redakcyjnych, btedéw;

i) zmian o charakterze administracyjnym, w tym zmian danych identyfikujacych lub kontaktowych.

4. Netia poinformuje Abonenta o zmianach wskazanych w ust. 3 poprzez opublikowanie informacji o dokonywanych zmianach na stronie
www.netia.pl Publikacja nastapi z 30-dniowym wyprzedzeniem, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe ze wzgledu na charakter
wprowadzanych zmian.

5. W przypadku zmiany Regulaminu, ktéra istotnie i negatywnie wptywa na dostep lub korzystanie z ustugi Zamoéw z Netig, Netia poinformuje
Abonenta o tej zmianie i terminie jej dokonania z 30-dniowym wyprzedzeniem na trwatym nosniku, o ile zachowanie tego terminu jest mozliwe
ze wzgledu na charakter wprowadzanych zmian.

6. Jedli Abonent nie akceptuje zmian wprowadzonych zgodnie z ust. 5, jest uprawniony do wypowiedzenia bez zachowania okresu
wypowiedzenia, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od dnia dokonania zmiany lub poinformowania o niej, jezeli poinformowanie nastapito
poZniej niz ta zmiana.

7. Netia jest uprawniona do zakonczenia $wiadczenia ustugi Zamoéw z Netig po poinformowaniu Abonentéw z 30-dniowym wyprzedzeniem na
trwatym nosniku.

8. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.netia.pl na stronach internetowych i aplikacjach Partneréw, oraz w punktach obstugi

Netia.
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