N ET I A
Umowa o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych HomE

Nr o o o /e
(Numer dla identyfikacji Ustug innych niz Mobilny Telefon)

Nr o o o 0 /s e =

(Numer dla identyfikacji Ustugi Mobilny Telefon. Kolejny numer Umowy
odpowiada kolejnemu numerowi tel. w cze$ci V Umowy)

(barcode)

Pomiedzy Netig SA z siedzibg przy ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa, zarejestrowang w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy, Xl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000041649, o kapitale zaktadowym w wysokosci 347910774 PLN,
optaconym w catosci, NIP 526-02-05-575, REGON 011566374, zwang dalej,Operator’,
reprezentowang przez upowaznionego Przedstawiciela Operatora, a

Przedmiotem Umowy jest Swiadczenie ustug: D Ustuga Internetowa
D Ustuga Telefoniczna D Ustuga Telewizyjna D Mobilny Internet
D Mobilny Telefon D Ustuga dodatkowa Pomoc w domu

Oferta; L1 1 1+ ¢ ¢ @ 00

Umowa zawarta na czas, ktory jest rowny minimalnemu okresowi wymaganemu do skorzystania
z warunkow promocyjnych okreslonych w Szczegdtowych Warunkach Promocji

D 6 miesiecy D 12 miesiecy D 24 miesigce D
wtechnologii: | |CU | |LLU | |BSA | WLR | |WiMAX | [PON | |ETTH

D HFC  (Nie dotyczy Ustug Mobilny Internet i Mobilny Telefon)

inny

NriDtacza | | | | | | | | | 1 | | | (Dotyczy aktywnych linii dla LLU, BSA, WLR)
Typ facza DAktyvvne DNieaktywne

HASEO ABONENCKIE (PIN) niezbedne do identyfikacji Abonenta w systemach Operatora:

(unikalna kombinacja 4 dowolnych cyfr)
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D e-faktura
adres e-mail do wysyfania powiadomien o fakturze:

Wyrazam zgode na wystawianie faktur VAT z tytutu ustug $wiadczonych przez Operatora w formie
elektronicznej oraz akceptuje ,Warunki wystawiania i przesytania faktur elektronicznych przez Netia SA'.
Faktury beda dostepne w serwisie Netia Online.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Umowie stosuje sie Regulamin Swiadczenia
Ustug przez Spoétki Grupy Netia (,Regulamin”). Warunki Wykonywania Umowy znajdujace
sie na odwrocie stanowig integralng czes¢ niniejszej Umowy.

I. Dane Abonenta (dane do faktury VAT)

imieinazwisko 1 1 1 o]

PESEL 0 1 0 o

seria i nr dowodu osobistego || L1 | | | | | |

nazvvaﬁrmy*\ T O e A A A B

NIP* 1 1 1 ]

REGON* | | | | 1 1 1 1 | (9pierwszych cyfr)

ulicaL 1 11 o0b

nrdomul 1 | | | Jnrilokalu 1 1 1 1 |

miejscowos¢ L1 L 1004 ]

kod pocztowy 1 -1 1 | | poczta L 1 | & 1 1 0]
tel. 10 00 telbkomo
eemail L1 1 0 1 0

* Osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg i osoby prawne.
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Adres do korespondencji i dane kontaktowe (opcjonalnie, jesli inny niz powyzszy)
D jak w Danych Abonenta D inny (uzupetic¢ ponizej)

imieinazwisko 1 1 1]

ulicaL_ ¢+ ¢ ov oy

nrdomul_ 1 | | | JInrilokalu 1 1 1 | |

miejscowos¢ L1 1L bbb ]

kod pocztowy L1 -l 1 | | poczta | | | | 1 1 0]
telb o o0 g telbkomal
eemail L1 0

Miejsce swiadczenia Ustugi (nie dotyczy Ustug Mobilny Internet i Mobilny Telefon)

D jak w Danych Abonenta D adres jak do korespondencji
D inny (uzupetni¢ ponize))

5] o= e e B

nrdomu I | |1 | Jtnrlokalu 1 1 1 | |

miejscowos¢ L1 1L bbb ]

kod pocztowy Lo J-L | | | poczta L | | [ L L @ Lo

Adres dostawy Urzadzenia i Karty SIM

D adres jak w Danych Abonenta D adres jak do korespondencji D adres jak instalacji
D inny (uzupetni¢ ponizej)
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Osoba upowazniona do odbioru przesytek:

imieinazwisko 1 1 1 o

PESEL 0 1 0 0

ulicaL 1 1 14 b o

nrdomu L | I | Jnrlokalu 1 1 1 | |

miejscowosC L1

kod pocztowy 1 -1 1 | | poczta L 1 1 & 1 1 0]
tel.. 1 0 10 1 telbkomo
eemail L1 1 1 10

Il. Ustuga Internetowa
Dane do pierwszego logowania:

nazwa uzytkownika: internet

hasto: internet

Wersja Ustugi Internetowej: SzybkiInternet D 4M D Max 20 D Max 40 D Max 50

D Max 100 D inna do:!

Numer zakonczenia sieci, na ktérym bedzie aktywowana Ustuga |

lubIDustugict &1 oo

Kod aktywacyjny 11 1 | 1 (6 dowolnych cyfr)

Ustugi dodatkowe do Ustugi Internetowej:

D Bezpieczny Internet  liczba IicencjiD 2 DB DS D 10

DV\/irtualny Dysk

_ |GOON (Pakiet Pelny)

(wymaganye-mail) 11
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lll. Mobilny Internet
Wersja Ustugi: | |2GB | 4GB | |8GB | |15GB | |20GB  ilos¢: 1 szt

Ustuga dodatkowa: D Bezpieczny Internet  liczba licencji D 2 D 3 D 5 D 10
D Transfer Nocny D Pakiet WWW

IV. Ustuga Telefoniczna
Numery abonenckie, na ktorych swiadczona bedzie Ustuga:

L e 2 e e Y e 7 1 I H B
D Przeniesienie numeru D Przeniesienie numeru D Przeniesienie numeru

Numer tymczasowy dla technologiiHFC 1 /=11 1 | | | | |
W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer

zzakresunumeracjiodL_ 1 -1 1 1 | | | gdoL1 -l 1 1|
Taryfa: D Do wszystkich bez limitu D Do wszystkich 200 D Lepszy Telefon 30

D inna | |

D szczegOtowy wykaz potgczen D wydruk D CD D identyfikacja numeru

V. Mobilny Telefon
1. Nr Umowy Mobilny Telefon 4 ostatnie cyfry

[ O B
2. Numer operatora

L] L] L]
3. Przeniesienie numeru (zatacznik MNP)

L L L
4. Numer przenoszony

T e Y I A I N N (NN N N B
5. Zastrzezenie numeru (CLIR)

L L L
6. Taryfa
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Numery abonenckie, na ktérych swiadczona bedzie Ustuga:

T 2001 L
W przypadku braku mozliwosci wskazania numeru, Abonentowi zostanie przydzielony numer

z zakresunumeracjiodL_ 1 -1 | 1 1 | | gdoL 1 -l 1]

VI. Ustuga Telewizyjna
Pakiet gtowny: D Pakiety TV D HBO GO D inny |

Opcje: D inne |

Pakiet dodatkowy: D Multiroom (dodatkowy Netia Player)

D inny |

Vil. Umowa Abonenta

Przy aktywacji Ustug Operator uwzgledni ponizej wskazane informacje dotyczace
dotychczasowej umowy pomiedzy Abonentem i obecnym operatorem

Ustuga Internetowa:

D brak umowy D umowa z obecnym operatorem — czas nieokreslony

Dumovvazobecnymoperatoremdo: I ey T S O Y O

Ustuga Glosowa:
D brak umowy D umowa z obecnym operatorem — czas nieokreslony

Dumovvazobecnymoperatoremdo: N Y R Y A B

VIil. Urzadzenia
D Netia Spot D Netia Player D Modem Mobilny D Modem PON ONT D Bramka VolIP
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IX. Zataczniki
Dokumenty sktadane przez Abonenta, niezbedne do realizacji niniejszej Umowy:

D Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy Abonenckiej
D Zatacznik nr 1 — postanowienia dotyczace kaudji
DWypovviedzenie umowy dla dotychczasowego Operatora — dotyczy HFC

Przeniesienie numeru (LNP):

DWniosek o zawarcie Umowy z przeniesieniem numeru

D Oswiadczenie

DWarunki rozpoczecia Swiadczenia Ustug z przeniesieniem nr

UWAGI:

X. Oswiadczenia Abonenta

1. Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie adresu e-mail, numerdw telefondw
kontaktowych oraz innych danych w zwigzku ze swiadczong Ustuga. Jak rowniez, ze
otrzymatem oraz zapoznatem sie z Regulaminem, Cennikiem, Ofertg (SWP) i zobowigzuje sie
do ich przestrzegania.

2. Oswiadczam, iz upowazniam Operatora do podpisania i ztozenia u dotychczasowego
operatora, w moim imieniu, poprawionego dokumentu wskazanego w czesci IX powyzej,
w przypadku, gdy dotychczasowy operator odmowit realizacji zlecenia z powodu bteddw
formalnych w takim dokumencie.

3. vayraZam zgode na przetwarzanie danych w celach marketingowych, dotyczacych ustug
i produktéw Operatora oraz podmiotow wspdtpracujacych z Operatorem.

4, D\/\/yraZam zgode na przesytanie informacji handlowych za pomoca srodkéw komunikadji
elektronicznej oraz na komunikacje gtosowg (voice mailing).

5. |Wyrazam zgode | |Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych
w biurze numerow Operatora, w tym rowniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym biura numerdw, w tym ogolnopolskie biuro numerow.
Z/goda moze byc¢ cofnieta w kazdym czasie.

6. D\/\/yraZam zgode D Nie wyrazam zgody na zamieszczenie moich danych osobowych
w spisach Abonentéw Operatora, w tym réwniez na przekazanie tych danych przedsiebiorcom
telekomunikacyjnym prowadzgcym spis abonentow, w tym ogoélnopolski spis abonentéw.
Niniejsza zgoda obejmuje zamieszczenie tych danych w spisach Abonentow udostepnianych
w formie ksigzkowej, jak i w postaci elektronicznej. Spis Abonentéw moze by¢ wykorzystywany
za pomoca funkcji wyszukiwania dostepnych w jego elektronicznej formie. Zgoda moze by¢
cofnieta w kazdym czasie.
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7. D\/\/yraZam zgode na wystapienie Operatora lub innej Spotki z Grupy Netia, w terminie
30 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy, do biur informacji gospodarczej (KRD BIG SA,
Rejestr Dtuznikéw ERIF BIG SA) o ujawnienie informacji gospodarczych o moich
zobowigzaniach oraz na przekazanie przez Operatora moich danych osobowych i informagji
dotyczacych moich zobowigzan wobec Operatora innym operatorom, w celu ich wykorzystania
do dokonania oceny mojej wiarygodnosci ptatniczej oraz wystapienia przez Operatora
do innych operatoréw o udzielenie informacji dotyczacych moich zobowigzan, aby ocenic
mojg wiarygodnos$¢ ptatnicza.

8. D Zgdam dostarczenia przez Operatora: tresci kazdej proponowanej zmiany warunkdw
Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, potwierdzenia ztozenia oSwiadczenia o zmianie
warunkow Umowy dokonanej za pomocg srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, tresci kazdej proponowanej zmiany
Cennika, zmiany danych Operatora na nastepujacy adres poczty elektroniczney:

9. D\/\/yraZam zgode na rozpoczecie swiadczenia Ustug w technologii HFC przed uptywem
terminu na odstapienie od Umowy zawartej na odlegtosc.
10. D Rezygnuje z doreczania potwierdzenia zawarcia Umowy na pismie.
1 1.D Oswiadczam, iz w dniu 5 wrzesnia 2011 r. posiadatem zawartg umowe z dostawcg
Aster Sp. z 0.0, ul. Domaniewska 50, 02-672 Warszawa.

12. DWyraZam zgode na potwierdzenie przyjecia reklamacji oraz udzielenie odpowiedzi
na reklamacje przez Operatora w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego wskazanego srodka komunikacji elektronicznej.

13. D Abonent oswiadcza, ze zostat poinformowany o mozliwosci z korzystania z ustug
Alternatywnego Dostawcy Roamingowego.

Miejscowosc

Datal_ | J—L | -1 1 | | |
W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA
| |
czytelny podpis lub pieczatka i podpis czytelny podpis Abonenta lub osoby
Przedstawiciela Operatora uprawnionej do jego reprezentadji

netia.pl (801802 803 8 218
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Warunki Wykonywania Umowy

Zasady Ogolne

. W przypadku zawierania Umowy z Konsumentem poza lokalem przedsiebiorstwa
Operatora lub na odlegtos¢ Abonent ma prawo odstgpienia od Umowy bez podawania
przyczyny, w terminie 10 dni od daty zawarcia Umowy, sktadajac osobiscie lub listownie

w siedzibie Operatora stosowne oswiadczenie na pismie.

Umowa zawarta na czas okreslony, rowny lub dtuzszy niz 30 dni, ulega po uptywie okresu,
na jaki zostata zawarta, automatycznemu przedtuzeniu, na warunkach z ostatniego Okresu
Rozliczeniowego, na czas nieokreslony, chyba ze Abonent na co najmniej 30 dni przed datg
uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy w siedzibie Operatora lub listownie pisemne
oswiadczenie o braku woli przedtuzenia Umowy.

. Operator umozliwia sktadanie zamdwien na opcje dodatkowe Ustug, poza forma pisemna,
za pomocg srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc, w szczegolnosci telefonicznie.

. Zmiana Umowy, w tym jej przedtuzenie w innych przypadkach niz okreslone w punkcie 3.,
wymaga formy pisemnej, chyba ze w Regulaminie lub Umowie wskazano inaczej.

Kazda ze Stron moze rozwigza¢ Umowe lub zmienic¢ takag Umowe w sposéb powodujacy
ograniczenie zakresu swiadczonych Ustug w drodze wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
Okresu Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym zostato
dokonane wypowiedzenie. Za dzien dokonania wypowiedzenia przyjmuje sie dzien
wptywu wypowiedzenia do Operatora. W okresie wypowiedzenia Ustuga $wiadczona

jest na zasadach Umowy, do daty jej rozwigzania.

. Operator moze rozwigzac lub zmieni¢ Umowe w sposdb powodujacy ograniczenie zakresu
swiadczonych Ustug, bez zachowania terminu wypowiedzenia, w nastepujacych przypadkach:
a) przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustug Operator utraci uprawnienia niezbedne

do $wiadczenia Ustug, w szczegdlnosci uprawnienia do wykonywania dziatalnosci
telekomunikacyjnej, wykorzystywania numeracji lub czestotliwosci; b) rozpoczecie
swiadczenia Ustug nie bedzie mozliwe z innych wzgledow, w szczegdInosci technicznych;

) zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez inne
podmioty, bedacych integralng czescig Ustugi Operatora; d) jezeli w terminie 15 dni

od daty zawieszenia Ustug na podstawie § 14 ust. 1 lub 2 Regulaminu nie ustang przyczyny
tego zawieszenia; e) powziecia przez Operatora wiadomosci o utracie tytutu prawnego,

o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Regulaminu, w zakresie danej Ustugi.

Rozwigzanie lub zmiana Umowy w sposéb powodujacy ograniczenie zakresu Swiadczonych
Ustug nastepuje na pismie i jest przesytane przez Operatora na wskazany przez Abonenta
adres korespondencyjny, a przez Abonenta na adres siedziby Operatora, sktadane

przez Abonenta osobiscie w siedzibie Operatora lub faksem na dedykowany numer
udostepniony przez Operatora.

. Operator moze, poza forma pisemna lub elektroniczng za pomoca formularza na stronie
internetowej, umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkoéw Umowy dotyczacych $wiadczonych
Ustug ze wskazaniem elementdw sktadajacych sie na optate abonamentowa, okresu,

na jaki zostata zawarta Umowa, w tym minimalnego okresu wymaganego do skorzystania
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z warunkoéw promocyjnych, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamowien na pakiety
taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, a takze sposobdw dokonywania ptatnosci, za pomoca
srodkéw porozumiewania sie na odlegtose, w szczegodlnosci telefonicznie. W takim przypadku
Operator utrwala oSwiadczenie Abonenta ztozone w powyzszy sposob i przechowuje

je do konca obowigzywania Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia
Abonentowi tre$¢ oswiadczenia na jego zadanie, zgtoszone w szczegolnosci w trakcie
postepowania reklamacyjnego. W przypadku zmiany warunkoéw Umowy dokonanej
telefonicznie Operator utrwala catg rozmowe. Jednoczesnie Operator potwierdzi
Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakresu

i terminu wprowadzenia zmian, w terminie ustalonym z Abonentem, ale nie pézniej

niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia zmiany. Potwierdzenie Operator dostarcza
drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej lub za pomoca
podobnego $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci
dostarczenia potwierdzenia, w powyzszy sposob lub na zagdanie Abonenta Operator
dostarcza potwierdzenie w formie pisemnej. Potwierdzenie zawiera: a) tres¢ zmiany
warunkéw Umowy dokonanej za pomoca Srodkédw porozumiewania sie na odlegtosc

lub w przypadku, gdy tres¢ zmiany ze wzgledu na jej objetosc utrudniac bedzie Abonentowi
zapoznanie sie z nig — odestanie do miejsca na stronie internetowej Operatora, gdzie Abonent
moze sie z nig zapoznac; b) informacje o ztozeniu przez Abonenta o$wiadczenia o zmianie
warunkéw Umowy oraz jej zakresie i terminie wprowadzenia tych zmian. Abonentowi
przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, bez podania
przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej w terminie 10 dni od dnia
otrzymania potwierdzenia. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia
os$wiadczenia o zmianie warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia
zmian, termin, w ktérym Abonent moze odstgpi¢ od dokonanej zmiany warunkow Umowy,
wynosi trzy miesigce i liczy sie od dnia ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy.
Abonentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy,
jezeli Operator, za zgodg Abonenta, rozpoczat Swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi
warunkami Umowy. Do zachowania terminu odstgpienia wystarczy wystanie oSwiadczenia
przed jego uptywem.

Operator doreczy Abonentowi na pismie, chyba ze Abonent ztozyt zagdanie okre$lone

w ostatnim zdaniu niniejszego ustepu, oraz podaje do publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej
zaproponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian

w zycie w stosunku do danego Abonenta. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem
krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Abonent do dnia wejscia w zycie proponowanych zmian moze doreczy¢ Operatorowi
pisemne wypowiedzenie Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji zmian.

Brak pisemnego oswiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje
zmian. W przypadku wypowiedzenia Umowy, w przypadku braku akceptacji propozycji
zmian, Operatorowi nie przystuguje zwrot ulgi (Optata Wyrdwnawcza), chyba ze koniecznosc¢
wprowadzenia zmian wynika bezposrednio ze zmiany przepisOw prawa, usuniecia
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niedozwolonych postanowiert umownych lub decyzji Prezesa UKE okre$lajacej minimalne
wymogi w zakresie jakosci ustug. Na zgdanie Abonenta, ktory udostepnit odpowiednie dane,
Operator dostarcza tres$¢ kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym okreslonych
w Regulaminie, drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty
elektronicznej lub za pomocg podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtosc

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen ustug
telekomunikacyjnych, dodanie nowej ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, Operator
podaje do publicznej wiadomosci tres¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem

co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢
krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktdrego wynika koniecznos¢ wprowadzenia
zmian, nastepuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie

lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednoczes$nie Abonent zostaje poinformowany

0 prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym
termin na realizacje tego prawa nie moze by¢ krétszy niz do dnia wejscia tych zmian

w zycie.

Zmiana mozliwych do $wiadczenia Ustug w ramach Umowy, polegajgca w szczegdInosci
na zmianie nadawanych programoéw telewizji kablowej, zmianie dostepnych potgczen
miedzynarodowych lub innych rodzajow potgczen, nastepuje poprzez publikacje

na stronie internetowej Operatora nowego Cennika lub nowej specyfikacji Ustug. Aktualnie
obowigzujacy Cennik oraz specyfikacja Ustug dostepne sg bezptatnie za posrednictwem
infolinii. Tryb wprowadzania zmian okreslony w niniejszym ustepie nie dotyczy Umdw
zawartych z Konsumentami.

W zakresie nieuregulowanym w Umowie informacje o: a) sposobie sktadania zaméwien

na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, sposobie oraz terminach ptatnosci
Rachunkow za swiadczone ustugi oraz kosztach ustug serwisowych; b) okresie
rozliczeniowym; c) danych dotyczacych funkcjonalnosci s$wiadczonej ustugi obejmujgcych
informacje o: potaczeniach z numerami alarmowymi, gromadzeniu danych o lokalizacji
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego, ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu

z ustug i aplikacji, procedurach wprowadzonych przez Operatora w celu pomiaru i organizacji
ruchu w sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tacza, wraz

z informacja o ich wptywie na jakos¢ swiadczonych ustug oraz o dziataniach, jakie Operator
jest uprawniony podejmowac w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa

lub integralnosci sieci i ustug; d) zakresie obstugi serwisowej oraz sposobach
kontaktowania sie z podmiotami, ktore jg $wiadczg; e) danych dotyczacych jakosci Ustug,
w tym minimalnych oferowanych pozioméw jakosci Ustug i czasie wstepnego przytaczenia
oraz zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasadach i terminie jego wyptaty w szczegolInosci
w przypadku, gdy nie zostat osiggniety okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych
ustug; f) zasadach, trybie i terminach sktadania oraz rozpatrywania reklamacji;

g) polubownych sposobach rozwigzywania sporéw; h) sposobie uzyskania informacji

0 aktualnym Cenniku; i) zasadach umieszczania danych Abonenta w spisie Abonentow;
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j) sposobie przekazywania informacji o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong ustuga,

w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych;

k) ograniczeniach w zakresie korzystania z udostepnionych Abonentowi przez dostawce
ustug telekomunikacyjnych urzadzen koricowych; I) sposobach informowania Abonenta

0 wyczerpaniu pakietu transmisji danych w przypadku ustugi dostepu do sieci Internet
swiadczonej w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej oraz o mozliwosci biezacej
kontroli stanu takiego pakietu przez Abonenta — znajdujg sie w Regulaminie Swiadczenia
Ustug przez Spotki Grupy Netia.

Operator $wiadczy Ustugi przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniul.

Zakres Ustug oferowanych przez Operatora na poszczegoélnych obszarach jest zréznicowany
w zaleznosci od posiadanych na danym terenie mozliwosci technicznych (w szczegolnosci
wynikajacych z uwarunkowan geograficznych, w tym od warunkéw propagadji fal
radiowych).

Operator usuwa Awarie w terminie 48 godzin roboczych.

Aktualne informacje o jakosci Swiadczonych Ustug Operator publikuje na stronie internetowej
netia.pl/jakosc_uslug.

Odniesienie do numeru Umowy widocznego w nagtowku Umowy na pozycji 1 oznacza
odniesienie do Ustug wskazanych w niniejszej Umowie z wyjatkiem Ustugi Mobilny Telefon.
Odniesienie do numeru Umowy widocznego w nagtowku Umowy na pozydji 2,
wiasciwego dla danego numeru telefonu Ustugi Mobilny Telefon, oznacza wytacznie
odniesienie sie do danej Ustugi Mobilny Telefon.

Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Ustawy z dn. 29.08.1997 r.
o ochronie danych osobowych (Dz.U.z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pdzn. zm.). Dane
osobowe zawarte w Umowie, jak i przekazane w trakcie wykonywania Umowy, bedg
przetwarzane w celu jej wykonywania, a takze wypetniania prawnie usprawiedliwionych
celow realizowanych przez Operatora oraz spotki Grupy Netia. Abonent posiada prawo
dostepu do danych i ich poprawiania. Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym czasie w dowolny
sposob. Abonentowi bedacemu osobg fizyczng (w tym osobg fizyczng prowadzaca dziatalnose
gospodarcza) przystuguje prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
w celach marketingowych lub przekazywania danych innemu administratorowi danych.

W ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia: a) staty dostep do Sieci Operatora;
b) mozliwosc korzystania z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowej;
C) obstuge serwisowa, z wytgczeniem ustug serwisowych dodatkowo ptatnych oraz obstugi
nieuzasadnionych wezwarn; d) inne ustugi dodatkowe wskazane w Umowie, SWP lub Cenniku.
W przypadku, gdy do Umowy dofgczono Zatgcznik nr 1, Umowa wchodzi w zycie pod warunkiem
dokonania przez Abonenta wptaty kaucji w terminie wskazanym w Zataczniku nr 1.
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Ustugi dodatkowe

. Operator $wiadczy Abonentowi wskazane przez niego ustugi bezpieczenstwa sieciowego

polegajace na aktualizacji danych niezbednych do zabezpieczenia dostepu do sieci
internet przed wirusami i innymi niepozadanymi tresciami i dziataniami, dla ktérych
Swiadczenia wymagane jest zainstalowanie oprogramowania podmiotu trzeciego
umozliwiajgcego aktywacje tych ustug. Operator nie odpowiada za szkody wynikajgce

z uzycia lub nieumiejetnego uzycia oprogramowania oraz za szkody wynikajgce z dziatania
lub niedziatania oprogramowania.

Operator $wiadczy Abonentowi, wskazane w Umowie, ustugi transmisji danych, polegajace
na przesytaniu danych wybranych przez Abonenta do i z Centrum Danych Operatora. Dane
Operatora sg przesytane w sposéb zaszyfrowany. Operator, w zakresie dozwolonym przez
przepisy prawa, wytgcza swojg odpowiedzialnosc za szkody wynikajgce z uzycia,
nieumiejetnego lub nieprawidtowego uzycia oprogramowania umozliwiajagcego
korzystanie z Ustugi oraz za szkody wynikajace z dziatania lub niedziatania takiego
oprogramowania.

Postanowienia dotyczace zamoéwienia Urzadzenia

. Operator dostarcza Abonentowi Urzadzenie potrzebne do korzystania z Ustug.

Urzadzenie jest udostepnione Abonentowi przez Operatora w ramach Umowy

o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy

przez Abonenta lub Operatora Abonent zobowigzany jest do odestania Urzagdzenia
wraz ze wszystkimi przekazanymi elementami w stanie niepogorszonym, z wyjatkiem
zuzycia bedgcego nastepstwem prawidtowego uzywania, na adres: Netia SA — Magazyn
Centralny, Arvato Polska, Kopytéw 44D bud. 4, 05-870 Btonie k. Warszawy, w terminie
do 14 dni roboczych od dnia rozwigzania Umowy.

W przypadku wymiany Urzgdzenia Operator dostarcza inne o cechach okre$lonych

w Umowie.

Zasady dzierzawy Urzadzen oraz ich wartosc okreslone zostaty w Szczegdtowych
Warunkach Promodji.

W przypadku niewykonania zobowigzania, ktbrym mowa w ust. 2 powyzej Abonent
zobowigzany bedzie do zapfaty kary umownej w wysokosci wskazanej w SWP za kazde
niezwrécone Urzadzenie, w terminie wskazanym w nocie obcigzeniowe).

Postanowienia dotyczgce naliczania opftat
Naliczanie opfat dla wszystkich technologii* rozpocznie sie z chwilg aktywacji Ustugi.

*Postanowienie nie dotyczy Ustug swiadczonych w technologii WLR.

Definicje

Ustuga Telefoniczna (,Ustuga Gtosowa”) — w ramach optaty abonamentowej Operator
zapewnia mozliwos¢ wykonywania potgczen telefonicznych poprzez Zakoriczenie Sieci
Abonenta w stacjonarnej sieci telekomunikacyjnej. Rodzaje dostepnych potgczen i Ustug
dodatkowych zawarte sg w Cenniku.
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Ustuga Internetowa — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢
przesytania ruchu IP pomiedzy Zakonczeniem Sieci Abonenta w stacjonarnej sieci
telekomunikacyjnej i siecig internet.

Mobilny Internet — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢
przesytania ruchu IP pomiedzy Zakonczeniem Sieci Abonenta w ruchomej sieci
telekomunikacyjnej i siecig internet.

Mobilny Telefon — w ramach optaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢
wykonywania potaczen telefonicznych poprzez Zakonczenie Sieci Abonenta w ruchomej
sieci telekomunikacyjne;j.

Ustuga Telewizyjna — w ramach opfaty abonamentowej Operator zapewnia mozliwos¢
odbioru programoéw telewizyjnych za posrednictwem dedykowanego urzadzenia poprzez
Zakonczenie Sieci Abonenta stuzace do swiadczenia Ustugi Internetowe).

Ustuga Pomoc w domu — ustuga ubezpieczenia od zdarzen losowych, gdzie w ramach
optaty abonamentowej dostepny jest serwis lub odtworzenie sprzetu elektronicznego
(RTV), komputerowego (np. PC, laptop, router, modem, drukarka, skaner itp.) oraz
elektrycznego (AGD) na skutek jego utraty, zniszczenia lub uszkodzenia (nieszczesliwego
wypadku i innych zdarzen losowych przy uzytkowaniu produktu zgodnie z jego
przeznaczeniem i instrukcjg obstugi producenta) w zakresie nieobjetym gwarancja
producenta. W ramach abonamentu Abonent moze skorzystac¢ z pomocy specjalistow:
elektryka, hydraulika, slusarza, stolarza itp. Ustuga obejmuje dojazd specjalisty oraz naprawe
do wartosci 700 zt brutto rocznie wraz z pokryciem kosztow czesci zamiennych do kwoty
700 zt brutto rocznie. Petny opis ustugi zawarty jest w Szczegdtowych Warunkach Promogiji.

Postanowienia dotyczace swiadczenia Ustug w okreslonych technologiach

Linia Operatora CU oraz technologia HFC, PON i ETTH - Zasady swiadczenia Ustugi
Internetowej/Telefonicznej

Ustuga bedzie aktywowana w terminie 21 dni od dnia podpisania niniejszej Umowy

lub od daty wskazanej przez Abonenta.

. W przypadku technologii HFC Ustugi Swiadczone bedg, w pierwszej kolejnosci,

z wykorzystaniem kabla dotgczeniowego doprowadzonego do lokalu Abonenta. Oznacza
to, ze kabel dotaczeniowy zostanie odtgczony od infrastruktury dotychczasowego operatora
(ze skutkiem braku mozliwosci swiadczenia ustug przez dotychczasowego operatora)

i przytaczony do infrastruktury Operatora. Abonent przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku
rozpoczecia swiadczenia ustug przez Operatora moze wystapic¢ koniecznosc uiszczenia
opfaty u dotychczasowemu dostawcy w wysoko$ci nieprzekraczajgcej optaty abonamentowe;
za okres wypowiedzenia umowy.

. W przypadku ztozenia wniosku o przeniesienie numeru w technologii HFC Abonent wyraza

zgode na rozpoczecie swiadczenia ustugi telefonicznej przez Operatora na numerze
tymczasowym. Numer tymczasowy zostanie zastgpiony numerem przenoszonym po jego
uwolnieniu przez dotychczasowego operatora.
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Zasady $wiadczenia Ustugi Internetowej/Telefonicznej na sieci Orange Polska S.A.
w technologii BSA/WLR/LLU

Rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastgpi: a) w terminie wskazanym w Umowie; b) w przypadku
niewskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, Ustuga zostanie aktywowana

w terminie do 30 dni od daty podpisania Umowy; ¢) w przypadku, gdy rozpoczecie
swiadczenia Ustugi uzaleznione jest od rozwigzania umowy z dotychczasowym
operatorem $wiadczacym ustugi na linii Orange Polska S.A., wowczas dniem rozpoczecia
swiadczenia Ustug jest dzier rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej z innym operatorem.

Operator zastrzega, ze aktywacja Ustugi w przypadku punktu 1¢) moze powodowac
przerwe w Swiadczeniu Ustug nie diuzsza niz 24 h.

Operator zastrzega sobie prawo do wyboru sposobu technicznej realizacji Ustugi
Internetowej i Ustugi Telefonicznej.

W przypadku przenoszenia Ustugi od innego operatora Abonent zobowigzany jest wypetni¢
Oswiadczenia o rozwigzaniu umowy abonenckiej z dotychczasowym dostawcg Ustugi.
Po podpisaniu Umowy z Operatorem, zlecanie zmian w umowie z dotychczasowym
operatorem moze uniemozliwic realizacje Umowy zawartej z Operatorem.

W przypadku, gdy Ustuga nie moze by¢ swiadczona z przyczyn technicznych

lub w wariancie wybranym przez Abonenta przez kolejne 7 dni, Strony majg prawo
rozwigzac niniejszag Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Operator zastrzega ewentualny brak mozliwosci technicznych rozpoczecia swiadczenia
Ustugi Internetowej w zamowionej przez Abonenta przeptywnosci. W takim przypadku
Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub zmienic jej warunki w zakresie przeptywnosci zgodnie z Cennikiem.

Rozwigzanie Umowy w zakresie dotyczacym Ustugi, przed uptywem okresu, na ktory
Umowa zostata zawarta, zobowigzuje Abonenta do zaptaty na rzecz Operatora Optaty
Wyréwnawczej w wysokosci ulg, rabatow i obnizek przyznanych Abonentowi w zwigzku
z zawarciem Umowy w zakresie dotyczagcym Ustugi.

W przypadku odstgpienia przez Abonenta od Umowy, na zasadach punktu 1 Rozdziatu
Zasady Ogolne, jezeli oswiadczenie zostanie doreczone Operatorowi pozniej niz 6 dni
roboczych przed datg aktywacji wskazang przez Orange Polska S.A., aktywacja Ustugi
zostanie zrealizowana, a nastepnie deaktywowana w terminie 14 dni od aktywacji,

co bedzie skutkowac dla Abonenta brakiem ustug.

WiMAX - Zasady $wiadczenia Ustugi Internetowej/Telefoniczne;j

Rozpoczecie Swiadczenia Ustugi nastapi w terminie wskazanym w Umowie. W przypadku
niewskazania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi Ustuga zostanie aktywowana

w terminie do 21 dni od daty podpisania Umowy.

Na czas swiadczenia Ustug Operator przekaze Abonentowi wskazane w Umowie
Urzadzenia Abonenckie. Urzagdzenia Abonenckie zostang przekazane na podstawie
odrebnego protokotu. Optata za korzystanie z Urzagdzen Abonenckich zawarta jest

w opfacie abonamentowe;.
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Abonent o$wiadcza, ze wyraza zgode i posiada wszelkie zgody od podmiotu majacego
prawo administrowania budynkiem na instalacje, utrzymywanie i demontaz Urzadzen
Abonenckich. W przypadku cofniecia zgody na instalacje Urzagdzen przed aktywacjg Ustugi
Operator ma prawo odstgpi¢ od Umowy. Cofniecie ww. zgody na instalacje stanowi
podstawe do rozwigzania Umowy przez Operatora z winy Abonenta, bez zachowania
terminu wypowiedzenia.

Abonent, pod rygorem zawieszenia $wiadczenia Ustugi, nie bedzie podejmowat zadnych
dziatan prowadzacych do przecigzania Sieci Operatora lub powodujgcych utrudnienia dla
innych Uzytkownikdw przy korzystaniu z Ustugi. W szczegdlnosci tymi dziataniami sa:
permanentne pobieranie lub przesyfanie strumieni audio lub wideo, permanentne
pobieranie lub przesytanie plikow poprzez protokét transmisji plikdw, permanentne
korzystanie z programéw do wymiany plikdw w sieci internet.

Operator bedzie swiadczyt Abonentowi Ustugi opisane w zawartej Umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych, z wytgczeniem nastepujacych ustug dodatkowych: transmisja
danych z wykorzystaniem modemaow telefonicznych — dotyczy to m.in. standardow: V.21,
V.22/V.22 bis, V.32,V.34/V.34 bis, V.70,V.90, V.92 (wdzwaniane transmisje danych na liniach
gtosowych stuzace do realizacji takich ustug, jak: transakcje ptatnicze czy komunikacja
centralek alarmowych z systemami monitoringu).

Operator ma prawo wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy Abonent: a) korzysta z Ustug Operatora dla celéw hurtowego
zakanczania/tranzytowania potaczen w sieci Netia i sieciach innych operatoréow
telekomunikacyjnych; b) korzysta z Ustugi poprzez urzadzenia typu PABX; c) generuje
sztuczny ruch, tj. ruch charakteryzujacy sie sekwencyjnym czasem potgczenia

do wybranego numeru lub numerdw, najczesciej wprowadzanego za pomocy
generatoréw ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci;

d) wykorzystuje Ustugi do Swiadczenia ustug typu,call center”.

Zasady swiadczenia Ustugi Mobilny Telefon

. Abonentowi zostaje udostepniona karta z mikroprocesorem (karta SIM, USIM lub inna karta

— dalej,Karta SIM") umozliwiajgca za pomoca telefonu komdrkowego lub innego
urzadzenia telekomunikacyjnego dostep do Ustug. Do Karty SIM przypisany jest numer
telefoniczny, kod PIN (osobisty numer identyfikacji — inny niz numer PIN do konta
abonenckiego, o ktorym mowa w Regulaminie) oraz kod PUK (osobisty szyfr odblokowujacy).
Operator zastrzega, iz Abonent nie ma prawa, bez pisemnej zgody Operatora, uzywac
urzadzenia telekomunikacyjnego, ktore za posrednictwem Karty SIM umozliwia
podtaczenie do publicznej ruchomej sieci telekomunikacyjnej i kierowac do niej potaczen
telekomunikacyjnych pochodzacych z innych sieci telekomunikacyjnych (,Adapter”)

lub uzywac urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére umozliwia dostep do ruchomej
publicznej sieci telekomunikacyjnej lub realizowanie potgczen za pomoca urzadzen
koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcego na podobnej
zasadzie (,Urzadzenie FCT"), pod rygorem zawieszenia Swiadczenia Ustug lub rozwigzania
Umowy bez zachowania terminu wypowiedzenia, na zasadach Regulaminow.

16 218



10.

12.

13.

N ET I A

Operator ma prawo zawiesic¢ swiadczenie Ustug lub rozwigza¢ Umowe bez zachowania
terminu wypowiedzenia, jezeli Abonent korzysta ze skradzionego telefonu lub innego
urzadzenia telekomunikacyjnego, ktére moze wptywac niekorzystnie na dziatanie Ustugi
lub sieci Operatora.

Abonent zobowigzany jest niezwtocznie, telefonicznie lub w inny sposdb dopuszczony
przez Operatora, poinformowac Infonetie o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM.

Operator niezwtocznie po uzyskaniu informacji o zagubieniu lub kradziezy Karty SIM
zawiesza $wiadczenie wszelkich Ustug.

Po uptywie 14 dni od daty uzyskania przez Operatora informacji o zagubieniu lub kradziezy
Operator dezaktywuje Karte SIM. Na wniosek Abonenta dezaktywacja Karty SIM moze
nastgpic przed uptywem terminu okreslonego powyzej. Na wniosek Abonenta Operator
niezwtocznie po dezaktywacji Karty SIM wydaje Abonentowi nowg Karte SIM

z zachowaniem dotychczasowego numeru. Wydanie kolejnej Karty SIM nastepuje poprzez
jej wystanie na adres Abonenta wskazany w Umowie lub w inny sposdb dopuszczony
przez Operatora.

Za skutki wynikajace z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM
do czasu, kiedy Abonent poinformuje Operatora o jej zagubieniu lub kradziezy, wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent.

Operator zastrzega prawo odstgpienia od niniejszej Umowy w przypadku nieodebrania
przez Abonenta doreczanego Telefonu oraz Karty SIM warunkujacej aktywacje.

Ustuga Mobilny Telefon jest swiadczona na infrastrukturze operatora P4. Ustugi realizowane
w sieciach operatoréw zagranicznych i krajowych $wiadczone bedg z jakoscig zapewniang
przez tych operatorow.

Operator zobowigzuje sie rozpoczac swiadczenie Ustugi w czasie nie dtuzszym niz wskazany
w Regulaminie. W przypadku przeniesienia przydzielonego numeru od dotychczasowego
operatora rozpoczecie swiadczenia Ustugi nastgpi w czasie 24 godzin od rozwigzania
umowy z dotychczasowym operatorem.

. Operator swiadczy Ustugi w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci

zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute), 24 godziny
na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

W przypadku rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Operator
jest upowazniony do zadania uiszczenia Optaty Wyrownawcze)j.

W przypadku braku wskazania numeru abonenckiego, Operator przydzieli numer z zakresu
wskazanego w Umowie, a 0 jego przydzieleniu powiadomi Abonenta pisemnie.

Mobilny Internet

. Operator swiadczy Ustuge Mobilny Internet z uzyciem Karty SIM przekazanej Abonentowi

lub Karty SIM oraz modemu mobilnego. Ustuga jest aktywna w momencie wydania
Karty SIM Abonentowi.

Ustuga dodatkowa Transfer Nocny to nielimitowany transfer danych codziennie

w godzinach 23:45-8:45, bez zmniegjszania przyznanego w ramach abonamentu Ustugi
Mobilny Internet limitu danych. Ustuga aktywowana jest do 2 dni roboczych od ztozenia
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zlecenia, niezaleznie od Okresu Rozliczeniowego. Za niepetny Okres optata miesieczna
naliczana bedzie proporcjonalnie do liczby dni faktycznego korzystania z Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi Transfer Nocny nastepowac bedzie z koricem kolejnego petnego
Okresu Rozliczeniowego. W przypadku, gdy nastgpi rezygnacja z korzystania z Ustugi
Mobilny Internet, ustuga dodatkowa Transfer Nocny dezaktywowana bedzie jednoczesnie
z Ustugg Mobilny Internet.

3. Ustuga dodatkowa Pakiet WWW — pozwala na nielimitowane przegladanie stron WWW
przez catg dobe, bez zmniejszania przyznanego w ramach abonamentu Ustugi Mobilny
Internet limitu danych. Obejmuje ona ruch odbierany: ze stron WWW — typu tekst i zdjecia,
z aplikacji flash, z aplikacji JAVA. Nie obejmuje miedzy innymi streamingu (np. ogladane
wideo na YouTube), potgczen szyfrowanych (np. https://), potgczen VPN, potgczen P2P.
Szczegotowy opis Ustugi znajduje sie w Cenniku Ustugi Mobilny Internet.

Xl. Ustuga Telewizyjna

1. Ustuga Telewizyjna to ustuga telewizji kablowej umozliwiajgca dostep do programow
telewizyjnych, zgodnie z aktualng ofertg programowa Operatora, poprzez sie¢ internetowg
za posrednictwem Urzadzenia Netia Player, a Swiadczona na tgczu Operatora, na ktorym
Swiadczona jest Ustuga Internetowa.

2. Ustuga HBO GO to ustuga telewizji kablowej, umozliwiajgca dostep do kanatu HBO
wraz z mozliwoscig korzystania z biblioteki filméw HBO GO, swiadczona w technologii
Streaming TV przy pomocy taczy internetowych, np. z wykorzystaniem przegladarki
internetowe).

3. Multiroom — ustuga telewizyjna swiadczona na drugim Urzadzeniu Netia Player na tym
samym fgczu.

4. Rozwigzanie/odstapienie od Umowy o Swiadczenie Ustugi Internetowej oznacza
jednoczesne rozwigzanie/odstgpienie od Umowy o $wiadczenie Ustugi Telewizyjne).

Miejscowosc

Datal_ | J—L | -1 1 | | |
W IMIENIU OPERATORA W IMIENIU ABONENTA
| |
czytelny podpis lub pieczatka i podpis czytelny podpis Abonenta lub osoby
Przedstawiciela Operatora uprawnionej do jego reprezentadji
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