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1. Wstep

1.1 Wersje programu TB NET

Wersja standard.

dostep do danych za ostatnie 30 dni
Monitor Potaczen

Monitor Oddzwaniania

Statystyki

Organizacja, linie

Uzytkownicy

Wersja premium

e dostep do wszystkich danych od poczgtku uruchomienia produktu
e Funkcje z wersji Basic
e Raporty z zaawansowanymi mozliwosciami filtrowania

Wersja profesjonalna

e Funkcje z wersji Standardowej i dodatkowo:
e Dodatkowe typy raportow i analiz na zyczenie klienta
e Dodatkowe funkcje wg potrzeb .

1.2 Podstawowe pojecia.

Uzytkownik — osoba posiadajgca konto w systemie Telbaza Net zgodnie z profilem
uprawnien.

Potaczenie — zdarzenie jedno lub wieloetapowe (wynikajgce z kolejnych przekierowan
zaprogramowanych na centrali telefonicznej). Potgczenie uznajemy za odebrane jezeli
odebrany jest ostatni etap
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KLIENT FIRMA
Oddzwanianie — Grupa Polaczen zwigzanych ze sobg numerem klienta (zewnetrznym). Nowa

akcja oddzwaniania rozpoczyna sie od pierwszego nieodebranego polaczenia
przychodzgcego. Akcje zamyka pierwsza skuteczna rozmowa z klientem.
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KLIENT FIRMA

MOV

Klient — Opisany przez uzytkownika numer zewnetrzny.
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1.3 Ekran glowny.

Telbaza Net = Contec W Jezyk  Wylogowanie za: 07:54:23 Zalogowany jako: krzysztof@contec.com.pl
“  Oddzwanianie ‘ Wybér
Potaczenia Jc;zyka
& Statystyki
o Pole robocze
&k Organizacja
B unie Zawartos¢ pola zalezy od wybranej opcji menu giéwnego
&  Uzytkownicy
= Klienci
& MojeKonto 52
Menu
gtowne
“#  Oddzwanianie Wyniki:
(dostepne dla wszystkich uzytkownikow)
Potaczenia Oddzwanianie — monitoruje potgczenia nieodebrane.
Kolejne préby kontaktu z klientem taczy w grupy i w
¢ Statystyki przypadku skutecznego dodzwonienia zmienia status.
Potaczenia — monitoruje wszystkie typy potaczen:
& Raporty przychodzace, wychodzgce, wewnetrzne.
Statystyki — wykresy wynikdéw za ostatni tydzien.
& Organizacja o )
Raporty — mozliwo$é zaawansowanego raportowania
dostepne w wersji premium
[ Linie &P P
Administracja:
& Uzytkownicy (dostepne dla uzytkownikéw z uprawnieniami
administratora).
2 Klienci Organizacja — budowanie struktury organizacyjnej
Linie — opis i przyporzadkowanie linii do struktury
i LT
& Mojekonto Uzytkownicy- nadawanie uprawnien
Klienci — zarzadzanie i opis klientow.

Po zalogowaniu sie Uzytkownik widzi podstawowe okno aplikacji

=
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2. Monitor polaczen.

Potaczenie — Potaczenie moze by¢ jedno lub wieloetapowe w przypadku kolejnych
przekierowan na centrali telefonicznej. Potgczenie uznajemy za odebrane jezeli odebrany jest
ostatni etap.

'Y’
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KLIENT FIRMA

W monitorze potaczen rejestrowane sg na biezgco wszystkie potgczenia. Nad tabelg znajdujg
sie pola obstugi.

Pole od$wiezania danych umozliwia reczne wywotanie transmisji lub ustawienie okresu
odswiezania automatycznego (patrz nizej).

Licznik rekordéw podaje liczbe stron i numer aktualnej strony. Po najechaniu kursorem na
licznik rekordéw wyswietla sie , Liczba znalezionych pozycji”.

Pole ustawiania filtréw stuzy do wyszukiwania rekordéw spetniajgcych okreslone warunki
(patrz nizej).

Pole ustawiania filtréw Pole odswiezania danych Licznik stronyrekordéw

AN ~ v

Uczestnik rozmowy (numer, osoba, opis) . i Typ - |0d: 05.02.2019 @ do: 12.02.2019 @ E Odswiez recznie |v ‘ Gl < 1/1 | >

Q 0 2019-02-12 10:29:52 +48612786251 6713 10:31:05 00:00:00 00:00:00
1 FAX

m

FAX
Q O 2019-02-1210:13:20 3378 ] 2253518 :13:49 00:00:29 00:00:00
m Katarzyna
y

Q O 2019-02-12 09:54:35 3378 Re ko r.dy po*acze n :54:39 00:00:04 00:00:00
m Katarzyna

Q O 2019-02-12 09:53:43 3378 225351833 09:54:16 00:00:33 00:00:00
m Katarzyna Wigniewska aaa

2.1 Opis dziatania

W Monitorze rozmoéw rejestrowane sg wszystkie potgczenia zgrupowane zgodnie z
sekwencjg przetgczen centrali.

) Potgczenia wieloetapowe (transferowane) uznaje sie jako pozytywne jezeli ostatni etap
jest odebrany.

O Jezeli ostatni etap jest nieodebrany cate zdarzenie uznaje sie za negatywne.
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Istnieje tu mozliwos¢ przesledzenia kazdego potgczenia wieloetapowego (po nacisnieciu
lupy, ktora znajduje sie w pierwszej kolumnie).
a Lupka — nacisniecie tego pola powoduje wyswietlenie etapdow potgczen

(3
Licznik: liczba krokow w ilu zrealizowano rozmowe

Numery linii zewnetrznych oznaczone sg pionowa linig na lewym marginesie pola numeru.
Mozna edytowad opis dla Klienta po wskazaniu kursorem na jego numer i nacisnieciu ikonki

edycji.

2.2 Mozliwosc filtrowania i odSwiezania

Uczestnik potaczenia (numer, osoba, opis) ... Typ Od: 21.08.2019 Do: 28.08.2019

Uczestnik rozmowy - wyszukiwanie odbywa sie wg zawartosci pdl: numeru petnego
lub skréconego, imienia lub nazwiska osoby, opisu linii. Filtry dziataja w dowolnym
zaglebieniu polaczenia, czyli wyfiltrowany numer telefonu lub nazwisko po
naci$nieciu lupki w pierwszej kolumnie potaczenia.

Struktura - stuzy do ograniczenia liste poziomodw lub linii dla ktérych

pokazywane sg pofaczenia.
e Typ - pozwala wybra¢ wynik i kierunek pokazywanych potaczen

e Okres - pozwala wybrac okres za jaki maja by¢ prezentowane dane.

Dostepne jest menu odswiezania okna rozmoéw:

Odgwiet co 158k |~ | | &

Mozna wybrac z listy jeden z dostepnych okreséow automatycznego odswiezania listy (do
wyboru jest co 15s, 1min lub co 5min) lub odswiezac reczne. W razie potrzeby dostepny jest

przycisk od$éwiezania na zgdanie.
<1 /1 )

W gdérnym prawym rogu istnieje pole Licznika rekordéw. Pokazuje liczbe rekordéw oraz
numer strony aktualnie wyswietlanej . Po najechaniu kursorem wyswietla liczbe rekordow
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3. Monitor 0ddzwaniania

Oddzwanianie — Grupa Potaczen zwigzanych ze sobg numerem zewnetrznym klienta. Nowa
akcja oddzwaniania rozpoczyna sie od pierwszej nieodebranej rozmowy przychodzacej. Akcje
zamyka pierwsza skuteczna rozmowa z klientem.

KLIENT FIRMA

Telbaza Net = Contec Wylogowanie za: 07:59:32 Zalogowany jako: krzysziof@comee.compl

Oddzwanianie *

% Oddzwanianic
@ Rezmowy Uczestnik rozmowy (numer, osoba, opis) Typ Od: dd.mmurrrr do: dd.mm.rrr a Odéwi o < 7
@ Statystyki
‘ ‘ Ostatnia préba kontaktu Kto dzwonit Do kogo dzwonit Pi 8ba k
& Raporty
Q | \W | 20190214082808 +4B698865781 6713 20190214 08:27:37 m
&  Organizagja @10 FAX Zaﬁw\ﬁdi glosows
B Linie B 2010212135445 +48608305183 m 20190213 13:54:45 [m
110) Zapowiedz glosowa Zapowiedz glosowa
& Usytkownicy (VR ]
@ oW 2019021210295 +48612786251 6713 20190212 10:29:52 6713
< Kiienci (110 FAX FAX
& Konto ¥ Q oW 2010211153642 +48257472028 m 20190211 14:43.37 [m
210) Zapowiedz glosowa Zapowiedz glosowa
Q 2019-02-05 09:21:10 +48223083244 m 20190205 09:21:10 m
[Ul] Zapowisdz glosowa Zapowiedz glosowa
2019-02-04 150511 +48228789322 6713 2019-02-04 15:05:11 IGE
(1o FAX FAX
[Fx]
Q 2019-02-01 15:5434 +48324380331 3393 20190201 155434 3393
[UL)] Jan Kowalski Jan Kowalski

3.1 Opis dzialania

Nieudana préba dodzwonienia sie Klienta do firmy inicjuje nowy rekord oddzwaniania lub
zwieksza licznik nieudanych préb.

Préby Klienta dodzwonienia sie na rézne numery telefonéw w Firmie sg rejestrowane w
jednym rekordzie oddzwaniania.

Liczba w nawiasie pod lupka pokazuje liczbe préb dodzwonienia sie Klienta do firmy i liczbe
préb oddzwonienia. Klikniecie na to pole wyswietla liste rozméw sktadajgcych sie na préby
dodzwonienia sie do Firmy i préby oddzwaniania do Klienta. Klikniecie na lupke wyswietla
liste potaczen.

<} Licznik: liczba préob dodzwonienia sie Firmy przez Klienta i liczba prob
@l 1}. oddzwonienia. Tutaj dwie préby dodzwonienia sie i jedna préba
oddzwonienia.

Ikonka w drugiej kolumnie pokazuje status oddzwaniania. Kierunek strzatki wskazuje czy
ostatnia pofaczenie byto wychodzace czy przychodzace.

° Nieoddzwoniona - pierwsza nieodebrana rozmowa od klienta powoduje
otwarcie sprawy do oddzwonienia. Kierunek strzatki wskazuje czy ostatnia rozmowa
byta wychodzaca czy przychodzaca.
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n Oddzwoniona - Pierwsza skuteczna rozmowa z Klientem zamyka sprawe.
Kierunek strzatki wskazuje czy ostatnia rozmowa byfa wychodzaca czy przychodzaca.

° Przeterminowana - Sprawa nieoddzwoniona, zamknieta automatycznie, z
powodu przekroczenia limitu czasu ustawionego przez administratora na
oddzwonienie

W kolejnych kolumnach pokazane sa:

e Ostatnia préba Kontaktu - data i godzina ostatniej proby dodzwonienia sie

e Kto dzwonit - telefon Klienta inicjujgcego i jego opis (jezeli zostat wprowadzony)

e Do kogo dzwonit - adresat pierwszej nieodebranej rozmowy

e Pierwsza proba kontaktu - data i godzina pierwszej préby dodzwonienia sie do firmy
e Ostatni kontakt z linig - adresat ostatniej préby rozmowy

3.2 Mozliwosc¢ filtrowania i odswiezania

Uczestnik potaczenia (numer, osoba, opis) ... Typ Od: 21.08.2019 Do: 28.08.2019

e Uczestnik rozmowy - wyszukiwanie odbywa si¢ wg zawartos$ci pol: numeru
petnego lub skroconego, imienia lub nazwiska osoby, opisu linii. Filtry dzialajg w
dowolnym zaglebieniu polgczenia, czyli wyfiltrowany numer telefonu lub nazwisko po
naci$nieciu lupki w pierwszej kolumnie polgczenia.

o - Struktura - stuzy do ograniczenia liste poziomoéw lub linii dla ktérych pokazywane
sg pofaczenia.

e Typ - pozwala wybra¢ wynik oddzwaniania.

e Okres - pozwala wybrac okres za jaki maja by¢ prezentowane dane.

Dostepne jest menu odswiezania okna rozméw:
Odéwiez col15aek | v | | &

Mozna wybrac z listy jeden z dostepnych okresdw automatycznego odswiezania listy (do
wyboru jest co 15s, 1min lub co 5min) lub odswiezac reczne. W razie potrzeby dostepny jest
przycisk od$wiezania na zadanie.

< 1 /1 | >

W gdérnym prawym rogu istnieje pole Licznika rekordéw. Pokazuje liczbe rekordéw oraz
numer strony aktualnie wyswietlanej . Po najechaniu kursorem wyswietla liczbe rekordéw
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4.

Raporty

4.1 Tworzenie raportu

Po uruchomieniu w menu zaktadki ,,Raporty” wyswietlana jest lista raportéw

Telbaza Net =

s ® B m 6 G

@

3

Uzytkownik widzi tylko swoje raporty. Raport mozna otworzy¢ do edycji i wykonania lub

Oddzwanianie
Polgezenia
Statystyki
Raporty
Organizacja
Linie
Usytkownicy
Kiienci

Mojekonto v

skasowad

Contec

Lista Raportow

Nazwa
test 1 aho
Polaczenia centrala
test kaska

tester

VR

Wykonywanie raportu

Typ
Potaczenia
Etapy Pokgezert
Etapy Polaczer
Etapy Polaczer

Etapy Polaozens

I Jezyk

Zaokres
Ostatni missiac
Ostatni miesigc
Ostatni miesiac
Daisiej

Ostatni missige

Zsiogouany jsko: kzysztofgeontec.compl B

Na liscie raportdw wskazaé nazwe raportu i klikng¢ ikonke jego edycji. Po otworzeniu okna

raportu nacisng¢ Zastosuj.

W kazdym raporcie widoczne sg nastepujgce gtéwne obszary

Ustawienia — definiowanie nazwy, okresy i dla kogo wykonywany jest raport wraz z
zestawem potrzebnych filtréw

Wykres — ilustruje graficznie wyniki raportu, pokazujgc dane dla wybranego w definicji

raportu poziomu

Tabela statystyk — tutaj pokazane sa liczbowe wyniki dla wybranego poziomu i jego

podpoziomow i linii

Tabela potaczen - dla wybranego poziomu pokazane sa rozmowy spetniajace wybrane

kryteria filtrowania.

Tworzenie nowego raportu

W oknie listy raportow naciskajagc Nowy Raport uruchamiany generowanie nowego raportu.

Proces przebiega nastepujgco:

Wybor ustawien raportu

Telbaza Net

E

o3 W 8 G

9

Oddzwanianie
Polaczenia
Statystyki
Raporty
Organizacja
Linie
Uzytkownicy
Klienci

MojeKonto v

Contec
Raport = oddzwanianie

analizuje:

Dla organizacii Zaokres

Drisiaj

Z Klientem

Z numerem

™ Jezyk

Liczba krokéw (R)

ylogowanie za: 07:59:3

Zalogowany jako- krzysztef @contec.compl (%

Ty
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Nadajemy nazwe pod ktdrg zostanie zapamietana definicja nowego raportu, pokazywana
pozniej na Liscie Raportéw

Pierwszym elementem jest wybor rodzaju raportowanych zdarzen:

Etapy polaczen - sekwencje przetaczen widziane oczami klienta. Potagczenie moze by¢
jednoetapowe lub w przypadku przetgczania sktadaé sie z kilku potgczen. Rozmowa konczy
si¢ kiedy klient si¢ roztaczy.

Polaczenia — kiedy abonent A taczy si¢ z abonentem B. Kazde potaczenie traktowane jest
jako osobne zdarzenie.

Oddzwanianie - Grupy Polaczen zwigzanych ze sobg numerem klienta (zewnetrznym).

Kolejnym elementem jest wybor filtrowania:

Dla Organizacji — poziom organizacji lub linie, mozliwe jest wybieranie wielu elementow
przez odznaczenie odpowiednich checkboxow. Zaznaczenie poziomu powoduje ograniczenie
pokazywanej listy linii tylko do linii z tego poziomu. Do wyszukiwania konkretnego poziomu
lub linii mozna skorzysta¢ z filtrow: wpisujac sekwencje znakow powodujemy ograniczenia
pokazywanej listy — pozioméw lub linii.

Filtrj (o Fitryj B [ tine w podpoziomach [ Tylko zaznaczone linie

Numer Opis Poziom

Oa s O elef
O & mom O Telefon
U Operacyiy (0/22) O +48243542308 Infobax Infobax Telefon Bisnode Polska Sp. 7 o

e Zaokres — wybor jednego z kilku predefiniowanych okreséw lub wybrania konkretnego
zakresu dat od..do. Dla raportéw do regularnego wykorzystywania zalecane jest stosowanie
okresow predefiniowanych.

Za okres
Dzisiaj =

e Z Klientem — ograniczenie raportu do prob kontaktu z jednym lub grupg Klientow
e Z Numerem — ograniczenie raportu do rozméw/polaczen gdzie pokazane sa tylko te
zawierajace poszukiwane numery w ktorymkolwiek potaczeniu skladowym
e Typ—wybor typu, mozliwy wybor wielokrotny
T
Y:) Przychodzace nieodebrane x
€ vychodzace odebrane x
[ W Przychodzace odebrane
[] W Przychodzace nieodebrane
[ © wewngtrzne odebrane
[ © wewnetrzne nieodebrane
[ © wychodzace odebrane

[] € wychodzace nieodebrane

Wykonanie raportu

Po kliknieciu pojawi sie tabela i wykres odpowiadajgcy wybranym wczesniej
filtrom. Ustawienia sg zapamietane.
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Mozliwosci pracy z danymi na wykresie i tabeli:

e zaglebianie ,,drill down”
e zmiana rodzaju wyswietlanych danych: liczba, czas, koszt (w opracowaniu)

Liczha Czas Koszt

Sumujco  daiep v
16
14
12
10 ®
8 ®
6
@
a /
2 ®©
g - i e e & & &8 & o 2 o &8 = e s s s s s - w m el s
20122018 2512.2018 30.12.2018 04.01.2018 09.01.2019 14.01.2019
® )
Przychodzgce odebrane Przychodzgce nieodebrane Suma
suma Przychodzgce odebrane ) Przychodzace nieodebrane
Contec 58 34 24
Dziat Handlowy 37 7 16
Biuro 27 16 1
Katarzyna Wisniewska | +48224173378 21 6 5
FAX | +48228356713 6 ] 6
Handlowey 10 5 5
Obstuga klienta | 224173395 1 ] 1
Jan Kowalski | +48224173393 o 5 4
Dziat Techniczny 8 o 8
Produkcja 7 ] 7
Ryszard | +48224173394 4 ] 4
Radek | +4822417339% 3 o 3 :”
@ o 2018-05-24 13:56:37 +48508009099 3378 13:59:40 00:00:31 00:02:30
(@) Katarzyna Wisniewska
@ ° 2018-05-28 12:54:36 +48508011105 3378 12:57:59 00:00:20 00:03:03
() Katarzyna Wigniewska
@ 0 2018-052912:17:41 +48134652442 3394 12:2912 00:00:02 00:11:28
()] Ryszard
@ o 2018-06-11 11:41:02 509795245 3378 11:42:26 00:00:07 00:01:15
@ Klient | Jolanta Kamel Katarzyna Wisniewska
@ o 2018-06-11 12:35:42 +48618659696 3394 12:38:13 00:00-08 00:02:22
@) Ryszard
L% 0 2018-06-1411:57:31 510055089 3379 11:57:39 00:00:07 00:00:00
] Truskawka Joanna Wiestaw Kolecki
Q o 2018-06-1412:03:11 601322085 3379 12:03:32 00:00:20 00:00:00
2) Klient | aho Wiestaw Kotecki
@ 0 2018-06-1510:50:19 +48913229999 3378 105236 00:00:02 | 000100
()] Katarzyna Wigniewska
@ o 2018-06-27 09-45:31 +48668168336 3393 09:47:08 00:00:23 00:00:47
4) Jan Kowalski
@ o 2018-06-27 09:56:32 +48668168336 3394 09:57:25 00:00:09 00:00:43
@) Ryszard

Wyniki na wykresie pokazywane s dla poziomu wybranego w ustawieniach — jest to pierwszy
wiersz w tabeli

4.2 Pracazraportem
Wyniki raportu mozna wyeksportowac¢ do formatu .xlsx

10
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Klikajgc na inny poziom z tabeli powodujemy przetadowanie wynikéw: wybrany poziom
pokazywany jest jako pierwszy w tabeli i wyniki dla niego pokazywane sg na wykresie.

5. Statystyki

Po lewej stronie pokazany jest wykres analizy z ostatniego tygodnia listy Potgczen, po prawej
stronie pokazany jest wykres analizy Oddzwaniania.

Statystyki

Stracone” proby cddzwaniania

Rozmowy w ciagu ostatniego tygodnia

A

W Pryoamce nesdeorzre N Pryconmes soenEne
W Viycoomce mesosnrEe N WYCPODZEGE O0EDTERE
N vewrerme nsogenane [ Wewngrme coenmne 0505 @905 1005 MO 1205 1305 M08

Klikajac na jednej z nazw pod lewym wykresm mozna dang grupe danych wytaczy¢,
wyltaczajac np. potgczenia odebrane mozna zobaczyc strukture nieodebranych potaczen

Wykres stupkowy ilustruje ilosc klientéw ktérym nie udato sie dodzwonic do Firmy i nikt do
nich nie odzwonit.

6. Podstawowe zadania administratora.

Przygotowanie systemu do pracy
1. = Organizacja Zbudowanie struktury organizacyjnej.
2, B lLinie Przypisanie linii do odpowiednich pozioméw.

& Uzytkownicy

3. Definiowanie uzytkownikéw systemu.

6.1 Organizacja - budowanie struktury organizacyjnej

11
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Organizacj . . . , , .
e  Organizacia yoleine poziomy organizacji mozemy dodawad, edytowac oraz dowolnie

przenosi¢ miedzy réznymi poziomami na zasadzie ,,ztap i upusc”.

2 m Kliknij na poziom, zeby go wybrac

_ Kliknij na poziom, aby go wybraé Wybrany poziom i jego podpoziemy i i
Edycja poziomu

Statystyki ‘ Filtry] l I Typ Nazwa 1d

Organizacja v I Netia o Netia 1451
P & ABC

& 3 &

Linie

Bydgoszcz

Uzytkownicy P & Poludnie Netia Bydgoszez 12801
@& Klienci © PoziomL B Potudnie Netia 9901
& Warszawa szkolenie 1

P L 9501
& Konto ~ & Warszawa szkolenie 2 ozom

& Warszawa szkolenie 1

Dodanie poziomu

i Warszawa szkolenie 2

Linie przypisane do poziomu przenoszone sg wraz z tym poziomem. Skasowanie poziomu
powoduje automatyczne przypisanie nalezgcych do niego linii do najblizszego wyzszego
poziomu. Uprawnienia zwigzane z liniami i poziomami sg automatycznie korygowane w
podstawowym zakresie

Po lewej stronie wyswietlana jest struktura Organizacyjna w postaci drzewa. Klikniecie na
znacznik po lewej od nazwy poziomu powoduje jego rozwiniecie/zwiniecie. Klikajagc na nazwe
poziomu powodujemy jego wybranie

Po prawej stronie okna w tabeli pokazane s3 informacje o wybranym poziomie i jego
bezposrednich podpoziomach. Ustawiajgc kursor na wybranym poziomie mozemy w
ostatniej kolumnie wybra¢ dziatanie:

Dodaj poziom — do aktualnego poziomu zostanie dodany jego podpoziom, otwiera sie
okno z danymi podpoziomu, Najwazniejsze sa nazwa i typ podpoziomu
(firma/poziom/osoba)

Edytuj poziom — otwiera sie okno z wiasciwosciami wskazanego poziomu

Kasuj poziom — wskazany poziom zostanie skasowany. Linie nalezgce do tego poziomu
zostang przeniesione do poziomu nadrzednego

6.2 Linie - przypisywanie wlasciwosci linii.

@ unie Po wystgpieniu pierwszego potgczenia linia zaktadana jest automatycznie wraz
z opisem pobieranym z centrali.

Jezeli opisy sg nieodpowiednie mozna je edytowac. W takim wypadku nalezy odznaczy¢ ,Nie
nadpisuj danymi z centrali”.

Opisane linie nalezy przyporzadkowac do odpowiednich gatezi struktury organizacyjnej na
zasadzie ,ztap i upus¢”

12
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\
/(3 Linie x (M Odebrane (312) - kzoltan X\, lapsi  — X

&« C' | @& Bezpieczna | https://telbazanet.com/#/organization-lines?organizationPartld=1452 o Q Yy

= Aplikage Weather Warsaw - 1

Telbaza Net = Contec Wylogowanie za: 07:50:24 Zalogowany jake: katarzyna@contec.com.pl
Linie
Kliknij na poziom, Zeby go wybra¢ Linie w wybranym poziomie i jego padpoziomach
€ statystyki Nazwa poziomu a Uczestnik rozmowy (numer, osobe, opis) .. | Typ lnii - a Linie wpodpoziomach | <| 1 /1 | >
& Organizacja v @ contec
Nr pelny % Nr skrécony & Opis$ Typ linii % Uzytkownik % Poziom %
@ Linie ¥ & DziatHandlowy
h Diot OpSIGHIEAN | 228356116 .. | Recepcja Telefon Contec
& e b DSy _
. ¥ & DziatTechniczny
& Klienci 228356116 Radek Telefon contec
s Dziat Produkeji
0 e e ¢ Dziat Rozwoju 228356713 6713 FAX call Center Contec
v Dziat Serwisu Telefon Contec
228356116 224173395 Aho Telefon Contec
<1 >

1252
10520t B

6.3 Uzytkownicy -definiowanie uzytkownikow, nadawanie uprawnien

Dodaj lub edytuj uzytkownika

Dane identyfikacyjne Pola wptywajgce na zakres dostepu do danych

Filtruj x B Filtruj x a @ Pokaz linie w podpoziomach @ Pokaz tylko zaznaczone linie

Numer Opis Poziom

v Volvo Kalinowka Telefon Dealerzy
b4 © & Dealerzy (1)

¥ & Auto Boss

¥ &% Auto Bruno (0/0)

> @ Miochéw (1)

Nadanie uprawnien:
Krok 1. Wypetnij rubryke Osoba

Krok 2. Wypetnij rubryke Email — adres mail pracownika, jest réwniez jego loginem do
systemu

Krok 3. Nadanie hasta moze sie odby¢ na dwa sposoby:

e Sposdb 1 (bez wystania e-mai aktywacyjny) Mozna wpisac hasto i zaznaczy¢ check
box Aktywny
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Sposéb 2 (z wystaniem e-mail aktywacyjny). Zostawiamy pole hasto puste i nie
odznaczamy pola Aktywny — po wypetnieniu pozostatych pdl wysle sie e-mail
aktywacyjny na podany wczesniej adres e-mail.

Krok 4.. Wybieramy linie uzytkownika jezeli chcemy nada¢ uprawnienia profilowe opisane
ponizej. Pole Linia moze zostac¢ nieuzupetnione.

Krok 5. Ustalamy Profil uprawnien — okresla zakres dostepu do danych w odniesieniu do linii
pracownika i poziomu do ktérego nalezy

Uzytkownik z dostepem do swojej linii — widzi dane tylko swojej linii

Uzytkownik z dostepem do swojego poziomu organizacji — widzi dane ze wszystkich linii w
tym poziomie organizacji, w ktérym znajduje sie jego linia (ale nie w podpoziomach)

Manager — ma dostep do wszystkich linii i poziomoéw organizacji (w tym podpoziomodw i linii
w podpoziomach) od poziomu, w ktérym znajduje sie jego linia

Administrator — ma dostep do wszystkich linii i poziomdw catej organizacji. Ma mozliwos¢
nadawania uprawnien, budowania struktury organizacyjnej i opisywania linii.

Krok 6 Ustalamy Zakres dostepu moze sie odby¢ na dwa sposoby:

Sposdb 1 wybrany profil uprawnieri wybieramy jezeli ustalilismy zakres uprawnien w
Kroku 3 i Kroku 4

Sposdb 2 ustawienia zaawansowane’ na strukturze mozna poprzez check box-y dowolnie
ustali¢ zakres dostepu do danych.

Krok 7 Zapisujemy ustawienia akceptujgc przyciskiem

14



N E T I

7.

A

Czasowe przypisywanie uzytkownika do linii —opcja
dodatkowa

Program umozliwia czasowe przypisywanie uzytkownika innego niz zostat zadeklarowany jak
uzytkownik podstawowy. Uprawniony uzytkownik tymczasowy moze uaktywnic¢ swoje
uprawnienie zgtaszajgc poczatek i koniec okresu swojego dziatania. Uzytkownik
,tymczasowy” moze by¢ uprawniony do kilku linii ale w danym momencie moze by¢
przypisany do jednej

7.1 Nadawanie uprawnien przez administratora.

7.2

Aby uzytkownikowi nadaé prawo do czasowego przypisania linii, Administrator powinien, w
oknie edycji uzytkownika:

zaznaczy¢ check-box ,,czasowe przypisywanie linii”

w polu nadawania uprawnien do linii wybra¢ opcje , Ustawienia zaawansowane”
na wyswietlonej ponizej liscie numerdw zaznaczy¢ check-boxy wybranych linii
zatwierdzi¢ wybor przyciskiem ZAPISZ

4

Przypisanie linii przez uzytkownika.

Aby przypisad sie do udostepnionej linii, uprawniony uzytkownik powinien:

1. Wejs¢ w zaktadke ,Przypisanie linii” pokazujgcg tabelka liste udostepnionych linii.

* Oddrwaniania . by e siriany o T Urphek Feom

@ Romosy 48224173395 18 217308 abe Teekn Camter.em

snmanyks

7 — iezzasee =m 221737808 Tston Comacsent

L Py ni

& s

2. Nawybranej linii klikng¢ , dtugopis” (ostatnia kolumna tabelki). Na ekranie pojawia sie
okienko

Przypisywanie siebie do lini

Wybierz date i godzine l

15
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3. Powybraniu daty i godziny korica przypisania linii i kliknieciu przycisku Zapisz ustuga

zostaje uruchomiona na zadeklarowany okres.

18022 2019, 07:41:52 18022 2019, 08:41:38

» c ®m & 6 F
|

Dezaktywacja przypisania

N pelny

+48224173395

+48223336116

+48224173303

Nr skrécany Opi Typ liii Usytkownik
3305 224173395 Aho Telefon
£ 224173378 05 Telefon
3303 224173393 KZ Telefon

Comsc_test

Comec_test

Przypisanie dezaktywuje sie automatycznie po uptywie zadeklowanego czasu lub recznie .
ikonka ”x” w polu edycji linii (ostatni kolumna tabelki).

7.3 Raporty

Uruchomiony jest dodatkowy raport , przypisanie linii”

% Oddzwanianie Raport
@ Rozmowy

Analizuj: () Potgczenia
€ Statystyki
B Raporty Dla organizacji Za okres

F Dzisizj v

% Przypisanie linii

Zklizntem Znumerem
& Konto v

7.4 Uwagi

® Przypisania inii

Liczba krokéw (R)

TR

Zmiana przypisania w trakcie aktywnego uzytkowania czasowo innej linii.

Praypisany uzytkownik

Uzytkownik moze zmienié przypisanie tylko po uprzednim skasowaniu poprzedniego.

Przypisywanie siebie do linii

anowany koniec przypisania

‘Wybierz dste i godzine

@ Anuluj

oWy T FofacZenta dlendarz boogle - [ an Ekao A =] Tear|

RoZmowy | FOfgczenia

preypisanie.

7F

Czasowe przypisanie wida¢ na wszystkich ekranach — zielone zaznaczenie.
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Rozmowy i Potaczenia *

Oddzwanianie

Rozmowy Vczestnik rozmowy (numer, osaba, opis) & T - 0k 11062009 2o 18.06.2012 ﬂ Odswiez recznie ¥ [ 2]
Statystyki
Raporty
%)
Przypisanie lini
Q o 2019-06-17 14:05:27 +48601322085 3378 14:05:41 00:00:13 00:00:00
Kento - 0] sho
Q o 2019-06-17 12:15:44 +48601322085 3378 12:16:07 00:00:14 00:00:07
m sho
(=} o 2019-06-17 12:10:20 3378 +48601322085 1210:39 00:00:19 00:00:00
M
Q 0 2019-06-17 12:10:04 3378 +48601322 1210:05 00:00-00 00:00:00
M
Q o 2019-06-17 12:08:41 +48601322085 3378 12:08:52 00:00:10 00:00:00
m sho
Q o 2019-06-17 11:50:48 +48695397855 3393 11:51:01 00:00-08 00:00:04
m testprzypisania
Q o 2019-06-17 11:21:20 +48601322085 3393 1n:21:32 00:00-06 00:00:05
m sho
Q o 2019-06-1410:01.06 +48525699251 3393 10:01:55 00:00-07 00:00:41
(4] 224173393 KZ
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