Nowa Netia — administrator firmy
Nagrywanie pofgczen-zarzadzanie
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I. WPROWADZENIE.

“Netia nagrywarka — dokumentacja uzytkownika (administrator firmy)” to kompletny dokument,
opisujgcy funkcjonalnosci poszczegdlnych zaktadek panelu dla uzytkownika jakim jest administrator firmy.
Poczawszy od procesu logowania, poprzez nagrania i uzytkownikéw, koriczac na administracji dokument ma na
celu przedstawienie, krok po kroku, wszystkich mozliwosci postepowania.
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1. OPIS FUNKCJONALNOSCI.

1. LOGOWANIE | ZMIANA HAStA.
1.1 Logowanie.

Adres www platformy nagrywajacej: https://recordings.integralnet.pl/

Pierwsze logowanie uzytkownika nastepuje na podstawie loginu oraz hasta otrzymanych od administratora.

Login:

Hasto:

Logowanie

Po poprawnym wpisaniu loginu i hasta oraz kliknieciu przycisku “Logowanie” uzytkownikowi zostanie
wyswietlona informacja o koniecznosci zmiany hasta wstepnie nadanego przez administratora.

Zamiana hasta

o Witamy, na poczatek musisz zmienic hasto.

Po kliknieciu przycisku ,,OK” nastgpi wyswietlenie okna ,,Zamiany hasta”. Do jego zmiany konieczne jest
ponowne wprowadzenie: ,starego” hasta (nadanego przez administratora), dwukrotnie nowego hasta (nowe
hasto musi spetnia¢ okreslone kryteria, jak na przyktad wielkie litery, cyfry czy znaki specjalne) oraz klikniecie
przycisku ,,Zapisz”.

Zamiana hasla

Poda| stare hasto:
Poda] nowe hasto:

Powtdrz nowe hasto:

Jesli przeprowadzenie wszystkich powyzszych czynnosci okaze sie poprawne uzytkownik zostanie przeniesiony
do strony gtéwnej panelu.
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Kazde nastepne logowanie uzytkownika bedzie wymagato podania jedynie loginu oraz nowego hasta.

Login:

Hasto:

W przypadku btednego podania loginu lub/i hasta uzytkownik otrzyma stosowny komunikat.

Nie zalogowano!

Miepoprawne dane autentykacyjne

Istotnym faktem jest to, iz po okreslonej ilosci nieudanych préb logowania profil uzytkownika zostaje
zablokowany.

1.2 Widok po zalogowaniu.

Po poprawnym zalogowaniu sie przez uzytkownika zostanie on przeniesiony do poczgtkowej zaktadki domysine;.

'“

* Ohres

Cstatruie) 1 L -

Ekspert danych do csv

Numar A Humsr B
Dhugose nagrania Data koikca nagrania Qdstuchane Qdtwirz Usui

Swona 20 c Brak canych oo wyswetiena

Kazda z zaktadek, zostanie doktadnie opisana w pdzniejszych rozdziatach dokumentu.
Na chwile obecna warto skupic sie na owalach oznaczonych cyframi 1 oraz 2. S3 to:
1 — przyciski umozliwiajgce gtéwng nawigacje po panelu
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2 — przyciski umozliwiajace zmiane hasta oraz wylogowanie uzytkownika

1.3 Wylogowanie i zmiana hasta.
Zmiany hasta mozna dokonac¢ poprzez klikniecie przycisku ,Zmien hasto”, znajdujgcego sie w prawym goérnym

roku panelu.

Po wykonaniu tej operacji panel poprosi o podanie aktualnie obowigzujgcego oraz dwukrotnie nowego hasta.

Poda) stare hasto:
Poda] nowe hasfo:

Powtérz nowe hasto:

3

Wylogowanie nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,, Wyloguj”, znajdujgcego sie w prawym gérnym roku panelu.

e X

Nawigacja

Nastepnie nalezy potwierdzi¢ che¢ wylogowania poprzez klikniecie przycisku , Tak”.

Wyloguj si¢ (%)

9 Czy na pewno choesz sie wylogowac?

2. NAGRANIA.

Od tej pory nagraniami nazywac bedziemy wiadomosci gtosowe, ktére mogg by¢ zarzadzane przez
administratora firmy. Poprzez zarzgdzanie rozumie sie ich odstuchiwanie, administracje oraz eksport do
okreslonych formatow.

2.1 Zarzadzanie nagraniami.

Przejscie do zaktadki ,,Nagrania” nastepuje automatycznie po poprawnym zalogowaniu uzytkownika lub poprzez
klikniecie przycisku ,Nagrania”, znajdujgcego sie w lewym gérnym rogu ekranu.
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Zaktadke podzieli¢ mozna na dwie gtdéwne czesci:
1 — wyszukiwanie oraz eksport nagran
2 —widok wyszukanych nagran z mozliwoscia filtrowania po zadanych kryteriach (numer A, numer B)

@ aoministracie || 8 Utymownicy | [ Negrania & Zmied nasio | 0> Wylogui

Nagrania

11 Naggania

Diugosé nagrania Data kosica nagrania Odsluchane Odtwénz Usui

Srona ) c Brak canych oo wyswetiensa

Ad. 1 Wyszukiwanie oraz eksport nagran.

Wyszukiwanie moze przebiegac na kilka sposobow.

STANDARDOWY:

Sprowadza sie do wybrania opcji ,,Okres” (ponizej nr 1), wpisaniu liczby okreslajgcej ilos¢ i wybraniu jednostki z
listy rozwijanej (ponizej nr 2) oraz zatwierdzenia przyciskiem ,0dswiez” (ponizej nr 3).

Po wykonaniu tych operacji w oknie widoku wyszukanych nagran zostanie wyswietlony wynik (o ile nagrania o

zadanych kryteriach istniejg).

i.f. Okres > . Niestandardowy __ Wszystkie nagrania
et 2
dni

NIESTANDARDOWY:

Sprowadza sie do wybrania opcji ,,Niestandardowy” (ponizej nr 1), wybraniu z rozwijanych kalendarzy zakresu
dat badZ wprowadzeniu ich recznie (ponizej nr 2) oraz zatwierdzenia przyciskiem ,Odswiez” (ponizej nr 3).

Po wykonaniu tych operacji w oknie widoku wyszukanych nagran zostanie wyswietlony wynik (o ile nagrania o

zadanych kryteriach istniejg).
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4

Eksport plikow do 3

8 9 1M N

6 7
12 1315 16 17 18

19 20 21 22 23 24 25
ID 26 27 28 29 30 ciezka

Dlugosc nagrania

WSZYSTKIE NAGRANIA:

Sprowadza sie do wybrania opcji , Wszystkie nagrania” (ponizej nr 1), oraz zatwierdzenia przyciskiem ,0dSwiez”
(ponizej nr 2).

Po wykonaniu tych operacji w oknie widoku wyszukanych nagran zostang wyswietlone wszystkie nagrania (o ile
nagrania istniejq).

1

. Okres | Niestandardowy (=) Wszystkie nagrania

2

Eksport danych do csv

Eksport plikow do zip

Jak wspomniano wczesniej zaktadka ,Nagrania” umozliwia eksport plikow do wybranych formatéw. Moze to
mie¢ miejsce po wyszukaniu przez uzytkownika nagran z okreslonego przedziatu czasowego. Pojawig sie one

wtedy w widoku wyszukanych nagran. Eksport mozliwy jest z kazdego poziomu wyszukiwania (STANDARDOWE,
NIESTANDARDOWE, WSZYSTKIE NAGRANIA).

Aby wyeksportowac interesujgce uzytkownika pliki nalezy wybrac je z dostepnej listy poprzez ich odznaczenie w
odpowiednich miejscach (ponizej nr 1). Nastepnie uzytkownik dokonuje wyboru formatu do jakiego majg zostac
wyeksportowane pliki poprzez klikniecie na jedng z dwoch mozliwosci: , Eksport plikéw do zip” badz ,,Eksport
plikdw do CSV” (ponizej nr 3).

Istnieje mozliwosc¢ eksportu wszystkich plikow z wybranego przedziatu czasowego. W tym celu zaznaczamy
wszystkie pliki (ponizej nr 2) i wybieramy interesujgcy nas format eksportu.
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Okres Niestandardowy (= Wszystiie nagrania

3

Eksport danych do csv

Numer A Numer B

2 E Diugosé nagrania Data koiica nagrania Odstuchane Odtworz Usui
00h 00m O7s 2017-10-02 15:33:06 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
1 D 00h 00m Os. 2017-09-13 16:38:13 Tak 48914164020 48914164031 ®® ]
00h 00m 26s 2017-09-26 14:.08:46 Tak 48914164020 48914164030 [CXO] B
00h 00m 08s 2017-09-13 20:02:24 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
llg 00h 00m 13s 2017-09-13 19:22:15 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
00h 00m 10s. 2017-09-26 13:58:51 Tak 48914164020 48914164030 ®® ]
00h 00m 14s 2017-09-25 12:24:05 Tak 48914164020 48914164030 [CXO] B
00h 00m 27s 2017-09-25 12:22:46 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
00h 00m 02s 2017-09-27 14:00:40 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
00h 00m 14s. 2017-09-26 14:25:02 Tak 48914164020 48914164030 ®® ]
00h 00m 06s 2017-10-05 13:22:10 Nie 48914164020 48914164030 [CXO] ]
00h 00m 14s 2017-10-05 13:27:37 Tak 48914164020 48914164030 ®® B
00h 00m 06s 2017-10-02 15:32:11 Tak 48914164020 48914164030 ®® D
00h 00m 09s. 2017-10-04 16:29:57 Tak 48914164020 48914164030 ®® ]
Ad.2 Widok wyszukanych nagrarn z mozliwoscia filtrowania po zadanych kryteriach (numer A, numer B).
Okres. Niestandardowy = Wszystkie nagrania
3
Numer A 1 Numer B 1
| Diugos¢ nagrania Data korica nagrania o I 10 Odtworz Usui
00h 00m Q75 2017-10-02 15:33:06 Tak 48914164020 48914164030 ® B

00h 00m D6 2017-09-13 16:38:13 Tak 48914164020 48914164031
00h 00m 26s 2017-09-26 14:08:46 Tak 48914164020 48914164030 [C)O]

. oonoomons 20r7s12 200226 T seasteinn senareinn 00 -
Po wyszukaniu nagran z zadanego przedziatu czasowego mozliwe jest réwniez ich filtrowanie po okreslonych
kryteriach. Wszystkie opcje filtrowania zaznaczone sg ponizej (obszary z nr 1). Filtrowania dokonuje sie poprzez
wpisywanie ciggu cyfr. Z tego miejsca mozliwe jest rowniez odtwarzanie nagran (ponizej nr 2) oraz ich usuwanie

(ponizej nr 3).

3. UZYTKOWNICY.

Przejscie do zaktadki “Uzytkownicy” nastepuje poprzez klikniecie przycisku o nazwie ,,Uzytkownicy”,
znajdujacego sie w lewym gornym roku ekranu, a nastepnie wybraniu z okna nawigacji dziatu zwigzanego z
uzytkownikami (,,Zarzadzanie uzytkownikami” badz ,Zmiana haset”).

Usythownicy

"ot s

% Zmiana haset

0| UseriD Mogr.. | Call... | Zablo.. Rela NazwaFirmy  Dostawea Grupa
Case ID Data Utworzenia Ostatnia Zmiana hasia Usuh | Edywj

3.1 Zarzadzanie uzytkownikami.

Do gtownych zadan zwigzanych z zarzgdzaniem uzytkownikami naleza:

1 —Tworzenie nowych uzytkownikéw

2 — Edycja uzytkownikéw, w tym usuwanie uzytkownikow

3 — Filtrowanie uzytkownikow po wybranych kryteriach (id uzytkownika, user ID, nagrywaj po DTMF, call record,
zablokowany, rola uzytkownika, nazwa firmy uzytkownika, dostawca, grupa uzytkownika)
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Ad.1 Tworzenie nowych uzytkownikéw.
Tworzenie nowych uzytkownikow moze nastepowac na dwa sposoby. Pierwszy to import uzytkownikéw z pliku

CSV. W tym celu klikamy na przycisk ,Zataduj z CSV”, znajdujgcy sie w prawym gérnym roku ekranu.

o o
Nawigacis Nagrania m
f::‘:::m 4® Zatadujzosv b @ Nowy uzytkownik
o User 1D Nogr.. | Call Zabl Rol Nazwa Firmy Dostaw Grupa
Casa ID Data Utworzenia Ostatnia Zmiana hasia Ussi | Edyiuj

Nastepnie wybieramy z dysku plik, z ktérego majg zosta¢ importowani uzytkownicy oraz klikamy , Import”.

Zataduj z CSV ()

Przykiadowy plik CSV: =)
Przegladaj: Wybierz plik
* Import

Drugim sposobem na tworzenie uzytkownikéw jest ich reczne dodawanie. W tym celu klikamy na przycisk:

,Nowy uzytkownik”, znajdujacy sie w prawym goérnym roku ekranu.
[ rannsica J ) vorvomis §3 g |

Nograni Uiythownicy

 Zarzadzarie uzytkowmikami )
iz el @® zaacwzcsy | @ Nowy usytkownik b
mians bas

Nagr..
Casa ID Data Utworzenia Ostatnia Zmiana hasta Usuh | Edytj

Nastepnie wpisujemy dane oraz zaznaczamy opcje zwigzane z tworzonym uzytkownikiem oraz klikamy ,Zapisz”.

User ID:

Hasto:

Rala: -
Mazwa Firmy: -

Magrywaj po DTMF: ||
Ustuga Call Record: | |

User ID — unikalny identyfikator uzytkownika z odpowiednikiem na broadworksie
Hasto — hasto uzytkownika
Rola — rola uzytkownika, okreslajgca dostep do zasobdw panelu
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Nazwa firmy — firma do ktdrej zostanie przypisany tworzony uzytkownik(w przypadku tworzenia uzytkownika
przez administratora firmy mozliwy jest jedynie wybdr firmy, w ktdrej tworzacy jest administratorem)

Grupa — grupa do ktoérej zostanie przypisany tworzony uzytkownik (wyboru grupy mozna dokonac jedynie
sposrdéd grup nalezacych do firmy, wybranej w ,Nazwa firmy”)

Nagrywaj po DTMF — kiedy w trakcie potgczenia zostanie wybrany wczesniej skonfigurowany (w zaktadce
,Zmienne”) skrot klawiszowy, nagranie zostanie zapisane.

Ustuga Call Record — przy wybraniu tej opcji ustuga zostanie wtgczona na broadworksie

Ad. 2 Edycja uzytkownikéw, w tym usuwanie uzytkownikow.
Uzytkownicy ktérzy zostali dodani w panelu mogg by¢ dowolnie edytowani badz usuwani.

Edycji uzytkownika mozna dokonac poprzez wybranie ikonki reprezentujgcej przycisk ,, Edytuj”.

Cr X ‘i azm
S O
& Zmiana hasel —
Case ID Data Utworzenia Ostatnia Zmiana hasla Usuni Edytuj
54 AdmF @alleron. pl e Mg Nie ADMIN_FIRMA  Ailleron 2 dawidSP Grupat 20171205 01258 20171205 091207 a E
B9 dawidUser 13@ailleron pl MNie Noe Nie USER Ailleron 2 dawidSP Grupal 2017-10-31 10:10:06 [x] &
B8 dawidUser12@aileron.pl N e N USER Ailleren 2 dawidSP Grupat 2017-10-31 1001036 [x] &

Nastepnie nalezy dokonac edycji wybranych pél oraz klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.

Edytuj uzytkownika

User D dawidUser1 3@ailleron._pl
Hasto:
Rala:

Grupa:

Magrywaj po DTMF:

Ustuga Call Record:
Zablokowany: ™

Poza polami, ktore pojawity sie przy tworzeniu uzytkownika, w trakcie edycji mozliwe jest réwniez

zablokowanie/odblokowanie uzytkownika. Opcja ta uniemozliwi bgdZ pozwoli uzytkownikowi na dostep do

panelu.

Usuwanie uzytkownika nastepuje poprzez wybranie ikonki reprezentujgcej przycisk ,Usun”.
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& aoministracia | ) Uiyownicy | T Em

Nawigacia
T =
D UseriD Magr.. Call... | Zablo.. | Rols Nazwa Firmy | Dostawca Grupa
Case ID Data Utworzenia Ostatnia Zmiana hasta Usui | Edytuj

85 AdminFirmy@aileron pi Tak Ke Nie ADMIN_FIRMA  Alleren 2 dawidsP Grupat 20171214 081216 2017121408126 ) .
a4 AdmF @adleron pl Nee: e N ADMIN_FIRMA  Aillercn 2 damidSP Grupat 201712056 091258 20171206 091207 @ &
89 dawidUseri3@aiberon pl e K Nie USER Adleren 2 dawidsP Grupal 2017-10-31 10:10.05. =] -
B3 dawidUsar12@aiteron pl N e Nie USER Ailleron 2 dawidSP Grugal 20171031 10.10.36 ) -

Nastepnie nalezy potwierdzi¢ che¢ usuniecia uzytkownika poprzez klikniecie przycisku , Tak”.

9 Czy na pewno cheesz usungd uzytkownika?

Ad. 3 Filtrowanie uzytkownikéw po wybranych kryteriach (id uzytkownika, user ID, nagrywaj po DTMF, call
record, zablokowany, rola uzytkownika, nazwa firmy uzytkownika, dostawca, grupa uzytkownika).

Filtrowanie uzytkownikdw polega na ich wyszukiwaniu po okreslonych kryteriach. Wszystkie okna filtrowania
zaznaczone zostaty ponizej. Filtrowania dokonuje sie poprzez wpisywanie ciggu liter badz cyfr i klikniecia
przycisku Enter.

Nawigacia
T =

D UseriD Magr..  Call... | Zablo.. | Rols Nazwa Firmy | Dostawca Grupa . ) X

D : Case ID — 10 10 10 1 g Doa Uoworzenia Ostatnia Zmiana hasha Usui | Edytj
85 AdminFirmy@aieron pi Tak Ke Nie ADMIN_FIRMA  Alleren 2 dawidsP Grupat 20171214 081216 2017121408126 =) ’

84 AdmF @adleron pl Nee o N ADMIN_FIRMA  Aillercn 2 damidSP Grupat 20171206 091256 20171206 091207 (] &

89 dawidUser!3gaikeronpl s N Nie USER Aillercn 2 dawidsP Grupal 2017-10-31 10:10.05. [x] -

B8 dawidUser12@siberon pl Mie e Nie USER Alleron 2 dawidSP Grupat 2017-10-31 10:1036. [x] -

3.2 Zmiana haset.
Zmiana hasta moze nastgpic¢ dla kazdego uzytkownika poprzez klikniecie ikonki reprezentujgcej przycisk , Edytuj”
w zaktadce ,Uzytkownicy” = ,Zmiana haset”.

) Zarzadzanie uzythownikami

Fa o UseriD Ostainis Zmisna hasta Edywj
85 adminAdleron2i@ailleron pl 2017-10-31 10:10:46 &
% adminAilisron2Group| @alleron pl 2017-10-31 104035 E
a7 dawidUser11 @ailleron pl P
) dawidUser1 2@ailleron pl -
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Nastepnie nalezy podac i powtdrzyé nowe hasto dla wybranego uzytkownika oraz klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.

Edytuj uzytkownika

Poda) nowe hasto:

Powtdrz nowe hasto:

4. ADMINISTRACIA.
Przejscie do zaktadki “Administracja” nastepuje poprzez klikniecie przycisku o nazwie ,,Administracja”, a
nastepnie wybraniu z okna nawigacji dziatu zwigzanego z administracjg (grupy, firmy).

= |
Mawigacja Nagrsnia * Uiythownicy * Zmiana hasel
S Grupy
e ===
Norws opis
Fima Usui Edytuj
Grupat Po prostu jeden Ateron 2 x] v
Grupa2 Po prostu dwa Adteron 2 o ’

Do gtownych zadan zwigzanych z grupami naleza:
1 —Tworzenie grup

2 — Edycja grup, w tym usuwanie grup

3 — Filtrowanie grup po nazwie oraz opisie

Ad. 1 Tworzenie grup.

Aby dodac grupe nalezy klikng¢ przycisk ,Nowa grupa”, znajdujgcy sie w prawym gérnym rogu ekranu.
[ somnieincn J i oo §53mom | | (T X

Mawigacja Magrania  *  Ulytkownicy *  Zmiana hasel *

G —— |
?Fm:yv {® nowacrpa

Grupat Po prostu jeden Aiteron 2 o ¢

Grupa2 Po prosty dwa Aileron 2 ] ¢

Nastepnie konieczne jest wprowadzenie nazwy grupy, opisu grupy oraz przypisanie grupy do firmy (administrator
firmy moze przypisac grupe jedynie do firmy, ktérej jest administratorem).

MNazwa:

Opis:

Firma: -

_ Ailleron 2
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Utworzenie grupy zatwierdzamy przyciskiem ,Zapisz”.

Grupal

grupa 3

Ailleron 2

Ad. 2 Edycja grup, w tym usuwanie grup.
Grupy ktoére zostaty dodane mogg by¢ dowolnie edytowane bgdz usuwane.
Edycji grupy mozna dokonac poprzez wybranie ikonki reprezentujacej przycisk ,,Edytuj”.

= e Gz e

[I— Magrania ™ Ubytkownicy *  Zmiana hasel

Narws Opis

Grupai Po prostu jedan Ailleron 2 o E
Grupaz Po prostu dwa Adisron 2 o *

Nastepnie nalezy dokona¢ edycji wybranych pél oraz klikna¢ przycisk ,,Zapisz”.

Edycja Grupy

Grupa1l

Opis: Po prostu jeden
Ailleron 2

Usuwanie grup nastepuje poprzez wybranie ikonki reprezentujgcej przycisk ,Usun”.
(= somoicacs [ 3 usoomcs J 2w | D X

[I— Magrania ™ Ubytkownicy *  Zmiana hasel

Narws Opis

Grupal Po prostu jeden Aiteron 2 E @
Grupa2 Po prostu dwa Aiteron 2 o e

Nastepnie nalezy potwierdzi¢ che¢ usuniecia grupy poprzez klikniecie przycisku , Tak”.
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Potwierdzenie

9 Czy na pewno chcesz usungc grupe?

B ]

Ad. 3 Filtrowanie grup po nazwie oraz opisie.

Okna filtrowania przedstawione zostaty ponizej. Filtrowania dokonuje sie poprzez wpisywanie ciggu liter i cyfr
oraz klikniecia przycisku Enter.

T e

Grupat Po prostu jeden Ateron 2 o -

Grupa2 Po prostu dwa Aieron 2 ]

4.2 Firmy.
Do gtdwnego zadania zwigzanego z firmg administratora nalezy:
1 - Edycja firmy

Ad. 1 Edycja firmy

Edycji firmy mozna dokonac¢ poprzez wybranie ikonki reprezentujacej przycisk ,,Edytuj”.

Mawigacjs Magranis " Ulytkownicy ~ Zmianahasel * Grupy
@ Grupy
F Nozwa Dostawca
[ Finmy Domens. Grupy Edytuj
Adleron 2 dawdSP ailleron pl Grupa2, Grupal E

Nastepnie nalezy dokonac edycji mozliwych pol oraz klikngé przycisk ,,Zapisz”.

Edycja Firmy [}

— Konfiguracja

— Archiwizacja FTP
Adres FTP:

Sciezka FTP
Uzytkownik FTP:
Hasto FTP

Arc hiwizuj w:

Pn Wt (& [ICz _IPt [1So [INi

-

O godzinie: 3

Pola, ktore podlegajg edycji to:

Adres FTP — adres zewnetrznego FTP, na ktéry maj by¢ przesytane zarchiwizowane nagrania
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Sciezka FTP — éciezka do katalogu docelowego na zasobie FTP
Uzytkownik FTP — nazwa stuzgca do logowania na serwer FTP
Hasto FTP — hasto stuzgce do logowania na serwer FTP

Archiwizuj w — parametr umozliwiajgcy archiwizacje w okreslony dzien, o okreslonej godzinie
W zaktadce ,Firmy” wystepuja pola do filtrowania firm, jednak jako administrator firmy uzytkownik ma jedynie

dostep do firmy, w ktorej jest administratorem. Z tego tez powodu pola filtrowania powinny zosta¢ pominiete
przez administratora firmy.
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