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Niniejszy dokument ma na celu utatwienie Abonentowi korzystanie z interfejsu WWW zwanego w opisie Portalem
do Zarzadzania Ustuga. Opisuje on jedynie zasady i spos6b konfiguracji poszczegdlnych funkcjonalnosci, w zakresie
ktérych Abonent moze wprowadzaé zmiany.

Pomimo dotozenia przez Netia S.A. najwyzszych staran na etapie tworzenia niniejszego dokumentu, istnieje
potencjalna mozliwo$¢ wystapienia niewielkich réznic pomiedzy przedstawionymi przyktadami poszczegéinych
funkcjonalnosci a indywidualna konfiguracjg Abonenta.

Netia S.A. zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian redakcyjnych, rozszerzenia opiséw w niniejszym
dokumencie. Aktualizacje wersji niniejszego dokumentu udostepniane sa na stronie internetowej operatora:
www.netia.pl.
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1. Opis produktu

W ramach ustug Sieci Inteligentnej Netia S.A. Abonent moze wybrac jeden z trzech udostepnianych przez Operatora profili,
okreslajacych mozliwosci i funkcjonalno$¢ ustugi.

Profil KONTAKT

Profil INFOBIZNES

Profil INFOBIZNES MAX

Zapowiedz glosowa powitalna

Profil KONTAKT rozszerzony o:

Profil INFOBIZNES rozszerzony o:

Translacja Numeru Ustugowego na
numer fizyczny

Wybrane funkcje kierowania
potaczen w zaleznos$ci od numeru
Klienta dzwoniacego, czasu

Funkcje elastycznego routingu
zalezne od stanu numeru, na jaki
przeliczane jest potaczenie

Portal do Zarzadzania Ustuga z
dostepem do statystyk ruchowych

Zapowiedzi dla zdarzen wyste-
pujacych w scenariuszu, w tym
zapowiedzi indywidualne

System wielopoziomowych zapo-
wiedzi stownych - IVR

Portal do Zarzadzania Ustuga z do-
stepem do konfiguracji parametréw
udostepnionych
w ramach elastycznego routingu

Portal do Zarzadzania Ustuga z
dostepem do konfiguracji systemu
zapowiedzi gtosowych IVR oraz
dodatkowych funkgji

Profil jest okreslany przez Abonenta na etapie podpisywania umowy na ustuge Sieci Inteligentne;j.

2. Portal do Zarzadzania Ustugg

2.1. Certyfikat bezpieczenstwa

Majac na uwadze bezpieczenstwo Abonenta, Netia S.A. wprowadzita Certyfikat bezpieczeristwa ograniczajacy dostep do
systemu wytgcznie do komputerdw, na ktérych zostata wgrana specjalna aplikacja.

Narzedzie to zapewnia szyfrowane potgczenie Abonenta z systemem oraz rozpoznanie komputera, z jakiego sie taczy.
Program zostanie przekazany przez Opiekuna Handlowego najpdzniej w dniu uruchomienia ustugi.

Szczegdtowy opis instalacji Certyfikatu jest opisany na stronie ...
— Dodatek 2 — Instrukcja instalacji Certyfikatu.

2.2. Informacje utatwiajace korzystanie z Portalu do Zarzadzania Ustuga
2.2.1. Konto Abonenta jest zarzadzane z poziomu Portalu do Zarzgdzania Ustugg, znajdujacego sie pod adresem

- https://in.netia.pl.

2.2.2. Po uruchomieniu adresu Portalu do Zarzadzania Ustugg Abonent zostanie poproszony o wpisanie swojego logi-
nu i hasta (login i hasto znajduja sie w Umowie), a nastepnie podanie nowego hasta.

Nowe hasto musi posiadac:

e minimalnie 8 znakdw,

e przynajmniej jedng cyfre z zakresu [0-9],
e przynajmniej jedng matg litere z zakresu [a—Z],
e przynajmniej jedng duzg litere z zakresu [A-Z],

o przynajmniej jeden znak specjalny z zakresu [.|,@#,596,M,&*?,_~+-1.

o System rozréznia mate i duze litery; nalezy zwrdci¢ uwage, czy nie jest wigczony ,caps lock”.
o W przypadku, gdy Abonent zgubi lub zapomni hasto, moZliwe jest przywrécenie hasta startowego. W celu

przywrdcenia hasta startowego nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Biznesu 801 801 999. Hasto startowe
znajduje sie w Zatgczniku 1 do Umowy.

e W hasle znaki narodowe NIE sg dozwolone.

o Nowe hasto musi by¢ rézne od aktualnego.

o Nowe hasto musi by¢ rézne od 8 ostatnio uzytych.

o Nowe hasto musi by¢ powtdrzone w identycznej formie.

o Strone https://in.netia.pl mozna uruchomic wyfacznie z komputera z zainstalowanym Certyfikatem
bezpieczenstwa.

» Nie nalezy przekazywac¢ osobom postronnym pliku z Certyfikatem.

» Nie nalezy przekazywac loginu i hasta osobom nieupowaznionym — Netia S.A. nie odpowiada za szkody,
ktére moga powstac¢ w wyniku niepoprawnego korzystania z ustug udostepnionych na Portalu do
Zarzadzania Ustuga.



Ponizej znajduje sie widok strony logowania do Portalu do Zarzadzania Ustuga. W polu login nalezy wpisac login
wpisany w Umowie oraz przy pierwszym logowaniu hasto z Umowy. Login nie ulega zmianie przez caty okres
korzystania z ustugi.

2.2.3. Po zalogowaniu pojawia sie strona startowa. Widok strony startowej jest rézny w zaleznosci od wykupionego
profilu.

2.2.4. Poruszanie sie po stronie startowej:

» Po kliknieciu pola Wyloguj nastepuje wylogowanie z konta. Po dtuzszym okresie niekorzystania z konta system
wyloguje Abonenta automatycznie. Nalezy sie wylogowac przed kazdym oddaleniem sie od terminalu, na kté-
rym uruchomiony jest Portal do Zarzadzania Ustuga.

o W przypadku watpliwosci lub pytart mozna skorzystac z opcji Kontakt i zadac pytanie konsultantom Netia S.A. W
tresci wiadomosci nalezy podac adres e-mail, na ktéry powinna zosta¢ przestana odpowiedz.

o Po lewej stronie znajduje sie pasek narzedzi umozliwiajgcy dostep do poszczegdlnych funkcjonalnosci.




o W celu uruchomienia okien dla poszczegdlnych ustawiert mozliwe jest rowniez skorzystanie z okien na pulpicie
Portalu do Zarzadzania Ustuga.

e Pomoc mozna uzyska¢ po kliknieciu okna pomocy.

o Ponizej znajduje sie przyktadowy widok okna pomocy on-line.

Uwagi do pomocy:
e W pomocy moze znajdowac sie opis funkgji niedostepnych w ramach posiadanego profilu.
o Nie jest dostepna pomoc kontekstowa.
o Jezelinie jest widoczny caty opis w spisie tresci, mozna rozszerzy¢ okno, klikajac myszka doktadnie
na belke pomiedzy spisem a polem opisu i przeciggajac w zadanym kierunku.

&

e Poszczegdlne funkcje aktywowane/dezaktywowane sg po kliknieciu sygnalizatora — kolor zielony oznacza aktyw-
na funkcje, czerwony — nieaktywna.




Naniesione podczas konfiguracji zmiany nalezy dodatkowo zapisa¢, klikajac ikone zatwierdzenia zmian ‘I1
lub ikone zatwierdzenia parametrow . Mozna réwniez odrzuci¢ zmiany, wybierajac ikone odrzucenia
zmian ® . Niezapisanie zmian spowoduje utrate ustawien i brak realizacji oczekiwanych funkcjonalnosci.
Na Portalu do Zarzadzania Ustuga pojawiaja sie dodatkowo nastepujace aktywne ikony:

ikona edycji umozliwia edycje wybranej funkcji,

ikona usun @ usuwa wybrang funkgcje,

ikona kopiuj umozliwia utworzenie kopii zapasowej wybranej funkgji,

wyszarzenie jednej z powyzszych ikon wskazuje na jej niedostepnos¢,

ikona kopia zapasowa | tworzy kopie zapasowa wybranej funkgji,

ikona informacyjna '/I' wyswietla informacje np. o Numerze Ustugowym,

ikona scenariusza umozliwia podglad stworzonych scenariuszy,

ikona zatwierdzenia zmian powoduje zapisanie ustawien dla grupy funkcjonalnosci,

ikona odrzucenia zmian ® powoduje odrzucenie wprowadzonych zmian — pozostaja

parametry sprzed konfiguracji,

ikona zatwierdzenia parametrow powoduje zatwierdzenie zmian dla pojedynczej funkcjonalnosci,
ikona aktywacji funkgji,

E - widok ikony w przypadku, gdy funkcja jest nieaktywna,

E - widok ikony w przypadku, gdy funkcja jest aktywna.

Zmiana stanu nastepuje po kliknieciu na ikone.
Wprowadzone zmiany sg aktywne po uptywie kilku minut. Najczesciej jednak czas ten wynosi od 30-60 s.
W celu bezproblemowego korzystania z Portalu do Zarzadzania Ustugg zaleca sie nastepujace przegladarki:

- Internet Explorer 71 8 (w trybie kompatybilnosci),

- Firefox 3.5.
Dla poprawnego dziatania Portalu niezbedne jest zainstalowanie srodowiska Java. Portal musi pracowa¢ w srodo-
wisku Java 1.5.
Numer Ustugowy jest przypisany do jednego profilu ustugowego - w przypadku gdy Abonent ma kilka Nume-
row Ustugowych w réznych profilach, po zalogowaniu sie na Portalu do Zarzadzania Ustuga beda dostepne
wszystkie numery oraz funkcjonalnosci, jednak w przypadku uzycia numeru o nizszym profilu zablokowany jest
dostep do funkcjonalnosci niedostepnych w profilu, do ktérego Numer Ustugowy jest przypisany.
Do konfiguracji scenariuszy ustugowych stuzy edytor graficzny, umozliwiajacy dodanie do kryterium lub zakon-
czenia — po kliknieciu ikony Dodaj.




* Modyfikacja wezta (edycja, usuniecie gatezi, usuniecie wezta, dodanie gatezi za) — po kliknieciu na wybrane kryte-
rium.

o W przypadku niektdrych kryteriow mozliwe jest wybranie opcji wszystkie kryteria na pojedynczej gatezi.

e Przyktadowo, dla kryterium czasu w przypadku zdefiniowania trzech okreséw czasu i nieodznaczenia opcji po-
wstanie wezet, z ktérego rozchodzg sie trzy gatezie drzewa.

o W przypadku odznaczenia opcji powstanie gataZ zawierajaca oczekiwane kryteria.

2.2.5. W celu interakgji systemu z Abonentem konieczna jest obstuga kodéw DTMF przez telefon Abonenta. Wybor PIN-
-u oraz wybor jezyka zapowiedzi musi by¢ zatwierdzony #.



3. Funkcje dostepne poprzez Portal do Zarzadzania Ustuga

3.1. Widok gtéwnego Menu
Po zalogowaniu sie do systemu widoczne jest menu gtéwne umozliwiajgce wybor poszczegdlnych funkeji dostepnych
na Portalu do Zarzadzania Ustuga na dwa sposoby:
e wybodr grup funkcjonalnosci widocznych w czterech ikonach, np. Rodzaj ustugi w ikonie Konfiguracja ustugi,
o wybodr funkcjonalnosci poprzez pasek zadan znajdujacy sie po lewej stronie Portalu do Zarzadzania Ustuga, np. menu
Rodzaj ustugi uzyskujemy po kliknieciu na pasku ikony Konfiguracja ustugi, a nastepnie Rodzaj ustugi.

Ukfad dokumentu zostat bezposrednio oparty o uktad poszczegdlnych ikon, widocznych w menu gtéwnym z opisem
dostepnych funkgji w kolejnych podmenui.

3.2. Twoje numery - Konfiguracja Numeru Ustugowego
Ponizej znajduje sie widok ikony Twoje Numery.

3.2.1. Wyboér Numeru Ustugowego

W celu dokonania wyboru Numeru Ustugowego, ktdrego ma dotyczy¢ konfiguracja, nalezy klikna¢ ikone
Wybierz inny numer.




Nastepnie pojawi sie lista zakupionych Numerdw Ustugowych, sposréd ktérych nalezy wybra¢ numer, ktéry ma
by¢ zmodyfikowany.

@ MNumer Ustugowy

00702200

20o0F0ze01
200702902

®

3.2.2. Opcje Numeru Ustugowego
W celu konfiguracji Numeru Ustugowego nalezy klikna¢ na ikone edycji Opcje.

Nastepnie wybrac¢ w zakfadce Kategoria: Opcje Numeru Ustugowego. Po dokonaniu tego wyboru pojawig sie
wszystkie funkcje dostepne dla okreslonego profilu ustugowego.

Subskrybent ZP_Antoniewicz
Numer Ustugowry S01006135

Typ serwisu Uztuga potaczen bezplatnych
Komentarz

Kategoria Opge Mumera Ustugowego W

T Opoe Murmeru Ushg qoweqo

Opcje Humeru Us
Kod dostepu Mie
ZapowiedZ powitalna Mie
Limit pofaczen do Numeru w czasie Mie
Wybdr jezyka zapowiedzi Mie
Blokowanie potaczen preychodzacych Tak
Filrowanie z listg Czarme /Biale Mie




3.2.2.1.

Kod dostepu

Funkcja dostepna dla profilu InfoBiznes MAX.

Ponizej znajduje sie widok menu Kod dostepu, dzieki ktéremu mozna zabezpieczy¢ PIN-em dostep do
ustug oferowanych w ramach Numeru Ustugowego.

Klient: DialogMaciek

Kod dostepu

ZapowiedZ glosowa

Kod PIN

Obstuga bleddw

=l

" Odraud {* Polacz

kod PIN — dtugos¢ kodu PIN nie moze by¢ mniejsza niz 3 cyfry i dtuzsza niz 5, parametr ten moze by¢

sposob obstugi bteddw — w przypadku btednego PIN-u potaczenie moze by¢ odrzucone po uprzednim

Zapowiedz ;I
Polacz z numerem
docelovym ;I
Aktyvruj E
W celu konfiguracji funkgcji nalezy zdefiniowac:
» zapowiedZ powitalng (np. ,Podaj kod PIN"),
jednak zmieniony z poziomu operatora,
odegraniu zapowiedzi stownej lub skierowane na wybrany numer docelowy (geograficzny),
» zapowied?, jaka bedzie odgrywana przed roztaczeniem — gdy wybrano taki sposéb obstugi btedodw,
e numer docelowy - gdy wybrano taki sposéb obstugi bteddw.
3.2.2.2. Zapowiedz powitalna

Funkcja dostepna w profilu Kontakt, InfoBiznes i InfoBiznes MAX.

Funkcja zapowiedzi powitalnej umozliwia zdefiniowanie tekstu, jaki bedzie odgrywany po potaczeniu sie
z Numerem Ustugowym (np.,Witamy w Firmie X"). W celu aktywowania funkcji nalezy wybra¢ zapowiedz
w zaktadce Zapowied? gtosowa, aktywowac funkcje, klikajac na ikone Aktywuj i zapisac ustawienia oraz
zatwierdzi¢ zmiany w funkcjach dla Numeru Ustugowego.

Klient: Dialograciek

Zapowiedz powitalna

ZapowiedZ glosowra

Aktywuj

=l

£
®

3.2.2.3.

Limit potaczen do numeru w czasie

Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes MAX.

Do okreslenia limitu potagczen dla Numeru Ustugowego stuzy parametr Limit potaczen do nu-
meru w czasie.

Klient: Dialogracizk

Limit pofaczen do Humeru w czasie

Aktyvruj

W artosE ograniczenia

CzestoHivosi

Obstuga bledow

Zapowieds

= Makszvmalnailoge
potaczen

¢~ Maksymalna globalna
dhugosE (w minutach)

i Jednorazowy

Start

Kaoniec

i~ Powtarzalny

Cdugazd o Crni ;I
& Odrzué " Akceptuj

Zapowiedi domyZina ;I

i)



Funkcja ta umozliwia:

« ograniczenie liczby lub czasu pofaczert do Numeru Ustugowego we wskazanej jednostce czasu,

« zdefinjowanie okresu ograniczenia poprzez wskazanie daty i godziny rozpoczecia oraz daty i godziny
zakoriczenia funkcjonowania ograniczenia dla opcji Jednorazowy,

Limit pofaczen do Numeru w czasie

Alktyuruj

Wartos{ ograniczenia

Czestotivroi

Dlugosd O Crni ;I
Obstuga blediw = Odrzué & Akceptuj
Zapowiedz ZapowiedZ domysina ;I

¢~ Makszymalnailosd potaczen u}
f» Maksymalna globalna

dhugasE (w minutach) o
¢ Jednorazowy
Start 250372010  13:39:00

25.-‘D3.-"2D1b 12029000

marzec 2010

PR Wt Sr Cz Pt So

Koniec

23 26 27 =28
29 20 21 1 = = 4
5 & 7 &8 9 10 11

™ Powtarzalny

» zdefiniowanie cyklicznego przedziatu czasowego, dla ktérego ograniczenie ma funkcjonowac dla opdiji

% Powtarzalny

dugose 0

i Odrzué

ZapowiedZ domysina

% Powtarzalny

dugose 0

i Odrzué

Powtarzalny,
" Jednorazowy " Jednorazowy
Start 25/03/2010  13:39:00 Start 25/03/2010  13:39:00
Koniec 25/03/2010  13:39:00 Koniec 25/03/2010  13:39:00

Gadzin
Iy
Miezigce
i |

ZapowiedZ domysina

Gadzin
Iy
Miezigce
i |

—

—

» zdefinjowanie sposobu obstugi potaczenia w przypadku osiggniecia limitu (potaczenia moga by¢ kiero-
wane na zapowiedz sfowng i roztaczane lub scenariusz moze zostac zrealizowany).

3.2.2.4. Wybor jezyka zapowiedzi
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes MAX.
Funkcja umozliwia wybdr jezyka zapowiedzi dla Numeru Ustugowego. Po wyborze tej funkgji system
odegra wskazang zapowied?, a nastepnie bedzie oczekiwat na wybranie cyfry 5 — wybor jezyka polskie-
go lub cyfry 4 — wybor jezyka angielskiego. Po kilku btednych wyborach cyfr (liczba dopuszczalnych
btedow okreslona w liczbie prob) potaczenie zostanie odrzucone.
Dla tej funkcji udostepniana jest zapowiedz standardowa o tresci:
Witamy! W celu uzyskania informacji w jezyku polskim prosimy wybra¢ cyfre 5 i potwierdzi¢ krzyzykiem.
For english press 4 followed by the hash key”.

Klient: Dialogkaciek

bor jezyka zapowiedzi

Zapowied? glosowa AMH1S00 ;I
Liczba prob 2

Aktyvruj ﬁ




3.2.2.5.

Blokowanie potaczen przychodzacych

Funkcja dostepna dla profilu InfoBiznes MAX.

Funkcja umozliwia blokowanie potaczen przychodzacych z:

numerdw publicznych — niezdefiniowanych na listach filtracji,

numerdw nieznanych — bez przekazywania CLI (ze stref niezdefiniowanych w ramach systemu),
potaczen przychodzacych z zagranicy — w chwili obecnej nie s obstugiwane potaczenia do sieci IN z

zagranicy.

3.2.2.6. Filtrowanie z listag Czarne/ Biale

Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes MAX.
Ponizej znajduje sie widok menu Filtrowanie z listg Czarne/Biate.

Filbowanie z lista Czame /Biale

Lista gléwna
Lista wyjathkonw

Zapowied:

Aktywruj

2

®

Konfiguracja funkcji wymaga:

wyboru listy gtéwnej — lista gtéwna moze by¢ listg czarng (potaczenia z numerdw sa odrzucane), listg
biatg (dopuszczane sa potaczenia z wpisanych numeréw),

wyboru listy wyjatkdw — np. okreslone numery przechodza przez liste,

zapowiedzi odrzucenia — zapowiedZ bedzie odgrywana Uzytkownikowi, ktéry nie spetnia zdefiniowa-
nego kryterium.

Tworzenie i konfiguracja List Gééwnych oraz List Wyjatkow s3 opisane w p. 3.3. — Dostosuj.

3.2.3. Opcje kierowania potaczen
Funkcja dostepna dla profilu InfoBiznes i InfoBiznes MAX.
W celu konfiguracji Opcji kierowania potaczen nalezy kliknac¢ na ikone edycji.
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Nastepnie w Kategorii nalezy wybra¢ Opcje kierowania potaczen. Po dokonaniu tego wyboru pojawia sie
wszystkie funkcje dostepne dla okreslonego profilu ustugowego.

Subskrybent

Nunmer Ustugowy 201006135

Typ serwisu

Komentarz
Kategoria Opdge kierowania potaczen b
——————————————— Sode Mumera Ustlugowsego

ZP_Antoniewicz

Uztuga potaczen bezplatnych

Rozszerzone ustugi translacji =
Serwis scenariusza awaryjnego =
Alternatywny scenariusz kierowania potaczen -
Scenariusz kierowania pofaczen dla grup numerdw docelowych

Scenariusz dla poddrzewa -
Lista numeryczna =

Kolejkowanie polaczen
. -« @ .

Tpge kizrowania potyczen

3.2.3.1.

Scenariusz kierowania potaczen dla grup Numeréw Ustugowych

Funkcja dostepna dla profilu InfoBiznes i InfoBiznes MAX.

Funkcja ta umozliwia zdefiniowanie zapowiedzi stownych, jakie beda odgrywane przed potaczeniem do
numeru w grupie numeréw oraz w przypadku niepowodzenia przed zakoriczeniem potaczenia.

Klient: Dialogtaciek

Lcenariusz

ZapowiedZ wstrzymania : LI
Zapowiedz przed ;I

akonczeniem polaczenia

‘b’

3.2.3.2.

W przypadku gdy Zapowiedz wstrzymania nie zostanie zdefiniowana, automatycznie zostanie
ustawiona Zapowiedz wstrzymania numer 1900:,Prosimy nie odktadac stuchawki. Za chwile nastgpi
potqczenie” oraz Zapowiedz przed zakonczeniem potaczenia numer 1911:,Przepraszamy wybrany
numer nie odpowiada”.

Kolejkowanie potaczen

Funkcja dostepna dla profilu InfoBiznes i InfoBiznes MAX.

W ramach menu Kolejkowanie potaczert mozliwe jest ustawienie:

zapowiedzi informujacej o skierowaniu potaczenia do kolejki oczekujacych,

zapowiedzi odgrywanej przed proba wyjscia z kolejki,

po aktywadji opcji Zapowiedz dla potaczen oczekujacych w kolejce, w zaleznosci od sytuacji
odgrywane beda dodatkowe zapowiedzi:

zapowiedz, ze czas oczekiwania jest krétszy niz zdefiniowany w polu T1 lub

zapowiedz, ze zdefiniowany czas jest krétszy niz zdefiniowany w polu T2, lub

jezeli czas oczekiwania jest dtuzszy od ustalonego progu T2 a mniejszy niz Maksymalny — zostanie ode-
grana zapowiedz, ze czas oczekiwania jest krotszy niz maksymalny czas oczekiwania w kolejce,

w przypadku, jezeli przewidywany czas oczekiwania w kolejce jest dtuzszy niz Maksymalny czas oczeki-
wania w kolejce, potaczenie kierowane jest na Zapowiedz petnej kolejki, a nastepnie roztaczane,

w przypadku, gdy potaczenie oczekuje w kolejce dtuzej niz Maksymalny czas oczekiwania

w kolejce, potaczenie kierowane jest na Zapowiedz petnej kolejki, a nastepnie roztaczane.
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Uwagi:

W przypadku ustawienia zapowiedzi domyslnych dla kazdej z dostepnych do konfiguracji opcji odgry-
wane bedg nastepujace zapowiedzi:

» jako zapowiedzZ informujaca o skierowaniu potaczenia do kolejki oczekujacych — numer 1900:
,Prosimy nie odktadac stuchawki, za chwile nastgpi potgczenie.”;

» jako Zapowiedz dla potaczen oczekujacych w kolejce — numer 1546:
,Przewidywany czas oczekiwania na potqczenie jest krétszy niz...",

o jako Zapowiedz petnej kolejki — numer 1500:
,Przepraszamy, wybrany numer jest zajety. Prosimy zadzwoni¢ p6zniej.”,

» jako Zapowiedz wyjscia z kolejki lub probe potaczenia z numerem — numer 1900:
,Prosimy nie odktadac¢ stuchawki, za chwile nastgpi potqczenie”.

3.3. Konfiguracja ustugi
Ponizej znajduje sie widok ikony menu Konfiguracja ustugi.

f__ Konfiguracja ustugi

Zarzgdzanie danymi serwisu
w Rodzaj Ushugi
# Punkty docelowe
= [Dostoszgj

3.3.1. Rodzaj ustugi
Ponizej znajduje sie widok menu Rodzaj Ustugi.

ﬁ__ Konfiguracja ustugi - Rodzaj Ustuai

Fozwala na dostosowanie Mumerdw Ustugowech oraz powigzanych scenariuszy kierowania potaczer
+ MNumer Ustugowy

= Aktywny scenariusz ustugi

= Awaryjny scenariusz ustugi
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3.3.1.1. Numer Ustugowy
Po wyborze opcji Numer Ustugowy pojawia sie widok wszystkich zakupionych przez Abonenta nume-
row.

Po kliknieciu ikony @ pojawiaja sie informacje dotyczace wybranego Numeru Ustugowego.

Wybor ikony edycji w kolumnie Opcje powoduje powrdt do Opcji Numeru Ustugowego.

Subskrybent DialogMaciek

Mumer Ustugowy 00702902

Typ serwisu Ustuga paotaczen bezplatnych
Komentarz

Kabegoria Opge MNumera Ustugowego ;I

Kod dostepu Mie
ZapowiedZ powitalna Mie
Limit pofaczen do Numeru w czasie Mie
Wybdr jezyka zapowiedzi Mie
Blokowanie pofaczen przychodzacych Tak
Filrowanie z lista Czarme /Biale Mie




Wybdr ikony Scenariusz Kierowania Potaczen powoduje wyswietlenie informacji dotyczacych scena-
riuszy ustugowych:

e jaki scenariusz jest aktywny — w przypadku pokazanego screenu zaznaczony jest Brak scenariusza,

» informacje, ze zostaty utworzone scenariusze — w przypadku pokazanego screenu sg utworzone dla
Podstawowego scenariusza kierowania potaczen oraz Scenariusza awaryjnego,

e po wyborze ikony edycji — mozna dokonywac zamian scenariusza lub jezeli taki nie istnieje, utworzy¢
scenariusz.

o Po kliknieciu ikony scenariusza mozliwe jest podejrzenie, utworzenie kopii zapasowej (tylko dla
profilu InfoBiznes MAX) lub wydrukowanie utworzonego scenariusza.

3.3.1.2. Aktywny scenariusz ustugi

Powyzsza funkcja umozliwia zarzadzanie scenariuszami ustugowymi i wyswietla informacje dotyczace
scenariuszy.

17



MoZliwe jest uzyskanie nastepujgcych informagiji:

po kliknieciu ikony informacji uzyskujemy informacje dotyczace parametréow ogolnych scenariusza
ustugowego (wersja scenariusza, nazwa scenariusza, profil ustugowy scenariusza, kalendarz itp). Istotne
jest to, ze funkcja ta umozliwia wydruk scenariusza - po kliknieciu ikony drzewa,

3.3.1.3.

do jakiego Numeru Ustugowego przypisany jest scenariusz,

nazwa scenariusza,

wersja scenariusza,

statut scenariusza aktywny lub nieaktywny.

Funkcja ta umozliwia:

edycje scenariusza ustugowego po wyborze ikony edydji,

zrobienie kopii scenariusza,

usuniecie scenariusza,

zrobienie kopii zapasowej scenariusza (tylko dla profilu InfoBiznes MAX),

utworzenie nowego scenariusza po wyborze opcji Stwérz nowy scenariusz kierowania pota-
czen - opisane w p. 3.1 nastepnego dziatu — Utworzenie nowego scenariusza ustugowego.

Awaryjny scenariusz ustugi
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes MAX.
Awaryjny scenariusz ustugi stuzy do przywracania kopii zapasowych scenariuszy ustugowych.

Po wyborze opcji Przywré¢ mozliwe jest przywrdcenie kopii zapasowej wybranego scenariusza ustugo-
wego.
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3.3.2. Punkty docelowe
Ponizej znajduje sie widok ikony menu Konfiguracja ustugi.

#_ Konfiguracja ustugi - Punkty docelowe

Pozwala na dostosowanie parametrdw ustug

Numery docelowe
Grupy numerdw docelowych
Zapowiedzi

Interaktywne Menu Glosowe

¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Poddrzewa

3.3.2.1. Numery docelowe
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes oraz InfoBiznes MAX.
Po wyborze opcji Numery ustugowe widoczne sg wszystkie numery geograficzne przypisane do Abo-
nenta. Wyfacznie przy wykorzystaniu tych numeréw mozliwe jest realizowanie zakoriczert w scenariu-
szach ustugowych.

N Filoy
T T N T O
@ ©

RoutingMaciek_... F17923615

RoutingMaciek_... 17923617
RoutingMaciek_... T17923624
RoutingMaciek_... F1F923625
RoutingMaciek_... F17923627
RoutingMaciek_... FEeT2403325
RoutingMaciek_... TeT2403326
RoutingMaciek_... TeT2403327
RoutingMaciek_... TeT2403328

eeeeeeeeech
vlolololelelelele)
oJoJoJoJololololo}

FRoutingMaciek_... TFEF240339

Suma: 10 numerdw docelowych - 90 dostepnych

3.3.2.2. Grupy numerdéw docelowych
Menu Grupy numeréw docelowych umozliwia utworzenie podziatu numeréw docelowych na grupy
(np. podziat lokalizacji, dziaty w firmie).

Ponizej znajduje sie widok menu grup numeréw docelowych.
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Do tworzenia grupy docelowej stuzy opcja Stwérz nowa grupe numeréw docelowych.

Po wyborze opcji pojawia sie menu umozliwiajace utworzenie nowej grupy numerdw docelowych.
W celu zdefiniowania grupy nalezy:

opcjonalnie dodac opis grupy,

wskazac algorytm wybierania numeréw w grupie.

Poprzez opcje Dodaj nowy numer docelowy mozna dodac¢ numery, sposrdd dostepnych dla Abonen-
ta, ktére maja naleze¢ do grupy.

Na etapie dodawania poszczegdlnych numerdéw mozna okresli¢ ich pozycje na liscie - numer moze

by¢ dodany po ostatnim na liscie numerze badz przed. Pozycja na liscie ma znaczenie ze wzgledu na
algorytmy wybierania numeréw.

MozZliwe jest rowniez edytowanie utworzonej wczesniej grupy — dodawanie lub odejmowanie numerdw
docelowych do grup oraz zmiana pozycji (np. numer pracownika na urlopie mozna usung¢ z grupy lub
umiesci¢ na nizszej pozydji).

Dodawanie kolejnych numeréw do grupy — zgodnie z opisem tworzenia grupy.

W celu zmiany algorytmu dystrybucji potaczen w ramach utworzonej grupy numerdw docelowych
nalezy wybrac¢ opcje edycji w menu Grupy numeréw docelowych.

“
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Po wykonaniu powyzszych czynnosci pojawi sie opcja Modyfikuj grupe numeréw docelowych.

Uwaga:

Powyzsza funkcja umozliwia:

wybor Sekwencyjnego algorytmu wybierania numerdw grupy — wybierany bedzie pierwszy numer na
liscie, potem kolejny do momentu znalezienia wolnego; realizowany jest wytacznie jeden cykl sprawdza-
nia stanu numeréw docelowych;

wybor Cyklicznego algorytmu wybierania numerdw — sprawdzanie stanu linii rozpoczyna sie od nastep-
nego numeru w stosunku do poprzedniej weryfikacji stanu linii; realizowany jest wytgcznie jeden cykl
sprawdzania stanu numeréw docelowych;

zmiane pozydji na liscie poszczegdlnych numerdw — numery z wyzszymi pozycjami na liscie wybierane
beda w pierwszej kolejnosci przy wyborze algorytmu Sekwencyjnego;

dodawanie lub usuwanie numeréw do grupy.

Przeszukiwanie grupy zaczyna sie od zapowiedzi i kor\czy na zapowiedzi skonfigurowanej w Opcjach
kierowania potaczen \ Scenariusz kierowania potaczen dla grup numeréw docelowych.

Dpcje Kierowania polaczen
Klient: D-WEBTESTZ

Rozszerzone ustugi translacii -

Scenariusz kierowania polaczen dla grup numercw
Semwis scenariusza awaryjnego o

; Zapowied wstrzymania ANN1SDL =
I ywny sc ia pofaczen - B

Zapowieds przed T =
Scenariusz kierowania polaczen dla grup numerdw docelowych zakoiiczeniem Eul:czznia &
Scenariusz dla poddizewa =
Lista numieryczna o
Kolejkowanie pofaczen ®

3.3.2.3.

Zapowiedzi

W ramach zakupionego profilu Abonent otrzymuje mozliwo$¢ modyfikacji zapowiedzi — liczba zapo-
wiedzi mozliwych do modyfikacji jest zgodna z parametrami wykupionego profilu ustugowego. Profil
zostanie dostarczony z plikami z ciszg, ktére bedzie mozna modyfikowac.

Ponizej widoczne jest menu Zapowiedzi stownych.
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Menu Zapowiedzi stownych umozliwia:
uzyskanie informacji dotyczacych tresci zapowiedzi,
odstuchanie tresci zapowiedzi — po wcisnieciu ikony play,

s

utworzenie wiasnej tresci zapowiedzi stownej po wybraniu ikony edycji w kolumnie Konfiguracja.

Po wyborze opcji pojawi sie okno modyfikacji zapowiedzi, w ktérym nalezy:

doda¢ opis zapowiedzi,

wybra¢ plik zapowiedzi w jezyku polskim,

wybra¢ plik zapowiedzi w jezyku angielskim (w profilu InfoBiznes MAX),

nastepnie zaakceptowac zmiany.

Po wykonaniu tych czynnosci zapowiedz bedzie dostepna i moze zostac uzyta podobnie jak zapowiedzi
dostepne w systemie.

Plik z zapowiedzig musi by¢ w formacie wav, kodek CCITT A-Law, sample rate 8 kHz, sample size
8 bit, bit rate 64 kb/s, mono.
Maksymalny czas trwania zapowiedzi wynosi 5 minut.

Interaktywne menu gtosowe - IVR

Po uruchomieniu funkgcji pojawi sie okienko umozliwiajace:
konfiguracje stworzonych wczesniej IVR,

usuniecie istniejgcych IVR,

utworzenie nowego IVR - po kliknieciu ikony Stwérz nowe menu.




Po uruchomieniu opcji Stwérz nowe menu pojawia sie okno umozliwiajgce konfiguracje wtasnego IVR.

W celu konfiguracji wiasnego IVR konieczne jest:

okreslenie jego nazwy w polu Nazwa menu,

wybor zapowiedzi odgrywanej po potaczeniu z menu (np. zapowiedz wiasna ,Witamy w firmie X.
W celu potqczenia sie z dziatem handlowym wybierz 1,..."),

okreslenie maksymalnej ilosci btednych wybordw (nie wszystkie klawisze musza by¢ zdefiniowane),
zdefiniowanie klawiszy.

W celu zdefiniowania klawisza nalezy klikng¢ na wybrang cyfre i zdefiniowac zdarzenie, jakie ma nastgpic
po jej wyborze.

Przyktadowo, po wyborze cyfry 4 pojawi sie okno ze zdarzeniami, jakie mozna przypisac dla danego
klawisza:

Brak akcji (cyfra niezdefiniowana) — wybdr klawisza nie spowoduje zadnej akgji,

Pierwsze menu - spowoduje przejscie do najwyzszego poziomu menu,

Poprzednie menu - spowoduje przejscie do poziomu wyzej,

Nastepne menu - umozliwia przypisanie kolejnego, utworzonego wczesniej poziomu VR,
Zapowiedz zakonczenia - spowoduje odegranie wybranej zapowiedzi i zakoriczenie potaczenia,
Poddrzewo — umozliwia przypisanie do klawisza scenariusza zdefiniowanego w ramach poddrzewa.



Dodatkowo mozliwe jest zdefiniowanie obstugi btedow:
o okreslenie zachowania sie systemu przy braku interakgji ze strony Uzytkownika.

» zdefiniowanie akgcji systemu przy kilkukrotnym wyborze btednych cyfr przez Uzytkownika; liczba préb,
po ktorej nastapi akcja, jest zdefiniowana poprzez Max ilo$é proéb.

3.3.2.5. Poddrzewa
Mechanizm poddrzew umozliwia zrealizowanie fragmentu scenariusza i uzycie go w kilku scenariuszach
jako zakonczenia. Modyfikacja poddrzewa jest mozliwa wytacznie, jezeli nie zostato ono uzyte w zadnym
innym scenariuszu ustugowym. Wyjatkiem jest mozliwo$¢ modyfikacji poddrzewa uzytego w Interak-
tywnym menu gtosowym.

Po wyborze opcji Poddrzewa pojawi sie menu umozliwiajace utworzenie nowego poddrzewa.

5 Filoy
([ Rezwa poddreema | Aiywme 7| Edys | Kopiui | Uou)

Lista pusta

Suma: 0 uzytych scenariuszy - 200 dostepnych

( Stwdrz nowe puddrzewu
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Po wyborze opcji Stwérz nowe poddrzewo pojawi sie menu umozliwiajgce wprowadzenie wiasciwo-
$ci poddrzewa:

o okreslenie nazwy poddrzewsa,

« okreslenie profilu ustugowego — od wyboru profilu bedzie zalezato, jakie kryteria i zakoriczenia beda
dostepne w poddrzewie,

« okreslenie kalendarza, jaki ma by¢ uzyty przy tworzeniu poddrzewsa,

» okreslenie grupy stref numeracyjnych, jakie ma obstugiwac poddrzewo.

Uwaga:
Jezeli poddrzewo zostanie uzyte w scenariuszu w innym profilu ustugowym, jak zostato wykreowane,
scenariusz ten nie bedzie realizowany.

Wasciwosci poddrzewa

Nazwa poddizewa® PE |

Profil Numeru Ustugowego* InfaBizneszMax_prod ;I
Numery serwisow dozwolone * @

Kalendarz* MEk al ;I
Strefy numeracyjne * STANDARDL |

Strefy mobilne * STANDARDL |

A1®

Po zapisaniu nowego poddrzewa mozliwe jest wyedytowanie poprzez menu Punkty docelowe /
Poddrzewa.

Po wyborze menu nalezy wybrac ikone edycji. W menu edycji mozliwe jest dodanie dowolnych kryte-
ridw oraz zakoriczen. Istotne jest, aby kazda gataZ poddrzewa posiadata zakorczenie.




Utworzone poddrzewo moze byc¢ uzyte przy budowie kilku scenariuszy ustugowych réwniez dla kilku
Numeréw Ustugowych. Poddrzewo jest dodawane poprzez dodanie zakoriczenia Poddrzewo.

Poddrzewo

Mazwa poddrzewa

W zakonczeniu Poddrzewo mozliwy jest wybdr poddrzewa jakie ma byc uzyte.

3.3.3. Dostosuj
Ponizej jest widoczna ikona menu Dostosuj.

7'}'3__ Konfiguracja ustugi - Dostosuj
Pozwala na dostozowanie ustug
=+ Listy Klientdw

= 7Iridia geograficzne

+ Kalendarze

3.3.3.1. Listy Abonentéw

Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes MAX.
Po uruchomieniu menu Listy Abonentéw mozliwe jest:

o utworzenie i skonfigurowanie listy gtéwnej oraz listy wyjatkdw dla funkcjonalnosci Filtrowanie z
lista Czarne/Biate,

o usuniecie listy gtdwnej lub wyjatkdw,

o edytowanie listy gtéwnej lub listy wyjatkow,

o utworzenie i skonfigurowanie listy wyjatkdw,

o przejscie do menu Listy warunkowego dostepu.
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Po kliknieciu opcji Stwérz liste podstawowa pojawia sie okienko umozliwiajace utworzenie nowe;j
listy i okreslenie jej typu (zezwalaj — biata, blokuj — czarna).

Mazwa listy

Typ listy g Zezvwalzj r Elokuj

A®

W przypadku opcji Stwérz liste wyjatkow mozliwe jest okreslenie wytacznie jej nazwy.

Mazwa listy*

A®

Po utworzeniu nowych list nalezy je skonfigurowa¢, przechodzac ponownie do Listy Abonentow i
wybierajac ikone edycji. Do listy powinny by¢ wpisywane prefiksy lub numery geograficzne zgodne z
formantem okreslonym w PNK.

Po wyborze funkcji Konfiguracja pojawia sie okno umozliwiajace edycje listy. Z tego poziomu mozliwa
jest zmiana typu listy, dodanie numerdw.

Utworzona lista moze by¢ uzyta do filtracji pofgczen przychodzacych do Numeru Ustugowego - kon-
figuracja w Opcjach Numeru Ustugowego. Przyktadem zastosowania listy jest ograniczenie potaczen z
wybranych numeréw lub dopuszczenie pofaczen wytacznie z wybranych numerdw.

Uwaga:

W polu Nowy wpis z pliku system ,widzi" wszystkie formaty plikdw, jednak uzupetnienie listy mozliwe
jest wylacznie z wykorzystaniem pliku *CSV.
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3.3.3.1.1. Listy warunkowego dostepu
Po wyborze opdiji Listy warunkowego dostepu pojawi sie menu umozliwiajace:
« edycje listy warunkowego dostepu,
« edycje listy dzwonigcych VIP-6w,
e usuniecie listy VIP-6w oraz warunkowego dostepu,
e utworzenie nowych list VIP-éw lub warunkowego dostepu.

Utworzenie listy VIP-Ow lub listy warunkowego dostepu mozliwe jest po wyborze opcji
Stworz liste kodow numerycznych.

Po wyborze tej opcji pojawi sie ponizsze menu.

Mazwa listy*

Rodzaj listy* ‘Listy warunkowego dastepi - |

W celu utworzenia listy nalezy:
o okredli¢ jej nazwe,
e wybrac rodzaj listy.
Utworzona lista pojawi sie w menu Listy warunkowego dostepu, gdzie bedzie mozna

ja edytowac. W celu edycji zdefiniowanej listy nalezy wybra¢ do menu Listy wyjatkow i
klikng¢ ikone edycji.

Nastepnie nalezy doda¢ poszczegdlne numery do listy lub zataczy¢ plik w formacje *.CSV.

Nazwa listy : MEVIP

Nowy wpis Dodaj®

M i 8 =
pn'i)ﬂ.e(‘:i'::)z I Frzeglada.. | Dodaj®

A1®

W przypadku Listy kodéw numerycznych sposéb postepowania jest identyczny — réznica
dotyczy wytacznie zawartosci listy — nie wpisuje sie do niej numerdw a cyfry, jakie maja byc
brane pod uwage.



3.3.3.2. Zrédla geograficzne
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes oraz InfoBiznes MAX.
Ponizej znajduje sie widok menu Zrédta geograficzne.

Powyzsze menu umozliwia:
o uzyskanie informacji nt. dostepnego podziatu obszaréw,
» konfiguracje wiasnego podziatu stref,
e utworzenie wiasnego podziatu stref.
Utworzenie wiasnego podziatu stref jest mozliwe po wybraniu opcji Stwérz podziat stref.

W celu okreslenia podziatu stref nalezy:
o okresli¢ nazwe podziatu stref,
o wybrac¢ dostepne strefy z listy.
Utworzony podziat stref moze by¢ uzyty:
o przy definiowaniu scenariusza ustugowego - jako Kryterium stref numeracyjnych.
Podziat stref numeracyjnych bedzie ustalany z Abonentem na etapie zamawiania ustug, jak réwniez
moze by¢ konfigurowany samodzielnie przez Abonenta.
Zdefiniowany podziat stref numeracyjnych przypisywany jest do tworzonego scenariusza ustugowego.

A nastepnie poprzez wykorzystanie Kryterium stref numeracyjnych moze by¢ uzyty w scenariuszu
ustugowym.
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Przyktadowo dla zdefiniowanego podziatu stref z1, z2, z3, z4

i po przypisaniu go do numeru ustugowego, po wyborze Kryterium stref numeracyjnych z1, z2, 73,

powstanie wezet z czterema gateziami, ktéry uzalezni kierowanie potgczen w zaleznosci, z ktérej grupy
stref pofaczenie przychodzi.
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3.3.3.3. Kalendarze
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes oraz InfoBiznes MAX.

3.3.3.3.1. Konfiguracja wiasnego kalendarza

Opcja Kalendarze umozliwia:

uzyskanie informacji dotyczacych istniejacych kalendarzy — po wyborze ikony informacje,
konfiguracje kalendarza — po wyborze ikony edydji,

utworzenie kopii kalendarza — po wyborze ikony kopiuj,

usuniecie kalendarza - po wyborze ikony usun,

utworzenie nowego kalendarza — po wyborze opcji Stwérz kalendarz.

Po kliknieciu ikony Stwérz kalendarz mozliwe jest zdefiniowanie nowego kalendarza.

W celu zdefiniowania kalendarza nalezy okreslic¢:

e jego nazwe,

typy dni,
przypisac typ dnia do dni kalendarzowych poprzez klikniecie poszczegolnych dni tygodnia
przy odznaczonym typie dnia.
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Kalendarz moze by¢ zdefiniowany dla 24 miesiecy z okresleniem 16 réznych typow dnia.
Przyktadowo, w celu zdefiniowania typu dnia nalezy:

o wybrac typ dnia,

o klikng¢ w kalendarzu dzien, jaki ma by¢ zdefiniowany, lub rozwing¢ pasek Zastosuj typ
dnia do
i okresli¢ dzien tygodnia, dla jakiego ma by¢ aktywny konkretny typ dnia.

MEKkal
2010 {2011

" TypDnian | © TypDnias
Roboczy . TypDniad
Weekend . TypDnialo
Swizta r Tuplniall
TypCniad nT',lpDniaIZ
TypDniaS | § TupDnial3

TypCniad TupDniald
TypCnia? Tuplnials

Op
Zl

poniedziatek
wtorek
iroda
czwartek
piatek
sobota
niedziela

W celu edycji istniejacego kalendarza nalezy klikna¢ ikone edycji w kolumnie Konfiguracja.

Skonfigurowany kalendarz moze by¢ uzyty przy tworzeniu scenariusza ustugowego poprzez
przypisanie do Numeru Ustugowego w menu po wyborze opcji Stwérz nowy scenariusz
kierowania potaczen.
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Nastepnie po uzyciu Kryterium dnia mozliwe jest uzycie kalendarza w scenariuszu ustugo-
wym. W kryterium dnia pojawig sie zdefiniowane wczesniej typy dni.

3.3.3.3.2. Kalendarz Netia S.A.
Po zakupie ustugi Abonent bedzie miat udostepniony skonfigurowany kalendarz, w ktérym
bedga okreslone nastepujace typy dni:
e dnirobocze,
o weekendy,
o Swieta.

3.4. Statystykiiraporty
Ponizej znajduje sie widok ikony menu Statystyki.

,«j Statystyki i raporty

Dane statysteczne: Iloid, rezultaty, Srednia
dtugosi polgczen, czasy dzwonienia

= Statustyki

% [ziennik polaczen

% Zaplanowane zadania

3.4.1. Statystyki
Ponizej znajduje sie menu Statystyki.
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Funkcja statystyki posiada szerokie mozliwosci generowania statystyk. W celu uzyskania oczekiwanej statystyki
nalezy okresli¢:

typ raportu sposrdd dostepnych nastepujacych rodzajow:

Liczba potaczen - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes, Kontakt,

Rezultaty potaczen - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes, Kontakt,

Srednia dtugosé potaczenia - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes, Kontak,
Uzycie kolejki — dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,

Rezultaty kolejkowania potaczen - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,
Dystrybucja wg Obszaru geograficznego - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,
Dystrybucja wg Typu dnia — dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,
Dystrybucja wg Kryterium wstepnej kwalifikacji — obecnie niedostepne,
Dystrybucje wg Czasu dnia - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,
Interaktywne menu glosowe — dostepne w profilu InfoBiznes MAX,

Dystrybucja wg Klucza dostepu - obecnie niedostepne,

Dystrybucja wg Kodu numerycznego - dostepne w profilu InfoBiznes MAX,
Blokowanie potaczen przychodzacych - dostepne w profilach InfoBiznes MAX, InfoBiznes,
Internetowe potaczenia zwrotne - obecnie niedostepne,

Dane dotyczace limitu polaczen - dostepne w profilu InfoBiznes MAX,

Maksymalna dtugosc potaczenia - obecnie niedostepne,

Kierowanie dla dobranego numeru wewnetrznego - obecnie niedostepne,
Kierowanie dla wybranego numeru wewnetrznego — obecnie niedostepne,
Dystrybucja dla klasyfikacji potaczenia - obecnie niedostepne,

Ograniczenie ruchu w czasie — dostepne w profilu InfoBiznes MAX,

Dystrybucja potaczen przy zajetosci numeru docelowego — dostepne w profilach
InfoBiznes MAX, InfoBiznes,

Dystrybucja potaczen przy braku odpowiedzi numeru docelowego - dostepne w profilach InfoBiznes
MAX, InfoBiznes,

Dystrybucja potaczen przy nattoku numeru docelowego - dostepne w profilach
InfoBiznes MAX, InfoBiznes,

Dystrybucja potaczen przy limicie potaczen na numer C — dostepne w profilach
InfoBiznes MAX, InfoBiznes,

Wyniki menu gtosowego — dostepne w profilu InfoBiznes MAX,

Wyniki badan potaczenia - dostepne w profilu InfoBiznes MAX;

okreslenie zakresu statystyki — wymiar:

numer ustugowy,

Abonent,

punkt docelowy;

okreslenie okresu, z jakiego majg by¢ zestawione statystyki:

ostatnia godzina,

wczoraj,

ostatni tydzien,

ostatni miesiac,

ostatnie 6 miesiecy,

wiasny - zdefiniowany przez Abonenta.

{~ ostatnia godzina  wczaraj {~ ostatni tydzien
Okres* .
{* ostatni miesigc {~ ostatnie & miesiecy {eiwlazny
od#* 2940372010  13:00
Do* 30/03/2010  13:00
Skala czasu® Godziny j
o wyswietlenie raportu — przy uzyciu funkcji wyswietl raport; raporty moga by¢ wyswietlane w postaci wykresu lub
eksportowane do formatu Excela lub PDF.
Uwaga:

Przy generowaniu statystyk licza sie petne miesigce, dni, godziny — nie od dnia, w ktérym generowana jest staty-
styka.
Ponizej znajdujg sie widoki przyktadowych statystyk wyeksportowanych do formatu PDF.



Statystyka ilosci potaczen.

Statystyka dla rezultatow potaczen.

Statystyka dla wyniku kolejkowania pofgczen.
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3.4.2.

Dziennik potaczen

Dziennik pofaczer umozliwia korzystanie z raportdéw dotyczacych danych historycznych. Raporty te umozliwiaja
uzyskanie nastepujacych informacji dotyczacych:

ilosci wszystkich potaczen,

potaczen utraconych,

potaczen odfiltrowanych,

potaczen zastrzezonych PIN-em,

potaczen zastrzezonych kodem dostepu,

potaczen zastrzezonych przez ograniczenie CLI.

Utworzenie raportu historycznego jest mozliwe po kliknieciu na ikone Nowe zapytanie historyczne.
W celu utworzenia raportu nalezy:

wpisac nazwe, pod jaka ma by¢ zapisany raport,

wybrac numer, dla ktérego ma by¢ wygenerowany raport,

okredli¢ okres, z jakiego ma byc¢ generowany raport.

Wiasciwosci danych historycznyc

Mazwa*

Wybdr

Okres*

od*

Do*

200702900 |
g00702901

S00702902

{~ ostatnia godzina { wczoraj (" ostatni tydzien
{~ ostatni miesiaqc 0 ostatnie & miesigcy ¢ whlasny
29/03/2010  00:00

20/03/2010 | 00:00

A®

Ponizej przedstawiono przyktadowy raport z tygodnia (wyeksportowany do pliku XLS) dla Numeru Ustugowego
800700993. Przedstawiony raport pozwala uzyska¢ nastepujace informacje:

na jaki numer docelowy byto kierowane potaczenie,

pierwsze sze$¢ cyfr numeru dzwoniacego,

date i czas rozpoczecia potaczenia,

catkowity czas trwania pofaczenia,

czas trwania rozmowy — rozmowa z konsultantem,

typ podtaczania — czyli co sie wydarzyto z potaczeniem.
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Oznaczenia polaczen od 2010-04-05 00:00 do 2010-04-11 00:00 dla numeru(éw) 800700993

Numer | Wybierany Numer Numer Catkowity czas | Czas trwania Typ
Datai czas
kolejny numer docelowy | dzwoniacy polaczenia rozmowy polaczenia

800700993 | 717886081 | 717886xxx | 08/04/2010 00:00:16 00:00:06 Zrealizo-
09:17:36 wane

2 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0&/04/2010 00:00:16 00:00:02 Zrealizo-
09:31:25 wane

3 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 08/04/2010 00:01:00 00:00:35 Zrealizo-
09:33:17 wane

4 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0&/04/2010 00:01:06 00:00:40 Zrealizo-
09:36:13 wane

5 800700993 | 717886081 717886xxx 0%/;):{)2:); 0 00:00:50 00:00:20 Utracone

6 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 08/04/2010 00:00:49 00:00:30 Zrealizo-
09:47:17 wane

7 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 08/04/2010 00:00:55 00:00:41 Zrealizo-
09:50:16 wane

08/04/2010 -

8 800700993 XXX 09:53:53 00:00:13 Utracone

9 800700993 | 717886081 | 717886xxx 03/99‘5'/62_?; 0 00:00:13 Utracone

10 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 08/04/2010 00:02:51 00:02:37 Zrealizo-
09:54:52 wane

1 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0&/04/2010 00:00:20 00:00:03 Zrealizo-
10:23:32 wane

12 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx 0?/32/52,811 0 00:00:07 Utracone

13 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0&/04/2010 00:00:10 00:00:02 Zrealizo-
10:36:10 wane

14 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx oz:/gggz'?; 0 00:00:06 Utracone

15 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0&/04/2010 00:01:34 00:01:28 Zrealizo-
10:36:57 wane

16 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:15 00:00:02 Zrealizo-
09:09:58 wane

17 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx oz/go.?/zzfg; 0 00:00:08 Utracone

18 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:01:00 00:00:30 Zrealizo-
09:14:14 wane

19 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:02:20 00:02:01 Zrealizo-
09:13:02 wane

20 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:01:01 00:00:31 Zrealizo-
09:18:35 wane

21 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:01:43 00:01:24 Zrealizo-
09:18:04 wane

22 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:01:11 00:00:41 Zrealizo-
09:23:18 wane

23 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:02:33 00:02:15 Zrealizo-
09:22:06 wane

24 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:58 00:00:30 Zrealizo-
09:30:14 wane

25 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:46 00:00:20 Zrealizo-
09:33:14 wane

09/04/2010
26 | 800700993 7178860 | oot 00:01:05 Utracone
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27 | 800700993 717886xxx | 02/04/2010 00:00:06 Utracone
09:39:13
28 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:18 00:00:11 Zrealizo-
09:40:14 wane
29 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx 0%/99 :/32,?31 0 00:00:06 Utracone
30 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:01:47 00:01:42 Zrealizo-
09:42:17 wane
31 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:19 00:00:11 Zrealizo-
09:45:13 wane
32 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:40 00:00:20 Zrealizo-
09:51:23 wane
33 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:55 00:00:30 Zrealizo-
09:53:14 wane
34 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx oz/: :/72? ; 0 00:00:44 00:00:20 Utracone
35 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:39 00:00:20 Zrealizo-
10:00:13 wane
36 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 02/04/2010 00:00:34 00:00:10 Zrealizo-
10:02:13 wane
37 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx oi/(;)_gf?; 0 00:00:01 Utracone
38 800700993 | 717886081 71781 1xxx 09/04/2010 00:00:13 Utracone
10:04:38
39 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx 0?/(?,3{52,?:0 00:00:12 Utracone
40 | 800700993 | 717886081 | 717886xxx | 0/04/2010 00:01:09 00:00:56 Zrealizo-
10:04:25 wane

3.4.3. Zaplanowane zadania
Funkcja dostepna w profilu InfoBiznes i InfoBiznes MAX.

W menu Zaplanowane zadania s3 widoczne informacje dotyczace zmian scenariuszy ustugowych, jakie sg

zdefiniowane w systemie.

Y Filty
| Neewazadania [ Planowany ceas | Status | Toud

Lista pusta

( Usun wszystkie zakonczone zadaniae

Po zmianie scenariusza ustugowego (przyktadowo z Podstawowego na Dodatkowy) system zada pytanie, od

kiedy zmiany maja by¢ aktywne.
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Po wyborze opcji Pézniej i zdefiniowaniu daty oraz godziny — informacja o zmianie scenariusza zostanie uwi-
doczniona w liscie zaplanowanych zadan.

3.5. Zarzadzanie - funkcje administracyjne
Ponizej znajduje sie widok ikony z menu Zarzadzanie.

a Zarzadzanie

Zarzgdzanie "Portalern Zarzadzania Ustugs"

% Zarzgdzanie Portalem
w Dziennik zdarzen

3.5.1. Zarzadzanie portalem
Ponizej znajduje sie widok menu Zarzadzania Portalem.

ﬁ::'___ farzadzanie - Zarzadzanie Portalem
Pozwala na zarzadranie dostepern do Portalu Zarzadzania Uslugs
=+ Uzytkownik Portalu Zarzadzania Usiug’

3.5.1.1. Uzytkownik portalu zarzadzanie ustuga
Po wyborze funkcji Uzytkownik Portalu Zarzadzanie Ustuga pojawi sie menu umozliwiajace:

e zmiane hasta do Portalu do Zarzgdzania Ustuga.

W celu zmiany hasta nalezy klikng¢ ikone edycji.
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Nastepnie nalezy wpisac stare hasto, nowe hasto, powtdrzy¢ nowe hasto i zapisa¢ zmiany.

Wlasciwosci Uzytcownika Portalu Zarzadzania Usiuga

Login* MaciekInfoBiznesMaxprodi@dialag. pl
Stare hasto®* ITITIITY)
Mowe hasto®

Powtorz nowe hasto*

A®

e zmiane jezyka Portalu do Zarzgdzania Ustuga (dostepny j. polski i angielski).

W celu zmiany jezyka nalezy klikna¢ na ikone edycji w kolumnie Jezyk.

Nastepnie nalezy wybra¢ oczekiwany jezyk.

Wlasciwosci Uzytcownika Portalu 2Zarzadzania Usiuga

Login* MaciekInfoBiznesMaxprodi@dialag. pl

Jezyk*  ipolski |

A®

Zmiana jezyka bedzie aktywna po ponownym zalogowaniu sie na Portal do Zarzadzania Ustuga.

3.5.2. Dziennik zdarzen
W dzienniku zdarzen zapisywane sg akcje dotyczace zmian konfiguracji i ustawien oraz informacje
o dokonujacym zmian.




4. Scenariusze ustugowe

4.1. Opis kryteriow scenariuszy ustugowych
4.1.1. Kryterium dnia (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium dnia.

Kryterium dnia umozliwia uzaleznienie kierowania potaczen od typéw dni zdefiniowanych w Kalendarzu przy-
pisanym do danego scenariusza.

4.1.2. Kryterium wiadomosci glosowej (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium wiadomosci gtosowej.

Kryterium wiadomosci gtosowej umozliwia odegranie zdefiniowanej zapowiedzi w dowolnym miejscu scenariu-
sza ustugowego.

Przyktadowo, przy uzyciu Kryterium dnia oraz Kryterium wiadomosci gtosowej mozna uzyskac rozne zapowiedzi
w zaleznosci od typu dnia, np. inng zapowiedz w Swieta oraz pozostate dni.

4.1.3. Kryterium iloSciowe (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium ilosciowego.
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Kryterium ilosciowe umozliwia podziat ilosciowy pomiedzy kilkoma numerami, grupami numeréw docelowych
lub zapowiedziami gtosowymi.

MoZliwe jest rowniez okreslenie liczby powtdrzen, jakie bedg obstugiwane. Jest to opcja wymagajgca nadzoru z
poziomu Abonenta, poniewaz wznowienie obstugi ruchu wymaga resetu licznika powtorzen.

W przypadku wybrania opcji nieskoriczone powtdrzenia nie ma koniecznosci resetu licznika.

Przyktadowo przy uzyciu tego kryterium mozna uzyskac wezet w scenariuszu ustugowym, w ktérym pierwsze
30 potaczen zostanie skierowane do grupy numerdw docelowych Zachdéd, kolejne 30 do grupy LE, kolejne beda
kierowane na sygnat zajetosci.

4.1.4. Kryterium czasu (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium czasu.

W celu zdefiniowania kryterium czasu nalezy okresli¢ z doktadnoscia do sekundy, godziny, kiedy maja nastgpic¢
zmiany w sposobie realizacji potgczen. Nie jest konieczne rozpisanie catego dnia. Niezdefiniowana cze$¢ dnia
zostanie okreslona jako Reszta dnia i bedzie mozna zdefiniowac dla niej osobny scenariusz.
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Po zdefiniowaniu poszczegdlnych pdr dnia w scenariuszu pojawi sie rozgatezienie umozliwiajace dodanie do
kazdej pory dnia innego kryterium lub zakoriczenia.

4.1.5. Kryterium stref numeracyjnych (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium stref numeracyjnych.

Kryterium stref numeracyjnych umozliwia zdefiniowanie kierowania potaczen w zaleznosci od zaklasyfikowania
Uzytkownika do okreslonej grupy stref numeracyjnych zdefiniowanych w ramach zrédet geograficznych.

W ramach kryterium nalezy wybrac¢ obszary zrodtowe, jakie majg by¢ brane pod uwage w scenariuszu, np. Region
1 moze oznaczac strefy z Dolnego Slaska, Region 2 moze oznaczac strefy z Pomorza itp.

Przyktadowo, po wyborze stref z1, z2, z3 powstanie wezet z czterema gateziami, ktdry uzalezni kierowanie pota-
czen w zaleznosci, z ktérej grupy stref potaczenie przychodzi.
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4.1.6. Kryterium strefy numeracyjnej (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium strefy numeracyjnej.

Kryterium strefy numeracyjnej pozwala uzalezni¢ kierowanie potgczen z doktadnoscia do pojedynczej strefy
numeracyjnej.

Po kliknieciu zielonego krzyzyka Dodaj dodana zostanie pojedyncza, wskazana strefa, ktéra bedzie dostepna po
uzyciu kryterium w ramach scenariusza.

Przyktadowo, po dodaniu strefy wroctawskiej (DIA71) oraz warszawskiej (DIA22) powstanie wezet
z trzema odgatezieniami, ktéry umozliwi zréznicowanie kierowania potaczen ze zdefiniowanych stref oraz
z pozostatych stref numeracyjnych.




4.1.7. Kryterium procentowe (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium procentowego podziatu potgczen.

Kryterium to umozliwia okreslenie procentowego podziatu ruchu do numeréw docelowych, grupy/grup nume-
row docelowych lub do zapowiedzi gtosowych dla potaczen przychodzacych na Numer Ustugowy.

Zdefiniowanie procentowego podziatu ruchu jest mozliwe w ramach opgji scenariusza ustugowego lub poddrze-
wa z wykorzystaniem funkgji Kryterium procentowe. W ramach kryterium nalezy okresli¢, jaki procent ruchu ma
by¢ dystrybuowany pomiedzy poszczegdlnymi gateziami scenariusza, jakie powstang wskutek jego zdefiniowa-
nia.

Po zdefiniowaniu poszczegdlnych procentéw w scenariuszu pojawi sie wezet z czterema rozgatezieniami, umozli-
wiajgcy rozdzielenie ruchu pomiedzy kilkoma numerami lub grupami numeréw docelowych.

4.1.8. Kryterium numeru geograficznego
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium numeru geograficznego.

Kryterium numeru geograficznego umozliwia potaczenie ze wskazanym numerem docelowym oraz uzaleznienie
dalszego przebiegu scenariusza od zdarzen, jakie mogg przy tym wystapic (np. zajetos¢, brak odpowiedzi, nattok
sieci, osiggniety limit jednoczesnych pofaczert do numeru).
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Po wyborze kryterium pojawia sie okienko, w ktorym mozna odznaczyc, jakie zdarzenia bedg brane pod uwage
w ramach tego kryterium:

e Zzajetos¢ numeru,

o brak odpowiedzi — numer nie odbiera,

e 0osiggniety limit potaczen,

o nattok — brak mozliwosci obstuzenia przez sie¢ potgczen.

Po wyborze zagdanych opcji pojawi sie wezet scenariusza ustugowego, umozliwiajacy uzaleznienie potaczen od
stanu sieci i numeru geograficznego — mechanizm reroutingu.

4.1.9. Kryterium VIP-a (InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium dzwoniacego VIP-a.

Kryterium to umozliwia okreslenie sposobu realizacji scenariusza potaczen w zaleznosci od przynaleznosci do
listy VIP-Ow.

W celu uzaleznienia sposobu kierowania potgczen od listy VIP-dw nalezy wybra¢ Kryterium dzwoniacego VIP-
-a, a nastepnie liste VIP-6w.

Po zdefiniowaniu kryterium powstanie wezet umozliwiajacy zréznicowanie kierowania potaczen przychodzacych
od Uzytkownikéw znajdujgcych sie na liscie VIP-dw.




4.1.10. Kryterium kodu numerycznego (InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony Kryterium kodu numerycznego.

Kryterium kodu numerycznego umozliwia uzaleznienie kierowania potaczen w zaleznosci od cyfr wybranych
przez Uzytkownika, np. Uzytkownik poprzez zapowiedz stowng proszony jest o podanie kodu pocztowego lub
numeru Abonenta i jezeli wybierze cyfry z listy, zostanie przekierowany do dalszej obstugi, jezeli nie, jego pota-
czenie bedzie realizowane wg innego scenariusza.
W celu zdefiniowania kryterium nalezy:

o wybrac zapowiedz gtosowa, jaka zostanie odegrana przed oczekiwaniem na cyfry,

o okresli¢, naile cyfr ma oczekiwac system,

o okresli¢ czas oczekiwania na powtdrzenie cyfr w przypadku btedu Uzytkownika,

o okresli¢ dopuszczalng liczbe powtdrzen,

o okresli¢ zdefiniowang wczesniej liste cyfr do wyboru lub zakres, z jakiego majg pochodzi¢ cyfry.

Po zdefiniowaniu Kryterium kodu numerycznego pojawi sie wezet zdwoma odgatezieniami — pierwszym dla
wyboru cyfr z listy lub zakresu, drugim w przypadku innego wyboru Uzytkownika.

4.2, Zakonczenia scenariuszy ustugowych
4.2.1. Zapowiedz stowna (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Zapowiedz.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia zakoriczenie scenariusza wybrang zapowiedzig stowna.




4.2.2.

Grupa numeréw docelowych (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Grupa Numeréw docelowych.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia kierowanie potaczert do zdefiniowanej grupy numeréw docelowych. Konfigu-
racje oraz tworzenie grup docelowych opisano w p. 3.3.2 — Punkty docelowe.

4.2.3.

Interaktywne menu glosowe IVR (InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Interaktywne menu gtosowe.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia kierowanie potgczen do utworzonego wczesniej Interaktywnego menu
gtosowego. Konfiguracja oraz tworzenie Interaktywnego menu gtosowego zostaty opisane w p. 3.3.2 — Punkty
docelowe.

4.2.4.

Numer docelowy (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Numer docelowy.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia przekierowanie potaczenia na numer geograficzny. Zakoriczenie to pozwala
rowniez na wykorzystanie mechanizmu reroutingu — czyli uzaleznienia kierowania potaczen od stanu numeru
docelowego. Kierowanie potaczert mozna uzalezni¢ od nastepujacych przypadkdw:

braku odpowiedzi numeru docelowego,

zajetosdi,

nattoku w sieci — braku mozliwosci obstuzenia pofgczenia,

ograniczenia ilosci jednoczesnych potaczen.




Alternatywny punkt docelowy jest definiowany opcjonalnie. Jezeli nie definiujemy Alternatywnego punktu doce-
lowego, nalezy jedynie wskazac¢ numer docelowy, na jaki ma by¢ kierowane potgczenie.

4.2.5. Roztaczenie (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Roztaczenie.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia rozigczenie bez zapowiedzi potgczenia ze zdefiniowanym sygnatem zakorcze-
nia: brak — niezdefiniowane, sygnat zajetosci, odrzucenie potgczenia, nattok.

4.2.6. Poddrzewo (InfoBiznes, InfoBiznes MAX)
Ponizej znajduje sie widok ikony zakoriczenia Poddrzewo.

Powyzsze zakoriczenie umozliwia uzycie zdefiniowanego wczedniej fragmentu scenariusza — poddrzewa, jako
zakorczenia scenariusza ustugowego. Uzycie poddrzewa w jednym scenariuszu blokuje mozliwos¢ jego edycji z
wytgczeniem poddrzewa uzytego w Interaktywnym menu gtosowym. Konfiguracje oraz tworzenie poddrzewa

opisano w p. 3.3.2 — Punkty docelowe.

— Poddrzewo

- Mazwa poddrzewa

PK =1




4.3. Konfiguracja scenariuszy ustugowych
W zaleznosci od zakupionego profilu ustugowego, Abonent ustugi IN otrzymuje mozliwo$¢ utworzenia, modyfikacji badz
zmian parametréw scenariuszy ustugowych.

4.3.1.

Utworzenie nowego scenariusza ustugowego
Utworzenie nowego scenariusza ustugowego jest mozliwe poprzez wybor menu Start / Konfiguracja ustugi /
Rodzaj Ustugi / Aktywny scenariusz ustugi.

Nastepnie po wyborze opgji Stwdrz nowy scenariusz kierowania potgczen pojawia sie okno Wiasciwosci scenariu-
sza kierowania potaczen.

4.3.2.

Nastepnie nalezy okresli¢:

do jakiego Numeru Ustugowego ma by¢ przypisany scenariusz,
nazwe scenariusza,

opcjonalnie ,komentarz” i ,wersje”,

kalendarz, jaki ma by¢ uzywany dla scenariusza,

strefy numeracyjne, dla ktorych ma by¢ dostepny scenariusz.

Edycja scenariusza ustugowego
Po zapisaniu zmian mozna przystapi¢ do edycji nowego scenariusza ustugowego. W tym celu nalezy wybrac
opcje Modyfikacja scenariusza ustugowego, widoczng w menu gtéwnym.

»
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Nastepnie nalezy klikna¢ ikone edycji dla utworzonego scenariusza.

—

Po wyborze edycji pojawia sie menu edycji scenariusza ustugowego.

Nastepnie w celu wyboru dostepnego kryterium lub zakonczenia nalezy wybra¢ Dodaj — po czym pojawia sie
wszystkie dostepne dla posiadanego profilu kryteria i zakonczenia.

Nastepnie nalezy wybrac poprzez klikniecie ikony kryterium lub zakorczenia wybrang funkcjonalnos¢, np. Kryte-
rium procentowe.




Kryterium zostanie dodane do edytowanego scenariusza ustugowego.

Postepujac w opisany sposéb, poprzez wykorzystanie odpowiednich kryteriéw oraz zakoriczen utworzony zosta-
nie oczekiwany scenariusz ustugowy.

Istotne jest, zeby kazda gataz drzewa byta zakorczona Zakonczeniem, w przeciwnym wypadku scenariusz nie
moze zostac uzyty.

4.3.3. Aktywacja scenariusza ustugowego
W celu aktywowania utworzonego scenariusza nalezy wybra¢ menu Start / Konfiguracja ustugi / Rodzaj
Ustugi / Scenariusz kierowania potaczen dla Numeréw Ustugowych. Nastepnie nalezy wybrac scenariusz
i zapisac zmiany.
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4.4. Przykladowe scenariusze ustugowe
4.4.1. Scenariuszl - realizacja potaczen w oparciu o kalendarz
Scenariusz zrealizowany na podstawie kalendarza, w ktérym okreslono dwa typy dni — ,Robocze” i Wolne”. Pierw-
szy wezet scenariusza powstat poprzez wykorzystanie Kryterium dnia. Po uzyciu tego kryterium w scenariuszu
powstanie wezet z trzema odgatezieniami.

Uwaga:
Liczba odgatezien zalezy od liczby typdw dnia zdefiniowanych w przypisanym do scenariusza kalendarzu (Wtasci-
wosci scenariusza kierowania potgczen).

W kolejnym kroku mozemy do kazdego odgatezienia w wezle doda¢ kolejne kryteria lub zakonczenia.
Budowanie gatezi rozpoczniemy np. od odgatezienia ,Robocze”. Po wyborze Kryterium czasu wybieramy
przedziaty czasu, dla jakich ma by¢ rézne kierowanie pofgczen — np. 8-16, 16-18, pozostaty. Po dodaniu kryterium
zostanie utworzony wezet z trzema odgatezieniami.

Nastepnie do powstatych odgatezien dodajemy kolejne kryteria lub zakoriczenia np. dla ,Robocze” poprzez do-
danie Kryterium numeru geograficznego, nastepnie Dodaj gataz drzewa i kolejnego Kryterium geogra-
ficznego uzyskano mozliwos¢ kierowania potaczert do PABX-Wroctaw z przekierowaniem na

PABX-Warszawa, a przy braku odpowiedzi PABX-Wroctaw przekierowanie na PABX-Gdarisk.
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W sytuacji zajetosci lub przy braku odpowiedzi PABX-Warszawa oraz PABX-Gdarisk potgczenia zostang skierowane
na zapowiedz stowng, po dodaniu zakoriczenia Zapowiedz.

W omawianym przyktadzie dla ,Roboczego” zdefiniowano réwniez przedziat czasu 16-18 — po dodaniu zakoncze-
nia Grupa Numeréw docelowych potaczenie bedzie kierowane do przyktadowej grupy LE.

W pozostatych przedziatach czasu, czyli 18-8, po dodaniu zakoriczenia Zapowiedz potgczenie bedzie trafiato na
wybrang zapowiedz stowna.

W dni wolne obstugiwani bedg wytacznie abonenci VIP. Funkcjonalnos¢ te uzyskuje sie poprzez dodanie Kryte-
rium dzwoniacego VIP-a i zdefiniowanie zakoriczen dla tej gatezi.

Uzytkownicy znajdujacy sie na liscie VIP-6w w dni spetniajace kryteria ,Wolne” zostang przekierowani do
PABX-Wroctaw, pozostali Uzytkownicy zostang skierowani na zapowiedz stowna.
Uwaga:
Lista VIP-6w musi by¢ wykreowana wczesniej poprzez zdefiniowanie Punktéw docelowych.
W pozostate niezdefiniowane w kalendarzu dni potaczenia bedg kierowane na zapowiedz stowna.

4.4.2. Scenariusz Il - kierowanie potaczen w zaleznosci od lokalizacji

Przy konfigurowaniu takiego scenariusza w pierwszej kolejnosci nalezy pogrupowac strefy numeracyjne
w zaleznosci od tego, jak maja by¢ kierowane, np. w naszym przyktadzie rozréznimy trzy grupy stref:

o warszawska (22), 1édzka (42);

» legnicka (76), zielonogdrska (68);

e wroctawska (71).
W celu realizacji réznego sposobu kierowania dla poszczegdinych grup stref nalezy uzy¢ Kryterium strefy numera-
cyjnej, dodajac strefe 22, 42, nastepnie Dodaj gataz za kolejne Kryterium strefy numeracyjnej, dodajac strefe 76,
68, nastepnie Dodaj gataz za ponownie Kryterium strefy numeracyjnej dodajac strefe 71.
Po wykonaniu tych czynnosci powstanie wezet posiadajacy cztery odgatezienia.

Nastepnie dla poszczegdlnych gatezi definiujemy kryteria i zakonczenia.



Strefy 22 oraz 42 beda kierowane na zapowiedz stowng (Kryterium wiadomosci glosowej), nastepnie ruch
zostanie podzielony procentowo (Kryterium procentowe) na zakor\czenia (Numer docelowy) PABX-Warsza-
wa, PABX-Gdansk.

Strefy 68 oraz 76 beda kierowane poprzez zapowiedz stowng (Kryterium wiadomosci glosowej) do grupy LE
(zakonczenie Grupa numerow docelowych).

Potaczenia pochodzace ze strefy 71 w godzinach od 8 do 18 kierowane beda poprzez zapowiedz stowng (Kryte-
rium wiadomosci glosowej) do grupy LE (zakoriczenie Grupa numeréw docelowych).

W godzinach od 18 do 8 rano potaczenia bedg kierowane w pierwszej kolejnosci poprzez zapowiedz stowng
(Kryterium wiadomosci glosowej) do PABX-Gdanisk, w przypadku zajetosci do PABX-Warszawa (Kryterium
numeru geograficznego), w przypadku zajetosci (Kryterium numeru geograficznego) do grupy LE (Grupa
numerow docelowych).

Potgczenia z pozostatych stref numeracyjnych bedga kierowane na zapowiedz stowng (zakonczenie Zapowiedz).
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4.4.3. Scenariusz lll - kierowanie w zaleznosci od wyboru cyfr
Realizacja takiego scenariusza opiera sie o Kryterium kodu numerycznego. Na wstepie nalezy rozwazyc, ile
cyfri jakie majg by¢ analizowane. Mozna réwniez utworzy¢ wiasna liste warunkowego dostepu, wykorzystujac
mozliwosci dostepne w menu Listy warunkowego dostepu dostepnej w menu: Start / Konfiguracja ustugi
/ Dostosuj / Listy Abonentow. W celu konfiguracji naszego przyktadu zostata utworzona lista Lkn1.

Lista Lkn1 posada dwa wpisy: 71 oraz 81.

Bedzie to oznaczato, ze Uzytkownik po wpisaniu tych wartosci poprzez telefon z wybieraniem tonowym spetni
okreslone kryteria, np. potwierdzi ze dzwoni ze strefy numeracyjnej 71.

Po wyborze Kryterium kodu numerycznego oraz wybraniu listy Lkn1 powstanie wezet zdwoma odgatezienia-
mi — pierwsze odgatezienia dla Uzytkownikdw, ktérzy wybrali 71 lub 81, drugie dla pozostatych.
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Nastepnie nalezy okresli¢, co powinno sie dzia¢ z potgczeniem, jesli Uzytkownik wybierze okreslony kod.

W rozpatrywanym przypadku potaczenia kierowane beda na Kryterium ilosciowe, zgodnie z ktérym pierwsze
5000 pofgczen kierowane jest poprzez Kryterium procentowe do PABX-Gdansk (33%),

PABX-Warszawa (33%), PABX-Wroctaw (pozostate).

Potaczenia od 5001 do 10 000 oraz kolejne kierowane sg na zakoriczenie Zapowiedz.

Potaczenia niespetniajgce warunkéw kodu liczbowego kierowane sg réwniez na zapowiedz.

4.5. Modyfikacja scenariusza ustugowego

Istnieje mozliwos¢ modyfikacji utworzonego scenariusza ustugowego. Modyfikowany moze by¢ wytgcznie nieuzywany w
danym momencie scenariusz.
W celu modyfikacji scenariusza nalezy na stronie startowej wybrac¢ opcje Modyfikacja scenariusza.

Po wyborze tej opcji pojawi sie ponizsze okienko, w ktorym nalezy wybrac opcje modyfikacji dla wybranego typu scena-
riusza, np. Podstawowy scenariusz kierowania potaczen.
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Po wyborze tej opcji pojawi sie wybrany scenariusz.

W wybranym scenariuszu mozna:
dodawac wybrane kryteria i zakoriczenia,
modyfikowac kryteria i zakoriczenia,
usuwac wybrane kryteria i zakonczenia.

W celu dodania Kryterium lub Zakonczenia nalezy uzy¢ opcji Dodaj, a nastepnie wybra¢ oczekiwane kryterium lub
zakonczenie dostepne w ramach profilu ustugowego.
Wybrane kryterium lub zakoriczenie moze by¢ edytowane identycznie, jak na etapie tworzenia nowego scenariusza.

-~

»

W celu modyfikacji Kryterium badz Zakonczenia nalezy kliknag¢ wybrane zakonczenie, a nastepnie wybrac opcje
zmien.

»
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Po wyborze opcji zmien pojawi sie wybrane kryterium lub zakonczenie, dla ktérego nalezy wybrac¢ dostepne parametry
(poprzednie ustawienia sg usuwane).

MoZliwe jest rowniez usuniecie wybranego zakonczenia lub kryterium. W tym celu nalezy klikng¢ na wybrane kryterium,
a nastepnie wybrac opcje usun.

MoZliwe jest rowniez dodanie kolejnej gatezi w wezle okreslonym przez wybrane kryterium poprzez wybranie opdji
dodaj gataz za.

4.6.

4.7.

Modyfikacje ustugi wymagajace kontaktu z Netia S.A.

Abonent ma prawo do modyfikacji ustugi w nastepujacym zakresie:

zmiana profilu ustugowego — optata zgodnie z cennikiem,

dodanie nowego Numeru Ustugowego - optata zgodnie z cennikiem,

modyfikacja scenariusza ustugowego — we wiasnym zakresie poprzez Portal do Zarzgdzania Ustuga — bezptatne,
modyfikacja scenariusza ustugowego - realizacja przez Netia S.A. — optata zgodna z cennikiem.

W celu dokonania zmian nalezy skontaktowac sie z opiekunem handlowym.

Uwaga:

Netia S.A. moze odmowi¢ modyfikacji ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych jej realizacji.

Pytania i odpowiedzi

4.7.1. Co to jest scenariusz ustugowy?
Oferowany przez Netia S.A. system do obstugi ruchu przychodzacego na numery IN umozliwia Abonentowi
ustugi okreslenie sposobu kierowania potgczen zardwno na etapie zakupu ustugi, jak i uzytkowania poprzez Por-
tal do Zarzadzania Ustuga. Scenariusz budowany jest przy wykorzystaniu dostepnych kryteriéw (np. czasu, stref
numeracyjnych itp.) oraz zakoriczen i okresla na podstawie potgczenia tych wartosci zasady kierowania potgczen
przychodzacych na Numer Ustugowy. Ze wzgledu na wyglad graficzny scenariusz ustugowy nazywany jest row-
niez drzewem routingowym. Scenariusze ustugowe dostepne sa w dwdch profilach InfoBiznes i InfoBiznes MAX.
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4.7.2.

Co to jest kryterium w scenariuszu ustugowym?

Kryterium w scenariuszu ustugowym jest parametrem, ktéry umozliwia okreslenie sposobu kierowania potaczen
w zaleznosci od wybranych parametréw. Bardziej zaawansowane scenariusze tworzg wezet

z kilkoma odgatezieniami umozliwiajacymi uzycie kolejnych kryteridw dla kazdego przypadku okreslonego w
ramach kryterium.

Przyktadowo Kryterium procentowe z okresleniem 33% i 22% ruchu utworzy wezet z trzema odgatezieniami,
kierujac 33% ruchu na pierwsza gataz, 22% ruchu na druga i pozostate 45% na trzecia.

4.7.3.

4.7.4.

4.7.5.

4.7.6.

4.7.7.

4.7.8.

4.7.9.

Do kazdej z pozostatych gatezi mozna dodac kolejne kryterium.
Kryterium nie moze koriczy¢ zadnej gatezi, wszystkie gatezie drzewa muszg by¢ zakoriczone Zakonczeniem.

Co to jest zakonczenie w scenariuszu ustugowym?
Zakonczenie okresla, gdzie ma zostac skierowane potgczenie po przejsciu okreslonych w scenariuszu kryteriow.
Wszystkie odgatezienia w drzewie muszg by¢ zakoriczone poprzez Zakonczenie.

Co to jest poddrzewo?

Poddrzewo jest mechanizmem umozliwiajgcym utworzenie, zapisanie i uzycie w ramach scenariusza kilku
kryteriéw i zakoriczer tworzacych zdefiniowany sposéb kierowania potaczen. Poddrzewa utatwiajg konfiguracje
scenariusza ustugowego, poniewaz ten sam zbidr moze by¢ uzyty kilkukrotnie w jednym scenariuszu.

Czy mozna zamiast pojedynczego numeru wpisa¢ prefiks? Jak w takim przypadku kierowany bedzie
ruch?

W kryteriach moze byc¢ wpisany wytgcznie petny numer geograficzny lub numer rozpoczynajacy zakres DDI.
Wszystkie numery docelowe s3 wpisywane przez operatora.

Co to jest numer docelowy, geograficzny?
Numer docelowy i geograficzny oznaczajg to samo. Jest to numer telefoniczny zakonczony u Abonenta
— KNA (Krajowy Numer Abonenta), zgodny z formatem w planie numeracji krajowej KNA = WST + SPOMCDU (9D).

Na czym polega mechanizm reroutingu?

Mechanizm reroutingu umozliwia zréznicowanie przekierowania potaczenia na inne zakonczenie, jezeli potacze-
nie na numer pierwotny nie dojdzie do skutku. Mechanizm ten nie funkcjonuje w przypadku,

gdy potaczenie kierowane jest do grupy numerdw docelowych.

W jakiej kolejnosci odgrywane sg zapowiedzi w systemie?

Zapowiedzi stowne maja ustalone priorytety i w przypadku zdefiniowania zapowiedzi powitalnej, wyboru jezyka
oraz kodu PIN system w pierwszej kolejnosci poprosi o wybor jezyka, nastepnie juz w wybranym jezyku o poda-
nie kodu PIN i po poprawnej autoryzacji odegra zapowiedz stowng powitalng.

Co bedzie styszat Uzytkownik kierowany do grupy numeréw docelowych jezeli Abonent nie ustawi
zapowiedzi?

W przypadku, gdy Zapowiedz wstrzymania nie zostanie zdefiniowana, automatycznie zostanie ustawiona Zapo-
wiedzZ wstrzymania numer 1900: ,Prosimy nie odktadac stuchawki. Za chwile nastqpi potqczenie” oraz Zapowiedz
przed zakoriczeniem potgczenia numer 1911: ,Przepraszamy, wybrany numer nie odpowiada”.



5. Dodatki

5.1.

Dodatek 1 - Zapowiedzi stowne

Nazwa zapowiedzi

widocznych na portalu Tekst zapowiedzi

1. Ann1500 Przepraszamy, wybrany numer jest zajety. Prosimy zadzwoni¢ p6zniej.

2, Ann1501 Przepraszamy, wszystkie linie s zajete. Prosimy zadzwoni¢ p6zniej.

3. Ann1503 Korzystanie z menu wymaga wybierania tonowego.

4. Ann1504 Btedny wybér. Prosimy sprébowaé ponownie.

5. Ann1506 Btedny wybor. Prosimy wybra¢ poprawna cyfre.

6. Ann1507 Przepraszamy. Z Paristwa numeru nie ma dostepu do wybranej ustugi.

7. Ann1539 Przepraszamy, wybrany numer jest chwilowo nieosiggalny.

8. Ann1544 Limit czasu zostat przekroczony. Prosimy sprébowa¢ ponownie.

9. Ann1546 Przewidywany czas oczekiwania na pofaczenie jest krétszy niz...

10. Ann1547 Przewidywany czas oczekiwania na pofaczenie to...

11. Ann1900 Prosimy nie odktadac stuchawki. Za chwile nastapi potaczenie.

12. Ann1901 Przepraszamy, czas oczekiwania na wybdr zostat przekroczony.

13. Ann1902 Przepraszamy, maksymalna liczba préb zostata przekroczona.

14. Ann1904 Przepraszamy, potaczenie nie moze zostac zrealizowane.

15. Ann1906 Przepraszamy, wybrany numer jest chwilowo nieosiagalny.

16. Ann1908 Przepraszamy, wybrany numer jest nieosiagalny.

17. Ann1909 Przepraszamy, wybrany numer jest tymczasowo nieaktywny.

18. Ann1910 Przepraszamy, wybrany numer jest zajety.

19. Ann1911 Przepraszamy, wybrany numer nie odpowiada.

20. Ann1912 Btedny kod PIN. Prosimy wprowadzi¢ poprawny i potwierdzic krzyzykiem.

21. Ann1914 Prosimy wprowadzi¢ swéj kod PIN i potwierdzi¢ krzyzykiem..

22, Ann1920 Polaczenie nie moze zostac zrealizowane. Prosimy sprobowac ponownie.

23. Ann1924 Przepraszamy, maksymalny czas potaczen zostat przekroczony.

24, Ann1538 Przepraszamy, czas na wprowadzenie wyboru zostat przekroczony.

25. Ann1548 Minuta.

26. Ann1549 Minut.

27. Ann1557 Minuty.

28. Witamy, w celu uzyskania informacji w jezyku polskim prosimy wybrac cyfre 5i
potwierdzi¢ krzyzykiem. /For English press 4 followed by the hash key.

5.2. Dodatek 2 Instrukcja instalacji Certyfikatu

5.2.1. Wstep

Netia S.A. udostepnia Abonentom portal https:/in.netia.pl w celu samodzielniej konfiguracji ustug. Przed roz-
poczeciem pracy wymagane jest wczytanie (import) do przegladarki internetowej Indywidualnego Certyfikatu
Abonenta. Certyfikat ten jest plikiem przekazanym przez Netia S.A. na no$niku danych takim jak CD. Nazwa pliku
ma format: DialogINCert-XX-XXXXXXXX_XXXXXX.p12. Import nalezy wykonac¢ tylko przed pierwszym potgcze-
niem z portalem. Certyfikat do korica swojej daty waznosci pozostaje

w przegladarce i nie wymaga zadnych czynnosci ze strony Abonenta. W przypadku reinstalacji systemu Windows
lub przegladarki internetowej import Certyfikatu nalezy powtoérzyc. W sytuacji, kiedy bedzie zblizata sie data
konca waznosci Certyfikatu, Netia S.A. dostarczy nowy Certyfikat. Nie jest mozliwe nawigzanie potaczenia z
serwisem bez waznego Certyfikatu.
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5.2.2.

Przyktad proby nawigzania potaczenia bez waznego Certyfikatu

W przypadku utraty Certyfikatu (zgubienia nosnika, wiamania do komputera gdzie, byt zainstalowany itp.) nalezy
ten fakt niezwtocznie zgtosi¢ Netii S.A. w celu zablokowania starego Certyfikatu

i uzyskania nowego.

Internet Explorer 7/8

Krok 1: Z gérnego menu wybieramy Narzedzia —> Opcje internetowe...
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Krok 2: Przechodzimy do zakfadki Zawartos¢ i wybieramy Certyfikaty.

Krok 3: Wybieramy Importuj.
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Krok 4: Otwiera sie kreator importu certyfikatéw. Wybieramy Dalej.

Krok 5: Klikamy Przegladaj..., aby wskaza¢ plik Certyfikatu.

Krok 6: Zmieniamy typ pliku na Wymiana informacji osobistych (*.pfx, *.p12) oraz wskazujemy plik Certyfika-



tu. Wybieramy Dalej.

Krok 7: Wpisujemy hasto do Certyfikatu — hastem jest numer Abonenta, ktéry jest drukowany na fakturze
w nagtowku.

Krok 8: Magazyn certyfikatow zostawiamy domysiny — Osobisty.
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Krok 9: Ostatni krok kreatora — wybieramy Zakoncz.

Krok 10: Powinien pojawi¢ sie komunikat o poprawnym imporcie Certyfikatu.




Krok 11: Przechodzimy na strone https://in.netia.pl, gdzie przegladarka zapyta, ktérego Certyfikatu

& | hitps:fin.netia,plf

Mekia 5. A,

5.2.3. Firefox3.5
Krok 1: Z gérnego menu wybieramy Narzedzia —> Opcje.




Krok 2: Wybieramy karte Zaawansowane, nastepnie zaktadke Szyfrowanie i klikamy przycisk Wyswietl certyfi-
katy.

Krok 3: W zakfadce Certyfikaty uzytkownika wybieramy Importuj.




Krok 4: Sprawdzamy, czy wybranym typem plikow jest PKCS12, a nastepnie wskazujemy plik Certyfikatu.

Krok 5: Wpisujemy hasto do Certyfikatu — hastem jest numer Abonenta, ktéry jest drukowany na fakturze
w nagtowku.

Krok 6: Powinien pojawi¢ sie komunikat o poprawnym imporcie Certyfikatu.
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