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DEFINICJE:

Ustuga - ustuga swiadczona Abonentowi przez Netia S.A., polegajaca na:

¢ udostepnieniu Numeréw ustugowych z zakresu 800 i/lub 801 oraz na kierowaniu pofaczen od
Uzytkownikéw ustugi do odpowiadajacych numerom ustugowym wiasciwych numeréw zakonczen
sieci wskazanych przez Abonenta ustugi.

e przeniesieniu na wniosek Abonenta numeru z zakresu 800 i/lub 801 z sieci innego operatora do
sieci Netii oraz na kierowaniu potaczen od Uzytkownikéw ustugi do odpowiadajacych Numerom
przeniesionym witasciwych numeréw zakonczen sieci wskazanych przez Abonenta ustugi.

Abonentem ustugi bezptatnej infolinii typu 800 i z podziatem optaty typu 801 w sieci Netia jest klient, ktory
korzysta z Numeru ustugowego lub Numeru przeniesionego w sieci Netia S.A.

Uzytkownikiem ustugi bezptatnej infolinii typu 800 i z podziatem optaty typu 801 jest klient, ktéry wykonuje
potaczenie do Numeru ustugowego lub Numeru przeniesionego w sieci Netia S.A.

Numer ustugowy - numer ustugi potaczen bezptatnych typu 800 oraz ustugi potaczen z podziatem optaty typu
801, zgodny z formatem Planu Numeracji Krajowej (format NDIN), przydzielony Netia S.A. na podstawie
wiasciwych decyzji administracyjnych organéw panstwowych.

Numer przeniesiony - numer z zakresu 800 lub 801, zgodny z formatem Planu Numeracji Krajowej (format
NDIN), przeniesiony na wniosek Abonenta do sieci Netii z sieci innego operatora, ktéry Netia S.A. wykorzystuje do
Swiadczenia Ustugi na rzecz Abonenta.

Numer podktadowy — numer zakonczenia sieci telekomunikacyjnej Netii lub innego operatora wtaczony w
obstuge kierowania potaczen telefonicznych do Numeréw ustugowych z zakresu 800 i/lub 801.

Obszar pochodzenia wywotania lub potaczenia - region kraju obejmujacy jedng lub wiecej stref
numeracyjnych (SN), wyrdznionych przez wskaznik przypisany wg Planu Numeracji Krajowej, oraz sieci
operatoréw GSM (traktowane jako osobny obszar catego kraju).

Oplaty jednorazowe - optaty ponoszone jednokrotnie przez Abonenta ustugi za uzyskanie dostepu do kazdego
Numeru ustugowego w ustudze potaczen bezptatnych typu 800 i/lub w ustudze potaczen z podziatem optaty
typu 801. Naleza do nich opfaty za:

* aktywacje ustugi (numery ztote i srebrne),

¢ aktywacja ustugi (numery zwykte),

¢ zakazdy numer podkfadowy wiaczony w ustuge.

Optaty abonamentowe - miesieczne optaty abonamentowe ponoszone przez Abonenta ustugi z tytutu
Swiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi przez Netia S.A. Naleza do nich optaty za:

e zakierowanie pofaczen do ztotego lub srebrnego numeru ustugowego,

¢ zastandardowe kierowanie potgczen do zwyktego numeru ustugowego,

¢ zadodatkowy numer podktadowy,

¢ zadostarczanie wykazu potfaczen

Oplaty za potaczenia ponoszone przez Abonenta ustugi — optaty ponoszone przez Abonenta ustugi z tytutu
realizacji potgczen w ramach Ustugi.
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Oplaty za potaczenia ponoszone przez Uzytkownika ustugi — optaty ponoszone przez Uzytkownika ustugi z
tytutu realizacji potaczerh do Numeréw ustugowych lub Numeréw przeniesionych.

Oplaty dodatkowe ponoszone przez Abonenta ustugi - optaty ponoszone przez Abonenta ustugi z tytutu
realizacji ustug dodatkowych wyszczegélnionych w Cenniku. Nalezg do nich optaty za:

e zmiane parametru kierowania w scenariuszu,

¢ wymianeg, dodanie, usuniecie numeru podktadowego,

¢ jednorazowe dostarczenie wykazu potaczen na zyczenie Abonenta.

Scenariusz ustugi — kompletny opis obstugi wywotan Numeréw ustugowych z zakresu 800 i/lub 801,
uwzgledniajacy parametry kierowania:

e czas (pora dnia, dni tygodnia itp.),

¢ obszar pochodzenia wywofania,

¢ numer/numery podktadowe,

e stan zajetosci lub braku odpowiedzi numeru podktadowego,

e procentowa liczba wywotan na numer podktadowy,

¢ przekierowania na inny numer podktadowy.

Taryfa SPECJALNA 800i 801

1. Opfata Instalacyjna (jednorazowa)

Udostepnienie numeru ze wskaznikiem 800/801 122,00 zt 28,06 zt 150,06 zt

2. | Aktywacja scenariusza kierowania pofaczen 500,00 zt 115,00 zt 615,00 zt
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2, Optaty abonamentowe (miesieczne)

Miesieczne optaty podstawowe

N ET

Abonament za Zwykty numer dla uméw zawartych na
czas nie okreslony

40,00 zt

9,20 zt

Miesieczne optaty uzupelniajace (zamienne)

49,20 zt

Dodatkowe optaty abonamentowe

za Ztoty numer 800,00 zt 184,00 zt 984,00 zt
za Srebrny numer 400,00 zt 92,00 zt 492,00 zt
za Numer na specjalne zyczenie 400,00 z} 92,00 zt 492,00 zt

za scenariusz kierowania potaczen (dodatkowo)

300,00 zt

69,00 zt

369,00 zt

3. Optaty za potaczenia do numeru ze wskaznikiem 800

komérkowych, bez wzgledu, z ktérej strefy i w
jakich godzinach potaczenie zostato
zrealizowane'

Optata za 1 minute pofaczenia z telefonéw 0,20 zt 0,05 zt 0,25zt
. stacjonarnych, bez wzgledu, z ktérej strefy i w
) jakich godzinach potaczenie zostato
zrealizowane'
Optata za 1 minute potaczenia z telefonéw 0,45 zt 0,10 zt 0,55 zt

! Abonent ponosi opfaty za potaczenia z numerami docelowymi zgodnie z sumg czas6w wszystkich potaczen, okreslonych z doktadnoscia do

1 sekundy
5
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4. Optaty za potaczenia do numeru ze wskaznikiem 801

N ET

komérkowych, bez wzgledu, z ktoérej strefy i w
jakich godzinach potaczenie zostato
zrealizowane 2

Optata za 1 minute pofaczenia z telefonéw 0,20 zt 0,05 zt 0,25zt
. stacjonarnych, bez wzgledu, z ktérej strefy i w
' jakich godzinach potaczenie zostato
zrealizowane ?
Optata za 1 minute potaczenia z telefonéw 0,45 zt 0,10 zt 0,55 zt

5. Dodatkowe Optaty Jednorazowe

Zmiana numeru ze wskaznikiem 800/801 80,00 zt 18,40 zt 98,40 zt
2. Wymiana numeru docelowego 80,00 zt 18,40 zt 98,40 zt
3. Przedtuzenie czasu trwania abonamentu ustugi 20,00 zt 4,60 zt 24,60 zt
800/801 - w odniesieniu do tego samego
numeru.
4, Taryfikacja szczegotowa 5,00 z} 1,15zt 6,15zt
5. Taryfikacja szczegétowa na CD-ROM 5,00 zt 1,15zt 6,15 zt
Zmiana lub dodanie funkcji kierowania potaczen
w scenariuszu w zaleznosci od:
6. strefy numeracyjnej rozpoczecia potaczenia 100,00 zt 23,00 zt 123,00 zt
7. daty i czasu rozpoczecia potaczenia 100,00 zt 23,00 zt 123,00 zt
8. procentowego podziatu potgczen 80,00 zt 18,40 zt 98,40 zt
9. zajetosci lub braku odpowiedzi 80,00 zt 18,40 zt 98,40 zt
10. | zmiana lub dodanie w scenariuszu numeru 80,00 zt 18,40 zt 98,40 zt
docelowego - za kazdy numer

A

2 Abonent ponosi optaty za potaczenia z numerami docelowymi zgodnie z suma czaséw wszystkich potaczen, okreslonych z doktadnoscia do
1 sekundy

6
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Uwagi do tabeli: ,Dodatkowe optaty jednorazowe”:

Zmiana strefy numeracyjnej rozpoczecia potgczenia - opfata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od
liczby podanych numeréw stref numeracyjnych.

Zmiana daty i czasu rozpoczecia potaczenia — opfata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby
wprowadzonych godzin, dni tygodnia i dni roku.

Zmiana procentowego podziatu potaczen — optata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby
wprowadzonych podziatéw procentowych.

Zmiana zajetosci lub braku odpowiedzi — optata pobierana za zmiane funkcjonalnosci niezaleznie od liczby
wprowadzonych kierowan potaczen, gdy zajety lub, gdy nie odpowiada.

Zmiana lub dodanie w scenariuszu numeru docelowego - za kazdy numer — optata pobierana za liczbe réznych
Numeréw podktadowych zmienionych lub dodanych w catym scenariuszu.

Uwagi ogélne:

1. W przypadku umoéw zawieranych na czas okreslony, za abonament Ztotego numeru, Srebrnego numeru

i Numeru na specjalne zyczenie, pobierana jest optata w wysokosci nie mniejszej jak za caty miesiac (tzn., jesli
Ztoty numer, Srebrny numer lub Numer na specjalne zyczenie jest abonowany na okres np. 2 tygodni, to
pobierana jest odpowiednia do kategorii numeru opfata abonamentowa jak za caty miesiac).

2. Dla potaczen do numeru 800 uzytkownik ustugi nie ponosi optaty za potaczenia.

3. Abonent ponosi optaty za potgczenia z numerami docelowymi zgodnie z sumg czaséw wszystkich potaczen,
okreslonych z doktadnoscig do 1 sekundy (stownie: jednej sekundy).

4. W celu otwarcia potaczen z sieci komérkowych nalezy ten fakt zaznaczy¢ na Umowie Abonenckie;j.
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