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W przypadku korzystania z gwarancji administratorem Pani/Pana danych osobowych jest podmiot udzielajacy
gwarangji.
W przypadku korzystania z uprawnien wynikajacych z rekojmi zastosowanie ma ponizsza informacja.

INFORMACJA NETIA S.A. O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Kto bedzie przetwarzat dane osobowe i jak sie z nim skontaktowac

1. Netia S.A., ul. Poleczki 13, 02-822 Warszawa jest administratorem danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODQ"). Zadania, oswiadczenia i wszelkg korespondencje dotyczaca danych osobowych nalezy kierowac telefonicznie do
Dziatu Obstugi Klienta (tel. 801802803, 227111111 lub z tel. kom. 793800300), pisemnie na adres: Netia S.A. - Dziat Obstugi
Reklamacji, skr. pocztowa nr 597, 40-950 Katowice S105, jesli jestes naszym klientem elektronicznie poprzez formularz na
stronie Netia Online, a takze pisemnie lub ustnie do protokotu w Punkcie sprzedazy (obstugi).

2. Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym mozna sie skontaktowad: elektronicznie na adres jod@netia.pl
lub pisemnie na ww. adres siedziby administratora z dopiskiem ,Inspektor ochrony danych".

Cele i podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
3. Podanie danych nie jest wymogiem ustawowym, ale jest niezbedne do obstugi zgtoszen i udzielenia odpowiedzi.
4. Dane osobowe sg przetwarzane:
. w celu realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Netia S.A., takich jak obstuga zgtoszen kierowanych do Netia S.A.
i udzielanie odpowiedzi, obstuga postepowan cywilnych i egzekucyjnych, administracyjnych, karnych, obstuga
proceséw wewnetrznych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - na podstawie art. 6 ust.1 lit f RODO,
II.  w celuwykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

Komu dane osobowe beda przekazywane

5. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcéw: podmiotom swiadczacym administratorowi
ustugi niezbedne do realizacji wyzej wskazanych celéw, w tym partnerom IT, podmiotom realizujgcym wsparcie techniczne
lub organizacyjne, innym podwykonawcom w zakresie obstugi klienta, podmiotom uprawionym na podstawie przepiséw
prawa.

6. Dane osobowe moga by¢ przekazywane do panstw/organizacji miedzynarodowych poza Europejski Obszar Gospodarczy,
gdy panstwa/organizacje te na podstawie decyzji Komisji Europejskiej zostaty uznane za zapewniajace adekwatny stopien
ochrony danych osobowych do stopnia ochrony obowigzujacego na Europejskim Obszarze Gospodarczym lub pod
warunkiem zastosowania odpowiednich zabezpieczen, ktére moga polega¢ na skorzystaniu z wigzacych regut
korporacyjnych, standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska, standardowych klauzul
ochrony danych przyjetych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych lub klauzul umownych dopuszczonych przez
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, a ich kopie mozna uzyska¢ na wniosek ztozony w sposéb wskazany w pkt 1
powyzej.

Jak dlugo dane osobowe beda przetwarzane

7. Dane osobowe bedga przetwarzane do zakoriczenia obstugi zgtoszenia, a nastepnie przez okres przedawnienia roszczen oraz
do momentu zakonczenia postepowan cywilnych, egzekucyjnych, administracyjnych i karnych wymagajacych
przetwarzania danych.

Jakie prawa przystuguja w odniesieniu do danych osobowych

8. Przystuguje Pani/Panu prawo sprostowania danych, dostepu do danych, do usuniecia danych, do ograniczenia
przetwarzania danych, do przenoszenia danych dostarczonych administratorowi.

9. Przystuguje Pani/Panu prawo do ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu
administratora lub podmiotu trzeciego, w tym profilowania, z przyczyn zwigzanych ze szczegélna sytuacja, oraz do sprzeciwu
wobec przetwarzania danych w celach marketingu bezposredniego, w tym profilowania.

10. W odniesieniu do danych przetwarzanych na podstawie zgody - przystuguje Pani/Panu prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie. Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktore nastapito przed wycofaniem
zgody.

11. Powyzsze zadania i oSwiadczenia nalezy sktada¢ w sposéb wskazany w pkt 1 powyzej.

Gdzie mozna ztozy¢ skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych
12. Skarge dotyczaca przetwarzania danych osobowych mozna ztozy¢ do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong danych
osobowych. W Rzeczpospolitej Polskiej organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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