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Wstep

Instrukcja ma na celu przedstawienie sposobu uzytkowania portalu Statystyki,
ktorego glownym zadaniem jest prezentowanie pomiardw zbieranych z urzadzen
sieciowych Klienta. Wszyscy uzytkownicy systemu autoryzuja si¢ za pomoca loginu
I hasta. Przewidziano dodatkowy poziom zabezpieczenia systemu z Wykorzystaniem
protokotu SSL. By mdc korzysta¢ z portalu Statystyki zalecane jest posiadanie jednej
Z nastgpujacych przegladarek internetowych:

e Google Chrome (wpierane dwie ostatnie wydane wersje),
e Mozilla FireFox (wpierane dwie ostatnie wydane wersje).

1. Logowanie do systemu

Do portalu Statystyki mozna si¢ zalogowa¢ za pomocg adresu
https://statystyki.netia.pl (Rys. 1.). Logowanie do systemu nast¢puje po podaniu loginu
1 hasta.

NETIA
STATYSTYKI

Rysunek 1. Strona logowania do portalu Statystyki

Po zalogowaniu si¢ do portalu uzytkownik powinien zobaczyé dashboard
podstawowy (Rys. 2.). Na dashboardzie prezentowane sg statystyki dostgpnosci
I wykorzystania pasma zbierane dla hostow Klienta. Zostaly tu rowniez umieszczone
podstawowe informacje dotyczace sposoboéw kontaktu z obstuga klienta — by je
wyswietli¢ nalezy rozwing¢ sekcje ,,Nawigacja” (Rys. 2. pkt 1.). Panel ,,Obstuga klienta
znajduje si¢ po prawej stronie W sekcji ,,Nawigacja” na dashboardzie podstawowym
(Rys. 3. pkt 2.). W tej sekcji umieszczone zostaly rowniez skroty do pozostatych
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dashboardow, do ktorych Klient moze mie¢ dostep. Skroty sa wyswietlane w dwoch
panelach:

e panel ,Moje raporty SLA” - prezentuje dostepne dashboardy z wynikami SLA,
e panel ,Moje statystyki” - przedstawia dost¢pne dashboardy, na ktérych sa
prezentowane pomiary z urzadzen sieciowych.

88 Dashboard podstawowy -

ost ental~>  Klas:
Nawigacja
Dostepnosé | wykorzystanie pasma

STATYSTYKI
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Rysunek 2. Dashboard podstawowy widoczny po zalogowaniu si¢ do systemu
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Rysunek 3. Informacje dotyczqce obstugi klienta w sekcji "Nawigacja" na dashboardzie podstawowym
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2. Wybor dashboardu ze statystykami

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik widzi dashboard podstawowy, z ktérego
moze wybrac, jakie statystyki chce zobaczy¢. W tym celu powinien rozwina¢ sekcje
»Nawigacja” (Rys. 4. pkt 1.) i wybra¢ z panelu ,Moje statystyki” odpowiedni
dashboard, ktory ma zosta¢ wyswietlony (Rys. 5 pkt 2 i 3). Statystyki zostaty podzielone
tematycznie. W tabeli (Tab. 1.) przedstawiono jakie statystyki sg prezentowane na
poszczegdlnych dashboardach. Szczegélowy opis zbieranych i prezentowanych
statystyk jest przedstawiony w rozdziale ,,Szczegdtowy opis statystyk”.

88 Dashboard podstawowy -
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Rysunek 4. Rozwijanie sekcji "Nawigacja" na dashboardzie podstawowym
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Rysunek 5. Wybor dashboardu ze statystykami na dashboardzie podstawowym
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Nazwa dashboardu Statystyki

Dashboard podstawowy Dashbord widoczny po zalogowaniu si¢ do
portalu. Zawiera on biezace statystyki, ktore
sq prezentowane rowniez na innych
dashboardach, co pozwala na szybka
weryfikacj¢ pomiar6w. Prezentowane sa
nastepujace statystyki:

e Dostepnosc
e Wykorzystanie pasma
e Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS

Dostepnosé Prezentowane sg nastepujace statystyki:
e Dostepnosc
Interfejs - klasy ruchu Prezentowane sg nastgpujace statystyki:

e \Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS
e Pakiety odrzucone

Interfejs - podstawowe Prezentowane sa nastgpujace statystyki:
e \Wykorzystanie pasma
Obcigzenie urzgdzenia Prezentowane sa nastepujace statystyki:

e Obcigzenie CPU
o Wykorzystanie pamigci

Punkt - punkt z podzialem na COS Prezentowane sg nast¢pujace statystyki:
e Jitter dodatni

e Jitter ujemny
e Jitter Sredni
e Opodznienie dwukierunkowe
e Opodznienie jednokierunkowe
o Utrata pakietow
Dashboard startowy pomiaréw Dashboard opcjonalny; zawiera biezace

statystyki, ktore sg prezentowane rowniez na
innych dashboardach w celu dostarczenia
mozliwosci szybkiej weryfikacji pomiaréw.
Prezentowane sa nastepujace statystyki:

e Dostepnosc

e Wykorzystanie pasma

e Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS

Panel gléwny Dashboard opcjonalny; zawiera biezace

statystyki, ktore sg prezentowane rowniez na
innych dashboardach w celu dostarczenia
mozliwosci szybkiej weryfikacji pomiarow.
Prezentowane sg nastepujace statystyki:

e Dostepnosc

e Wykorzystanie pasma

o Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS

Tabela 1. Spis statystyk prezentowanych na dashboardach
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3. Wybor dashboardu z raportami SLA

Po zalogowaniu do systemu uzytkownik widzi dashboard podstawowy (RYs. 6.),
z ktérego moze przejs¢ do dashboardéw z raportami SLA. W tym celu powinien
rozwing¢ sekcje ,,Nawigacja” (Rys. 6. pkt 1.) i wybra¢ z panelu ,,Moje raporty SLA”
odpowiedni dashboard, ktory ma zosta¢ wyswietlony (Rys. 7. pkt 2 i 3). Zazwyczaj
uzytkownik ma dostep do dwoch dashboardow SLA. W tabeli (Tab. 2.) przedstawiono
te dashboardy. Szczegotowy opis prezentowanych SLA jest przedstawiony w rozdziale
»Szczegotowy opis statystyk™ (Rozdziat 5.).
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Rysunek 6. Rozwijanie sekcji "Nawigacja" na dashboardzie podstawowym
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88 Dashboard podstawowy -
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Rysunek 7. Wybor dashboardu SLA na dashboardzie podstawowym

Nazwa dashboardu Statystyki

Dashboard startowy SLA Raport pokazuje s$rednia wartos¢ z SLA
miesi¢cznych za ostatnie dwa lata
Raport miesi¢czny SLA Raport pokazuje wartosci SLA typu:
e Dostepnos¢
o Jitter
e Opoznienie
e Utrata pakietéw

dla ostatnich trzydziestu dni. Wartosci SLA s3
prezentowane na wykresach oraz w tabelach.
Tabela 2. Dashboardy z raportami SLA
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4. Sposob uzytkowania dashboardow

W tej czesci instrukeji zostanie przedstawiony sposob uzytkowania dashboardow
oraz elementy, ktore pojawiajg si¢ na dashboardach.

4.1. Sekcja nawigacji

Sekcja ,,Nawigacja” zawiera panele informacyjne oraz nawigacyjne. Sekcje
mozna ukry¢ klikajac w nig jednokrotnie (Rys. 8. pkt 1.). Panel informacyjny moze
zawiera¢ informacje o tym, jakie statystyki sa zaprezentowane na dashboardzie (Rys. 8.
pkt 2.). Panele nawigacyjne prezentuja dostepne dashboardy, do ktérych mozna przej$¢
wybierajac nazwe danego dashboardu (Rys. 8. pkt 3.).

2 88 Punkt- punkt z podziatem na COS ~

Moje raparty SLA

Tabunek 8. Sekcja ,,Nawigacja" dashboardu ,, Punkt-punkt z podziatem na COS”
4.2. Sekcja filtrujaca

Na dashboardach, ktére prezentuja statystyki lub raporty SLA mozna zarzadzaé
tym, dla jakich hostow i klas ruchu wyswietlane sg wyniki za pomocg filtrow. Klikajac
w pole filtru mozna rozwijaé liste dostgpnych hostow i wybra¢ odpowiedni host lub
hosty. Niektore filtry pozwalajg na wybranie wielu opcji (Rys. 9.), inne pozwalajg na
wybor tylko jednej sposrod dostepnych (Rys. 10.). Dodatkowo, dostepne opcje na liscie
mozna przefiltrowa¢ wpisujac w polu odpowiednig nazwe lub jej czes¢. Opcje, ktore
zawieraja podang fraz¢ pozostang widoczne na liscie (Rys. 11.). Jest to szczegodlnie
przydatne w przypadku dtugiej listy dostepnych opcji w filtrze.

W przypadku wybrania kilku opcji w filtrze na jednym wykresie moze pojawic si¢
wigcej serii danych (Rys. 12.) lub pojawi si¢ kilka wykreséw — po jednym dla wybranej
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w filtrze opcji. Takie ustawienie powoduje rowniez dodanie nowej kolumny w tabeli ze
statystykami lub wy$wietlenie kolejnej tabeli.

88 Dashboard podstawowy ~

Host HostKlienta1 ~ Klasa

~ Nawigacja Selected (2)

All

Voice
Multimedia
Komfort
Premium

BE]E]

Rysunek 9. Filtr ,,Klasa" - lista rozwijana z wyborem dwoch opcji

Klasa All~

v N& Host Klienta 1

Host Klienta 2 .
Informacje
Host Klienta 3 2

Host Klienta 4

Host Klienta 5

Rysunek 10. Filtr ,, Host™ - lista rozwijana z mozliwoscig wyboru tylko jednej opcji
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88 Dashboard podstawowy -

Host HostKliental~v  Klasa Voi

Nawigacja Selected (1)

Voice

Rysunek 11. Filtr ,,Klasa" - lista rozwijana z przefiltrowanymi opcjami

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (Klasa:All)

06:00

3-123123123)

Rysunek 12. Wykres ,, Wykorzystanie pasma" dla hosta o nazwie ,,Host Klienta 1" i wszystkich zdefiniowanych na nim klasach
ruchu

4.3. Sekcje z wykresami

W sekcjach typu ,,Wykres”, w zalezno$ci od pomiaru, prezentowany jest wykres
lub wykresy, na ktorych wyswietlane sg statystyki.

4.3.1. Elementy wykresu

Wykresy prezentowane na portalu Statystyki posiadaja pewne elementy wspolne.
Kazdy wykres posiada:

o Tytut (Rys. 13. pkt 1.)

e O$ pionowg z jednostkami zbieranego pomiaru (Rys. 13. pkt 2.)
e O$ poziomg z czasem (Rys. 13. pkt 3.)

e Legende (Rys. 13. pkt 4.)

e Zbierane statystyki (Rys. 13. pkt 5.)
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Rysunek 13. Wykres ,, Wykorzystanie pasma" z dashboardu ,, Interfejs — klasy ruchu”

4.3.2. Sposoby prezentowania danych na wykresie

W zalezno$ci od statystyki dane prezentowane sg na wykresie liniowym lub
stupkowym. Przyktadowo wykres dostepnosci jest stupkowy (Rys. 14.), a wykres
obcigzenia CPU jest wykresem liniowym (Rys. 15.). Oprocz sposobu wyswietlania
danych jest jeszcze jedna réznica migdzy tymi wykresami. Wykres dostepnosci, w danej
chwili, prezentuje wyniki tylko dla jednego hosta (wybranego w filtrze). Wykres
obcigzenia CPU pokazuje statystyki dla wszystkich wybranych w filtrze hostow. Mozna
si¢ tez spotkac ze statystykami, ktore sg zbierane w obu kierunkach. Przykladam tego
moze by¢ wykres wykorzystania pasma (Rys. 16.), na ktérym prezentowane sg dwie
serie danych: dla ruchu wchodzgcego (inbound) i wychodzacego (outbound). Wynik
ruchu wychodzacego na tym wykresie zostaly odbite wzgledem osi poziomej, by
zachowac czytelno$¢ wykresu.

Dostepnosc [%] dia: Host Klienta 1

Rysunek 14. Wykres dostepnosci na dashboardzie ,, Dostepnosé'
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Obcigzenie CPU dla: Host Klienta 1 + Host Klienta 2

Rysunek 15. Wykres obcigzenia CPU na dashboardzie ,, Obcigzenie urzqdzenia" dla dwdch hostow
Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1

5.0Mbps
40Mbps
3.0Mbps
20Mbps
1.0 Mbps

obps
1.0 Mbps

2.0 Mbps

Rysunek 16. Wykres ,, Wykorzystanie pasma” na dashboardzie ,, Interfejs - podstawowe"

4.3.3. Odczytywanie danych z wykresu

Dane na wykresie mozna odczyta¢ poprzez najechanie kursorem myszy na
statystyki. W tym momencie pojawia si¢ okno z warto$cig lub warto$ciami serii danych
wyswietlanych na wykresie (Rys. 17. pkt 1.).

Jitter dodatni dla: Host Klienta 1

2020-01-10 10:10:00

Rysunek 17. \Wykres ,, Jitter dodatni” z podrecznym oknem prezentujgcym wartosci pomiarow w wybranej chwili

4.3.4. Wyswietlanie wybranej serii danych na wykresie

Aby wyswietli¢ na wykresie okreslong liczb¢ serii danych (np. statystyki dla
wybranych klas ruchu lub wyswietlenie tylko ruchu wchodzacego na hoscie) nalezy
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w legendzie wskaza¢ odpowiednia nazwe lub nazwy zbieranych statystyk. Jesli
uzytkownik chce wyswietli¢ kilka serii jednocze$nie powinien przytrzymaé przycisk
Ctrl podczas wybierania serii danych (Rys. 18.). Po dokonaniu wyboru wybrane przez
uzytkownika serie danych beda pod$wietlone, a te, ktore obecnie nie s3 wyswietlane -
beda wyszarzone (Rys. 19.). By powr6¢ do widoku pierwotnego wystarczy:

a) w przypadku wyswietlania jednej serii danych klikng¢ w nig jednokrotnie;
b) w przypadku wyswietlania wielu serii danych dwa razy kliknag¢ w dowolna
seri¢ danych w legendzie wykresu.

Jitter dodatni dia: Host Klienta 1

Rysunek 18. Wykres ,,Jitter dodatni”, na ktérym jest wyswietlona jedna seria danych

Rysunek 19. Wykres ,, Jitter dodatni”’, na ktérym sq wyswietlone dwie serie danych

4.4, Sekcje z tabelami

W sekcjach typu ,,Tabela”, w zaleznosci od pomiaréw i ustawionych filtréw,
prezentowana jest tabela lub tabele, na ktorych przedstawione sg wyniki zbieranych
statystyk (szczegdty w Tab. 3.). Kazda tabela sklada sie z nastepujacych elementow:

e naglowka,

e kolumny ze znacznikiem czasowym pomiaru,

e kolumny/kolumn z warto$ciami statystyki (przedstawionymi w odpowiedniej
jednostce).

Kazda tabela odnosi si¢ do wynikéw statystyki jednego lub wigcej hostow.
Najprostsza tabela sktada si¢ z dwoch kolumn — kolumny z czasem oraz kolumny
z wynikami pomiaru (Rys. 20.). Mozna si¢ jednak spotkaé z tabelami, w ktoérych jest
wigcej kolumn — taka sytuacja wystepuje np. w przypadku pomiardéw typu punkt-punkt,
gdzie liczba kolumn zalezna jest od liczby klas ruchu zdefiniowanych na jednym
urzadzeniu i wyboru tych klas w filtrze ,,Klasa” (Rys. 21.). Dodatkowo, w przypadku
gdy na dashboardzie ustawiony zostanie okres czasowy, w ktorym, w ramach jednego
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pomiaru (np. jittera dodatniego), zebranych probek pomiaru jest wigcej niz dziesieé, pod
tabelg pojawia si¢ stronicowanie. W przypadku niektérych pomiarow, w celu wigksze]
czytelno$ci pomiary sg prezentowane w dwoch tabelach. Przykladem sg pomiary
prezentowane na dashboardzie ,,Punkt — punkt z podziatem na CoS” gdzie dla jednego
hosta prezentowane sg wyniki pomiarow w kierunku Source = Destination w jednej
tabeli (Rys. 21.) a w drugiej tabeli sg statystyki w kierunku Destination = Source (Rys.
22.). Domyslnie pomiary prezentowane w tabeli wyswietlane sa w kolejnosci od
najnowszych do najstarszych.

e CPU dla: Host Klienta 1

2020-01-09 16:35:00
2020-01-09 16:40.00
2020-01-09 16:45.00
2020-01-09 16:50:00
2020-01-09 16:55.00
2020-01-09 17:00:00

2020-01-09 17:05.00

2020-01-09 17:10:00

2020-01-09 17:15:00

Jitter dodatni dla: Host Klienta 1, Source -> Destination

2020-01-14 04:40:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 04:45:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 04:50:00 1.00 ms 1.00ms

2020-01-14 04:55:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:00:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:05:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:10:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:15:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:20:00 1.00 ms 1.00 ms

2020-01-14 05:25:00 1.00 ms 1.00 ms

Showing 1 to 10 of 73 entries

Rysunek 21. Tabela ,, Jitter dodatni “dla jednego hosta z klasami Data i Premium w kierunku Source = Destination

Jitter dodatni dla: Host Klienta 1, Destination -> Source

2020-01-14 04:40:00 1.00 ms
2020-01-14 04:45:00 1.00 ms
2020-01-14 04:50:00 1.00 ms
2020-01-14 04:55:00 1.00 ms
2020-01-14 05:00:00 1.00 ms
2020-01-14 05:05:00 1.00 ms
2020-01-14 05:10:00 1.00 ms
2020-01-14 05:15:00 1.00 ms
2020-01-14 05:20:00 1.00 ms

2020-01-14 05:25:00 1.00 ms

Showing 1 ta 10 of 73 entries

Rysunek 22. Tabela ,, Jitter dodatni "dla jednego hosta z klasami Data i Premium w kierunku Destination = Source
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PU dla: Host Klienta 1 + Host Klienta 2 + Host Klienta 3

2020-01-1310:25.00 -

2020-01-14 06:50:00 2.

2020-01-14 06:45:00 .00%
2020-01-14 06:40.00 .|
2020-01-14 06:35:00 2.
2020-01-14 06:30:00 .00%
2020-01-14 06:25.00 .|
2020-01-14 06:05:00 2.
2020-01-14 06:00:00 .00%
2020-01-14 05:55.00 2.

Showing 1 10 10 of 289 entries

Rysunek 23. Tabela ,, 0bcigzenie CPU” dla kilku hostow

Nazwa dashboardu Tabele

Dashboard podstawowy Brak tabel

Dashboard startowy SLA Brak tabel

Dostepnos¢ Dostepne s3 nastepujace tabele:

e Dostepnosc
Po wybraniu w polu filtrujagcym wigkszej
liczby hostow wyniki prezentowane sg w
jednej tabeli — kazdy host prezentowany jest
w oddzielnej kolumnie.
Interfejs - klasy ruchu Dostepne sg nastepujace tabele:
e \Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS
e Pakiety odrzucone
Po wybraniu w polu filtrujacym wigksze;j
liczby hostow wyniki prezentowane sg w
oddzielnych tabelach per host i kierunek
ruchu (Input, Output). W kazdej tabeli
pojawia si¢ wigcej kolumn w przypadku gdy
w polu filtrujacym jest wybranych wigcej niz
jedna klasa ruchu (przy zalozeniu, ze wybrane
klasy istniejg na danym hoscie).
Interfejs - podstawowe Dostepne sg nastgpujace tabele:
e Wykorzystanie pasma
Po wybraniu w polu filtrujgcym wigksze;j
liczby hostow wyniki prezentowane sg w
oddzielnych tabelach per host. W kazde;
tabeli wystepuja trzy kolumny: kolumna z
czasem oraz kolumny dla ruchu wchodzacego
1 wychodzacego (Input, Output).
Obciazenie urzadzenia Dostepne sg nastepujace tabele:
e Obcigzenie CPU
e Wykorzystanie pamigCi
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Po wybraniu w polu filtrujagcym wigkszej
liczby hostow wyniki prezentowane sg w
jednej tabeli — kazdy host prezentowany jest
w oddzielnej kolumnie.
Punkt - punkt z podzialem na COS Dost¢pne sa nastgpujace tabele:
e Jitter dodatni
Jitter ujemny
Jitter $redni
Opdznienie dwukierunkowe
Opdznienie jednokierunkowe
Utrata pakietow
Po wybraniu w polu filtrujacym wigksze;j
liczby hostow wyniki prezentowane sg w
oddzielnych tabelach per host i kierunek
ruchu (Source - Destination, Destination -
Source). W kazde;j tabeli pojawia si¢ wiecej
kolumn w przypadku gdy w polu filtrujgcym
jest wybranych wiecej niz jedna klasa ruchu
(przy zatozeniu, ze wybrane klasy istnieja na

danym hoscie).
Dashboard startowy pomiarow Brak tabel
Panel glowny Brak tabel
Raport miesieczny SLA Dostepne s nastepujace tabele:
e Dostepnos¢
o Jitter

e Opodznienie

e Utrata pakietow
W  przypadku SLA na dostgpnosé: po
wybraniu w polu filtrujgcym wigkszej liczby
hostow wyniki prezentowane sg w jednej
tabeli — kazdy host prezentowany jest w
oddzielnej kolumnie.
W przypadku SLA jako$ciowych (jitter delay
1 packet loss): po wybraniu w polu filtrujgcym
wigkszej liczby hostow wyniki prezentowane

sa w tabelach per host i per klasa ruchu
Tabela 3. Spis tabel prezentowanych na dashboardach

4.5, Ustawienie czasu

Na kazdym dashboardzie jest ustawiony domyslny okres, za ktory wyswietlane sg
statystyki, jednak uzytkownik moze wybra¢ dowolny zakres dat lub skorzystac
z wybranego gotowego filtru. W tym celu na dashboardzie nalezy wybra¢ przycisk
z ikong zegara, ktory znajduje si¢ w prawym goérnym rogu (Rys. 24. pkt 1.). Zakres dat
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mozna wybrac¢ klikajac w ikony kalendarza przy polach ,,From” i,,To” (Rys. 24. pkt 2.)
i wybra¢ odpowiednig date w kalendarzu (Rys. 24. pkt 3.). Drugim sposobem jest
wpisanie w polach ,,From” i ,,To” daty w jednym z dwoch nastepujacych formatow
(Rys. 24. pkt 4.):

e rok-miesigc-dzien,
¢ rok-miesigc-dzien godzina:minuta:sekunda.

Filtr mozna wybra¢ wskazujac jedng z dostepnych opcji w sekcji ,,Quick ranges”
(Rys. 25. pkt 2.). Lista wszystkich dost¢pnych filtréw zostata przedstawiona w tabeli
(Tab. 4.). By zatwierdzi¢ wybodr nalezy kliknaé przycisk ,,Apply” (Rys. 25. pkt 3.). W
efekcie zakres dat na wszystkich wykresach i tabelach dashboardu zostanie zmieniony.

28 Interfejs - podstawowe -

Quick ranges
Host  HostKlienta 1+

Nawigacja
Wykorzystanie pasma - wykres

Wykorzystanie pasma dia: Host Klienta 1

< January 2020

Mon Tue Wed Thu Fri S

Wykorzystanie pasma - tabela

2020-01-10 13:39:

January 2020
ve Wed Thu Fri

3 w2 o3
07 08
1S

n =z

Rysunek 24. Wybor zakresu dat, za ktéry majq by¢ prezentowane statystyki na dashboardzie ,,Interfejs podstawowe”
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82 Interfejs - podstawowe .

Nawigacja

Wykorzystanie pasma - wykres

Wykorzystanie pasma - tabela

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1

Rysunek 25. Wybor okresu, za ktory majg byé prezentowane statystyki na dashboardzie ,, Interfejs podstawowe” za pomocq

filtru

Filtr Dzialanie

Last 2 days

Last 7 days

Last 30 days

Last 90 days

Last 6 months
Last 1 year

Last 2 years

Last 5 years
Yesterday

Day before yesterday
This day last week

Previous week
Previous month
Previous year
Today

This week

This week so far
This month

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 2 dni

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 7 dni

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 30 dni

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 90 dni

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 6 miesigcy
Wyswietlenie statystyk z ostatniego roku

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 2 lat

Wyswietlenie statystyk z ostatnich 5 lat

Wyswietlenie statystyk z dnia wczorajszego
Wyswietlenie statystyk z przedwczoraj

Wyswietlenie statystyk z danego dnia tygodnia (np.
piatku) z zesztego tygodnia

Wyswietlenie statystyk z zeszlego tygodnia
Wyswietlenie statystyk z zesztego miesigca
Wyswietlenie statystyk z zeszlego roku

Wyswietlenie dzisiejszych statystyk

Wyswietlenie statystyk z tego tygodnia (Uwaga: jesli
dopiero jest poniedziatek to na wykresie bedzie widoczny
zakres od poniedziatku do niedzieli, przy czym dane
zebrane beda tylko do chwili obecnej)

Wyswietlenie statystyk z tego tygodnia do chwili obecne;
Wyswietlenie statystyk z tego miesigca (Uwaga: jesli
dopiero jest pierwszy dzien miesigca t0 na wykresie
bedzie widoczny zakres od pierwszego do ostatniego dnia
miesigca, przy czym dane zebrane beda tylko do chwili
obecnej)
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This month so far Wyswietlenie statystyk z tego miesigca do chwili obecnej

This year Wyswietlenie statystyk z tego roku (Uwaga: jesli dopiero
jest pierwszy dzien roku to na wykresie bedzie widoczny
zakres od pierwszego do ostatniego dnia roku, przy czym
dane zebrane beda tylko do chwili obecnej)

This year so far Wyswietlenie statystyk z tego roku do chwili obecne;j
Last 5 minutes Wyswietlenie statystyk z ostatnich 5 minut

Last 15 minutes Wyswietlenie statystyk z ostatnich 15 minut

Last 30 minutes Wyswietlenie statystyk z ostatnich 30 minut

Last 1 hour Wyswietlenie statystyk z ostatniej godziny

Last 3 hours Wyswietlenie statystyk z ostatnich 3 godzin

Last 6 hours Wyswietlenie statystyk z ostatnich 6 godzin

Last 12 hours Wyswietlenie statystyk z ostatnich 12 godzin

Last 24 hour Wyswietlenie statystyk z ostatnich 24 godzin

Tabela 4. Dostepne filtry czasu

4.6. Ustawianie czestotliwosci od$wiezania

W systemie probki pomiaréw zbierane sg co 5 minut. Uzytkownik moze ustawic¢
czestotliwo$¢ odswiezania dashboardu, aby modc obserwowaé statystyki w czasie
zblizonym do rzeczywistego. W tym celu na dashboardzie nalezy wybra¢ przycisk
z ikong od$wiezania, ktory znajduje si¢ w prawym gérnym rogu (Rys. 26. pkt 1.).
Nastepnie nalezy wybrac jedng z dostepnych opcji (Rys. 26. pkt 2.). Dziatanie kazde;j
opcji zostato szczegdtowo opisane w ponizszej tabeli (Tab. 5.).

Opcja Dzialanie

Off Odswiezanie danych na dashboardzie co 5 minut
om Odswiezanie danych na dashboardzie co 15 minut
15m Odswiezanie danych na dashboardzie co 30 minut
30m Odswiezanie danych na dashboardzie co godzing
1h Odswiezanie danych na dashboardzie co godzing
1d Odswiezanie danych na dashboardzie codziennie
30d Odswiezanie danych na dashboardzie co 30 dni

Tabela 5. Dostepne opcje odswiezania dashboardéw

W efekcie wyboru odpowiedniej opcji, czestotliwosé odSwiezania zostanie ustawiona
dla wszystkich wykresow i tabel znajdujacych si¢ na danym dashboardzie (Rys. 27.).
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Interfejs - podstawowe ',

Host Kilenta 1 =
Nawigacja
Wykorzystanie pasma - wykres

Wykorzystanie pasma dia: Host Klienta 1

1800 2 220 04:00

-
L Wykorzystanie pasma - tabela

Rysunek 26. Wybor czestotliwosci odswiezania, z jakq majg byé prezentowane statystyki na dashboardzie , Interfejs
podstawowe ”

Interfejs - podstawowe 1 -

Host KI
Nawigacja
Wykorzystanie pasma - wykres

nie pasma dia: Host Klienta 1

02:00 0400 06:00 08:00 0:00 200 1400

Wykorzystanie pasma - tabela

Rysunek 27. Ustawiona czestotliwosé statystyk na dashboardzie ,, Interfejs podstawowe”
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5. Szczegdlowy opis statystyk

Zbierane w systemie statystyki zostaty pogrupowane tematycznie i przedstawione
na r6znych dashboardach (szczegdty dotyczace podziatu statystyk oraz wybodr opisano
w rozdziale 2.).

5.1.Dashboard ,,Interfejs — podstawowe”
5.1.1. Wykorzystanie pasma

Ponizej przedstawiono opis statystyki wykorzystanie pasma. W naglowku
wykresu widoczna jest jego nazwa. Pod wykresem znajduje si¢ legenda, ktora zawiera
informacje odnoszace si¢ do wykresow. Na wykresie prezentowane sg statystyki (RYs.

23.):

e Inbound - ruch przychodzacy z zewnatrz do urzadzenia CPE poprzez interfejs,
e Outbound - ruch wychodzacy z urzadzenia na zewnatrz poprzez interfejs.

Statystyki prezentowane sg w odpowiednich jednostkach (bps, kbps, Mbps). Serie
danych przedstawione na wykresie dotycza jednego hosta i sg opisane w nastepujacy
sposob (Rys. 28.):

Kierunek ruchu (adres ip hosta, interfejs hosta): lokalizacja hosta

Statystyki wykorzystania pasma sg rowniez prezentowane w tabeli skladajace;]
si¢ z nastepujacych elementow (Rys. 29.):

e kolumny z czasem,

e kolumny z ruchem wchodzacym,

e kolumny z ruchem wychodzacym,

e nagldwka zawierajacego nazwe pomiaru i nazwe hosta, ktorego pomiar dotyczy.

Zaréwno wykres jak itabela jest prezentowana per wybrany host. W przypadku wyboru
kilku hostow w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi si¢ oddzielny wykres
I oddzielna tabela.
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Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1

2020-01-14 16:06:00 332.13 kbps 103.73 kbps
2020-01-14 16:11:11 220.08 kbps 145.33 kbps
2020-01-14 16:16:00 330.32 kbps 137.76 kbps
2020-01-14 16:21:00 265.85 kbps 84.51 kbps
2020-01-14 16:25:59 164.26 kbps 156.61 kbps
2020-01-14 16:31:00 103.47 kbps 64.75 kbps
2020-01-14 16:36:01 118.12 kbps 109.42 kbps
2020-01-14 16:41:00 217.33 kbps 156.93 kbps
2020-01-14 16:47:12 128.63 kbps 79.99 kbps

2020-01-14 16:51:00 516.89 kbps 111.26 kbps

Showing 1 to 10 of 287 entries

Rysunek 29. Tabela ,, Wykorzystanie pasma" na dashboardzie ,, Interfejs — podstawowe ”

5.1.2. Wyglad dashboardu

Dashboard ,Interfejs — podstawowe” domyslnie prezentuje tylko sekcje
z wykresem (Rys. 31.). Mozna jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace
podstawowe informacje i skroty do pozostalych dashboardow (sekcja Nawigacja) jak
rowniez dane prezentowane w tabelach (Rys. 30.). Domyslnie na dashboardzie
ustawiono prezentowanie zebranych danych z ostatnich 24 godzin.
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88 Interfejs - podstawowe .

Host Klienta 1 v
Nawigacja

Informacje

Wykorzystanie pasma - wykres

0bps

1.0 Mbps

w= Inbound (10.10.10.10, Gigabit €10/1): BELWB

= Outbound (10.10.10.10, GigabitEthemetor1).

Wykorzystanie pasma - tabela

2020-01-08 13:11:16 601.82 kbps
2020-01-08 13:16:02 789.99 kbps
2020-01-08 13:21:02 490.30 kbps
2020-01-08 13:26:02 449.08 kbps
2020-01-08 13:31:03 448.07 kbps
2020-01-08 13:36:04 494.99 kbps
2020-01-08 13:41:05 509.15 kbps.
2020-01-08 13:47:16 563.15 kbps
2020-01-08 13:51:04 503.68 kbps
2020-01-08 13:56:15 489.15 kbps

Showing 1 to 10 of 286 entries

-
L]

123

8123-12

123123123

Moje statystyki

Dashboard podstawowy
Dashboard startowy pomiarow
Dostepnosé

Dostgpnosc - widok operatora
Interfejs - klasy ruchu

Interfejs - podstawowe
Obcigzenie urzadzenia

Panel giéwny

Punkt - punkt z podzialem na COS

Wykorzystanie pasma dia: Host Klienta 1

3123123

Wykorzystanie pasma dla: Host Kiienta 1

442.10 kbps
223.01 kbps
148,68 kbps
158.64 kbps
171.59 kbps
341.10 kbps
440.47 kbps
279.89 kbps
152.91 kbps

229.90 kbps

Rysunek 30. Dashboard ,, Interfejs — podstawowe” z rozwinigtymi wszystkimi se

Dashboard startowy SLA

Raport SLA miesigczny

Opracowanie jest wlasnoscia Netia SA.
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Moe raporty SLA

800

420Mbps  432.45kbps

145Mbps 134,83 kbps

Search:




88 Interfejs - podstawowe -

Host HostKiienta 1 v
» Nawigacja
Wykorzystanie pasma - wykres

anie pasma dla: Host Klienta 1

Wykorzystanie pasma - tabela

Rysunek 31. Dashboard ,, Interfejs — podstawowe” — widok domysiny

5.2. Dashboard ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Statystyki punkt-punkt stanowig specyficzny zbior statystyk ze wzgledu na sposob
zbierania informacji. Informacje nie dotycza, tak jak w przypadku pozostalych
statystyk, ruchu generowanego przez Klienta, lecz ruchu pomiarowego, ktore generuje
samo urzadzenie (ruter). Do pomiaru punkt-punkt zaangazowane sa zawsze dwa
urzadzenia: nadawcze (urzadzenie A) 1 odpowiadajace (urzadzenie B, czyli responder).
Pakiety pomiarowe s3 odpowiednio przetwarzane i oznaczane, by moéc uzyskaé
specyficzne informacje takie jak jitter lub opdznienie jednokierunkowe. Do
najwazniejszych cech kazdego pomiaru nalezg:

e klasa ruchu, ktorej dany pomiar typu punkt-punkt dotyczy,

e adres IP zrédta (interfejsu urzadzenia A) — Source Address,

e adres IP przeznaczenia (interfejsu urzadzenia B) — Destination Address,

e port zréodlowy na urzadzeniu A — Source Port,

e port przeznaczenia na urzadzeniu B — Target Port,

e czestotliwos¢ wykonywanych pomiarow — Test Frequency,

e liczba pakietow wysylanych w ramach jednego pomiaru - Sample,

e odstep mi¢dzy pakietami w ramach pojedynczego pomiaru - Test Interval.
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Jitter dodatni dia: Host Klienta 1

Rysunek 32. Wykres ,, Jitter dodatni ” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Jitter $redni dla: Host Klienta 1, Source -> Destination

2020-01-10 09:55:00
2020-01-10 10:00:00
2020-01-10 10:05:00
2020-01-10 10:10:00
2020-01-10 10:15:00
2020-01-10 10:20:00
2020-01-10 10:25:00
2020-01-10 10:30:00
2020-01-10 10:35:00

2020-01-10 10:40.00

Showing 1to 10 of 73

Rysunek 33. Tabela ,,Jitter sredni” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Kazdy wykres pomiaru punkt- punkt w nagtéwku ma nazwe zbieranego pomiaru
(np. jitter dodatni) oraz nazwe¢ hosta, ktorego dotyczy (Rys. 32.). Serie danych
prezentowane pod kazdym wykresem sg opisane w sposOb nastepujacy:

e dla pomiaru w kierunku od zrédta do przeznaczenia (od A do B):

Klasa: nazwa klas ruchu: nazwa lokalizacji hosta Source - Destination (adres IP
zrodta 2 adres IP przeznaczenia)

e dla pomiaru w kierunku od przeznaczenia do zrédta (od B do A):

Klasa: nazwa klas ruchu: nazwa lokalizacji hosta Destination - Source (adres IP
przeznaczenia - adres IP zZrodia)

Wyjatkiem jest pomiar Opdznienie dwukierunkowe, ktéry jest opisany wg wzoru:

Klasa: nazwa klas ruchu: nazwa lokalizacji hosta (adres IP Zrodita > adres IP
przeznaczenia)

Na jednym wykresie prezentowane sg pomiary dla wszystkich klas ruchu
zdefiniowanych na jednym hoscie. W celu ograniczenia liczby klas ruchu hosta nalezy
wykorzysta¢ filtry (Rozdziat 4. pkt 4.2.). Dla czytelnosci na kazdym wykresie pomiary
wykonywane w kierunku Destination = Source, czyli od przeznaczenia do zrodta (od
B do A), sg odbite symetrycznie wzgledem osi poziome;.
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Pomiary typu punkt-punkt prezentowane sg rowniez w tabelach. W jednej tabeli
moga by¢ prezentowane pomiary dla wszystkich klas ruch zdefiniowanych na jednym
hoscie. W celu ograniczenia liczby klas ruchu hosta nalezy wykorzysta¢ filtry (Rozdziat
4. pkt 4.2.). Tabele odnosza si¢ do wybranego hosta oraz kierunku w jakim zbierany jest
pomiar. Takie informacje znajduja si¢ w nagtowku tabeli (Rys. 33.).

Nalezy pamigta¢, ze ruch pomiarowy wpltywa w niewielkim stopniu na
wypehienie facza Klienta oraz na obcigzenie urzadzenia CPE (rutera). Z tego powodu
kazdy pomiar punkt-punkt stanowi pewnego rodzaju kompromis mi¢dzy doktadnoscia
pomiaru a wykorzystaniem pasma z tacza dostepowego do urzadzenia CPE Klienta.

5.2.1. Jitter dodatni/ujemny

Ponizej przedstawiono opis statystyki dla kategorii punkt-punkt prezentujacy jitter
dodatni i ujemny.

Jitter jest parametrem istotnym dla aplikacji czutych na przesuniecie pakictow
W czasie tj. przesylajacych glos lub obraz. Jitter oblicza si¢ wysylajac pakiety
Z okreslonym odstepem, po czym w miejscu przeznaczenia pakietu oblicza si¢ ten
odstep. Jezeli odstep migdzy pakietami si¢ zmniejszyt - méwimy o jitterze ujemnym,
jezeli odstep si¢ zwiekszyt - mamy do czynienia z jitterem dodatnim. Jitter mierzony
jest w milisekundach i w obie strony tacza punkt — punkt oddzielnie tj. w Kierunku z A
do BizB do A, gdzie A jest urzadzeniem, dla ktorego ogladamy statystyki, a B jest
urzadzeniem zdalnym.

W nagtowku wykresu widoczne sa nastgpujace informacje (Rys. 34.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Jitter dodatni/ujemny.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e jittera dodatniego/ujemnego mierzonego z A do B (Source - Destination),
e jittera dodatniego/ujemnego mierzonego z B do A (Destination = Source).

Dla jednego hosta prezentowane sg statystyki w dwoch tabelach:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

Kazda tabela zawiera (Rys. 35.):

e naglowek z nazwami pomiaru i hosta oraz kierunkiem pomiaru,

e Kolumng z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.
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Wykres ,Jitter dodadni” 1 ,,Jitter uyjemny” prezentowany jest per wybrany host.
W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi
si¢ oddzielny wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu
wybrane w polu filtrujacym ,,Klasa” (pod warunkiem, Ze istniejg na urzadzeniu 1 sg
zbierane dla nich pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta
tworzone sg dwie tabele:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

W przypadku wyboru kilku hostéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich
pojawiaja si¢ dwie tabele. W kazdej tabeli prezentowane sg , w oddzielnych kolumnach,
wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujgcym ,,Klasa” (pod warunkiem, ze istnieja
na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary wyrazone sg w milisekundach.

Jitter ujemny dla: Host Klienta 1

Rysunek 34. Wykres ,, Jitter ujemny” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Jitter ujemny dla: Host Klient: Source -> Destination

2020-01-10 09:55:00

2020-01-10 10:00:00 2.67ms
2020-01-10 10:05:00 1.37ms
2020-01-10 10:10:00 1.00 ms
2020-01-10 10:15:00 1.04ms
2020-01-10 10:20:00 1.22ms
2020-01-10 10:25:00 113 ms
2020-01-10 10:30:00 1.50ms
2020-01-10 10:35:00 1.68 ms

2020-01-10 10:40:00 1.00 ms

Showing 110 10 of 73 entries

Jitter dodatni dia: Host Klienta 1

Rysunek 36. Wykres ,,Jitter dodatni” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”
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Jitter dodatni dla: H

2020-01-10 09:55.00

2020-01-10 10:00:00

2020-01-10 10:05:00

2020-01-10 10:10:.00

2020-01-10 10:15:00

2020-01-10 10:20:00

2020-01-10 10:25:00

2020-01-10 10:30:00

2020-01-10 10:35:00

2020-01-10 10:40:00

Showing 1 1o 10 of 73 entries

Rysunek 37. Tabela ,,Jitter dodatni” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

5.2.2. Jitter sredni

Ponizej przedstawiono opis statystyki dla kategorii punkt-punkt prezentujacych
jitter $redni.

Jitter jest parametrem istotnym dla aplikacji czutych na przesunigcie pakietow
W czasie tj. przesylajacych glos lub obraz. Jitter Sredni jest obliczany na podstawie
pomiaréw jittera dodatniego i ujemnego.

W nagléwku wykresu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 38.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Jitter sredni.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e jittera Sredniego z A do B (Source - Destination),
e jittera Sredniego z B do A (Destination - Source).

Dla jednego hosta prezentowane sg statystyki w dwoch tabelach:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

Kazda tabela zawiera (Rys. 39.):

e naglowek z nazwami pomiaru i hosta oraz kierunkiem pomiaru,

e Kolumne z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.

Wykres , Jitter Sredni” prezentowany jest per wybrany host. W przypadku wyboru
kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi si¢ oddzielny wykres.
Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu wybrane w polu
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filtrujagcym ,,Klasa” (pod warunkiem, ze istnieja na urzadzeniu 1 sg zbierane dla nich
pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta tworzone sg dwie
tabele:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination - Source).

W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla kazdego z nich
pojawiaja si¢ dwie tabele. W kazdej tabeli prezentowane sg , w oddzielnych kolumnach,
wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujacym ,,Klasa” (pod warunkiem, ze istniejg
na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary wyrazone sg w milisekundach.

Jitter éredni dla: Host Klienta 1

Rysunek 38. Wykres ,, Jitter sredni” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Jitter $redni dla: Host Klienta 1, Source -> Destination

2020-01-10 09:55:00
2020-01-10 10:00:00
2020-01-10 10:05:00
2020-01-10 10:10:00
2020-01-10 10:15:00
2020-01-10 10:20:00
2020-01-10 10:25:00
2020-01-10 10:30:00
2020-01-10 10:35:00

2020-01-10 10:40.00

Showing 1 to 10 of 73

Rysunek 39. Tabela ,,Jitter sredni” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

5.2.3. Opdznienie jednokierunkowe

Ponizej przedstawiono opis statystyki z kategorii punkt-punkt prezentujacej
opodznienie jednokierunkowe.

Opodznienie jednokierunkowe oblicza si¢ wysytajac pakiet w okreslonym czasie,
po czym W miejscu przeznaczenia okre$la si¢ czas przyjScia pakietu. Opodznienie
jednokierunkowe mierzone jest w milisekundach i w obie strony tacza punkt — punkt
oddzielnie tj. w kierunku z A do B 1z B do A, gdzie A jest urzadzeniem, dla ktérego
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ogladamy statystyki, B jest urzadzeniem zdalnym. Do pomiaru opdznienie
jednokierunkowego niezbedna jest synchronizacja czasowa urzadzen A i B.

W nagléwku wykresu widoczne sg nastgpujace informacje (Rys. 40.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Opdznienie jednokierunkowe.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e opoznienia jednokierunkowego z A do B (Source - Destination),
e opoznienia jednokierunkowego z B do A (Destination = Source).

Dla jednego hosta prezentowane sg statystyki w dwoch tabelach:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

Kazda tabela zawiera (Rys. 41.):

e naglowek z nazwg hosta i kierunkiem pomiaru,

e kolumne¢ z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.

Wykres ,,Opo6znienie jednokierunkowe” prezentowany jest per wybrany host.
W przypadku wyboru kilku hostoéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi
si¢ oddzielny wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu
wybrane w polu filtrujacym ,,Klasa” (pod warunkiem, Ze istniejg na urzgdzeniu i sg
zbierane dla nich pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta
tworzone sg dwie tabele:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

W przypadku wyboru kilku hostéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich
pojawiajg si¢ dwie tabele. W kazdej tabeli prezentowane sg , w oddzielnych kolumnach,
wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujagcym ,,Klasa” (pod warunkiem, ze istniejg
na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary wyrazone sa w milisekundach.
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Opéinienie jednokierunkowe dia: Host Kiienta 1

Rysunek 40. Wykres ,, Opoznienie jednokierunkowe” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

Opéinienie jednokierunkowe dla: Host Kliienta 1, Source -» Destination

2020-01-10 10:10:00

2020-01-10 10:15:00 11.24ms 11.35ms
2020-01-10 10:20:00 7.05ms 7.03ms
2020-01-10 10:25:00 7.39ms 7.56 ms
2020-01-10 10:30:00 7.14ms 7.07 ms
2020-01-10 10:35:00 721 ms 7.46 ms
2020-01-10 10:40:00 7.08 ms 7.04 ms
2020-01-10 10:45:00 7.13ms 7.36 ms
2020-01-10 10:50:00 711 ms 7.07 ms

2020-01-10 10:55:00 7.12ms 7.38 ms

Showing 1 to 10 of 73 entries

Rysunek 41. Tabela ,, Opdznienie jednokierunkowe” na dashboardzie ,, Punkt - punkt z podziatem na COS”

5.2.4. Opdznienie dwukierunkowe

Ponizej przedstawiono opis statystyki z kategorii punkt-punkt prezentujacej
opoznienie dwukierunkowe.

Opdznienie dwukierunkowe oblicza si¢ wysylajac pakiet w okreslonym czasie, po
czym mierzy si¢ czas przyj$cia pakietu. Opdznienie dwukierunkowe mierzone jest
w milisekundach w relacji: A - B - A, gdzie A - jest urzadzeniem, dla ktérego ogladamy
statystyki, B - jest urzadzeniem zdalnym. Do pomiaru opdznienia dwukierunkowego
synchronizacja czasowa urzadzen A i B nie jest potrzebna.

W nagléwku wykresu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 42.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Opdznienie dwukierunkowe.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane s3 wartosci:

e Opoznienie dwukierunkowe - wykres $redniej warto$ci opoznienia w danym
pomiarze pigciominutowym, mierzonego w relacji A-B-A.

Dla jednego hosta prezentowane sg statystyki w dwoch tabelach (Rys. 42.):

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).
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Kazda tabela zawiera (Rys. 43.):

e naglowek z nazwa pomiaru i hosta,

e kolumne¢ z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.

Wykres ,,Opdznienie dwukierunkowe” prezentowany jest per wybrany host.
W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi
si¢ oddzielny wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu
wybrane w polu filtrujagcym ,,Klasa” (pod warunkiem, Ze istnieja na urzadzeniu i sa
zbierane dla nich pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta
tworzona jest tabela. W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla
kazdego z nich pojawiaja si¢ oddzielna tabele. W kazdej tabeli prezentowane sa,
W oddzielnych kolumnach, wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujacym ,,Klasa”
(pod warunkiem, ze istniejg na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary
wyrazone s3 w milisekundach.

Opéinienie dwukierunkowe dla: Host Klienta 1

Opéinienie dwukierunkowe dla: Host Klienta 1

L ]

2020-01-10 10:05:00

2020-01-10 10:10:00 26.35ms 26.31ms
2020-01-10 10:15:00 22.48ms 2270 ms
2020-01-10 10:20:00 14.09 ms 14.06 ms
2020-01-10 10:25:00 1477 ms 1513 ms
2020-01-10 10:30:00 1428 ms 1415ms
2020-01-10 10:35.00 1442 ms 14.93 ms
2020-01-10 10:40:00 1417 ms 1408 ms
2020-01-10 10:45.00 1426 ms 14.72ms

2020-01-10 10:50:00 1421 ms 1414 ms

Showing 110 10 of 73 entries

Rysunek 43. Tabela ,, Opéznienie dwukierunkowe” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”

5.2.5. Utrata pakietow

Ponizej przedstawiono opis statystyki z kategorii punkt-punkt prezentujacej
poziom utraty pakietow.

Poziom utraty pakietéw oblicza si¢ dzielgc liczbe pakietow utraconych przez
wszystkie wysylane pakiety. Utrata pakietow mierzona jest w relacjiz A do B oraz z B
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do A oddzielnie, gdzie A - jest urzadzeniem, dla ktorego ogladamy statystyki, a B - jest
urzadzeniem zdalnym.

W nagléwku wykresu widoczne sg nastgpujace informacje (Rys. 44.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Utrata pakietow.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e utraty pakietow z A do B (Source - Destination),
e utraty pakietow z B do A (Destination = Source).

Dla jednego hosta prezentowane sg statystyki w dwoch tabelach:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

Kazda tabela zawiera (Rys. 45.):

e naglowek z nazwg hosta i kierunkiem pomiaru,

e kolumne¢ z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.

Wykres ,,Utrata pakietow” prezentowany jest per wybrany host. W przypadku
wyboru kilku hostéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi si¢ oddzielny
wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu wybrane w polu
filtrujacym ,,Klasa” (pod warunkiem, Ze istnieja na urzadzeniu i sg zbierane dla nich
pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta tworzone sg dwie
tabele:

e w kierunku z A do B (Source - Destination),
e w kierunku z B do A (Destination = Source).

W przypadku wyboru kilku hostéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich
pojawiajg si¢ dwie tabele. W kazdej tabeli prezentowane sg , w oddzielnych kolumnach,
wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujgcym ,,Klasa” (pod warunkiem, ze istnieja
na urzadzeniu 1 sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary wyrazone s3 w milisekundach.
Pomiary wyrazone sg w liczbie pakietow.

36

Opracowanie jest wlasnoscia Netia SA.

Kopiowanie bez zgody Netia S.A. zabronione.



Utrata pakietow dla:

Utrata pakietw dla: Host Klienta 1, Source -> Destination

Search:

2020-01-10 10:10:00

2020-01-10 10:15:00

2020-01-10 10:20:00

2020-01-10 10:25:00

2020-01-10 10:30:00

2020-01-10 10:35:00

2020-01-10 10:40:00

2020-01-10 10:45:00

2020-01-10 10:50:00

2020-01-10 10:55:00

Showing 1 to 10 of 73 entries

Rysunek 45. Tabela ,, Utrata pakietow” na dashboardzie ,,Punkt - punkt z podziatem na COS”
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5.2.6. Wyglad dashboardu

Dashboard ,,Punkt — punkt z podzialam na COS” domyslnie prezentuje tylko
sekcje z wykresami (Rys. 25.). Mozna jednak rozwingé pozostate sekcje zawierajace
informacje o tym prezentowanych statystykach i skréty do pozostalych dashboardow
(sekcja Nawigacja) oraz dane prezentowane w tabelach (Rys. 26.). DomyS$lnie na
dashboardzie ustawiono prezentowanie zebranych danych z ostatnich 6 godzin.
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Nawigacj

Informacie

Panel glowny

Punkt - pun

Jitter dodatni - wykres

Kiienta 1

Jitter dodatni - tabela

2020010102000 115me
20200110102500  1.14ms
2020010103000 147 ms
20200110103500  1.82ms
202001101040:00  1.00ms
2020010104500 1.29ms
2020010105000  1.00ms
2020011010500  1.62ms
2020.01-10 11:00:00

2020011010500  1.07ms

Showing 110 10 of 73 entries.

i dla: Host Kijenta 1, Destination - Saurce

2020010102000  1.03ms
20200110102500  483ms
20200110103000  1.29ms
20200110103500  1.21ms
20200110104000  1.00ms
2020011010:4500 1,06 ms
2020010105000  1.33ms
20200110105500  1.00ms
2020011011:0000  1.00ms
2020011010500 119ms

Showing 1010

Jitter ujemny - wykr

Jitter ujemny - tabela

Jitter éredni - wykres

Jitter sredni - tabela
Opéznienie dwukierunkowe - wykres

Opétnienie dwukierunkowe - tabela

Opéznienie jednokierunkowe - wykres
Opoinienie jednokierunkowe - tabela
Utrata pakietow - wykre

Utrata pakietow - tabela

Rysunek 46. Dashboard ,, Punkt — punkt z podziatem na COS” z rozwinietq sekcjg nawigacji oraz wykresami i tabelami jittera
dodatniego
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Punkt - punkt z podziatem na COS «

Nawigacja
Jitter dodatni - wykres

Jitter dodatni dla: Host Kllenta 1

= Klass: Data: BELWB12
= Kaasa: Premiun

= Kiasa: Data: BELWET

Jitter dodatni - tabela
Jitter ujemny - wykres

Jitter ujemny dia: Host Kiienta 1

— Kiasa: Dot BELWB1Z3 - 1231
= Kiass: Premium: BELWE123
= Kiasa: Data:BELWE:

= Kiasa: Premium: BELWB1Z3 12
Jitter ujemny - tabela

Jitter éredni - wykres

Jitter Sredni dla: Host Kiienta 1

— Klass: Data: BELWB123 -1
= Klasa: Premium: BELWB12:
= Kiasa: Data: BELWE12

= Klasa: Premium: BELWB!
Jitter $redni - tabela

Opéznienie dwukierunkowe - wykres

Opdtnienie dwukierunkowe dia: Host Kiienta 1

~ Kiasa: Datar BELWE

- Kaasa: Pren

Opéznienie dwukierunkowe - tabela
Opéznienie jednokierunkowe - wykres

Opotnienie jednokierunkowe dia: Host Kiienta 1

um: BELWE1Z:

= Kiasa: Data: BELWB123

Opéznienie jednokierunkowe - tabela
Utrata pakietow - wykres

Utrata pakietéw dia: Host Kilenta 1

= Kiasa: Data: BELWE1Z

Utrata pakietw - tabela

Rysunek 47. Dashboard ,, Punkt — punkt z podziatem na CO

" —widok domysiny
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5.3. Dashboard ,,Interfejs - klasy ruchu”

Statystyki z ruchu na interfejsie w podziale na klasy ruchu COS (ang. Class of
Service) sg osiggalne tylko wtedy, gdy zdefiniujemy klasy na ruterze i przypiszemy je
do konkretnego interfejsu rutera. Klasy ruchu sg okreslonymi przez konfigurujacego
regutami rzadzacymi zachowaniem pakietéw na interfejsie w okreslonym kierunku.

5.3.1. Pakiety odrzucone

Ponizej przedstawiono opis statystyki z pakietow odrzuconych w podziale na klasy
ruchu.

W nagltoéwku grafu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 48.):

e nazwa hosta wybranego w filtrze ,,Host”,

e nazwa klas ruchu wybranych w filtrze ,,Klasa” (Rozdziat 4. pkt 4.2.), ktore
zostang wyswietlone na wykresie (pod warunkiem, ze s3 zdefiniowane na
urzadzeniu 1 sg zbierane dla nich pomiary),

e nazwa grafu Pakiety odrzucone.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e pakietow odrzuconych, jako stosunek ruchu wychodzacego z interfejsu
(zakwalifikowanego do danej klasy ruchu) do wchodzacego na interfejs,
wyrazony w procentach.

Kazda tabela zawiera (Rys. 49.):

e naglowek z nazwa hosta,

e kolumne¢ z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.

Wykres ,,Pakiety odrzucone” prezentowany jest per wybrany host. W przypadku
wyboru kilku hostow w polu filtrujgcym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi si¢ oddzielny
wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu wybrane w polu
filtrujacym ,,Klasa” (pod warunkiem, Ze istniejg na urzadzeniu i sg zbierane dla nich
pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta tworzona jest tabela.
W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich
pojawiaja si¢ oddzielna tabele. W kazdej tabeli prezentowane sa, w oddzielnych
kolumnach, wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujacym ,Klasa” (pod
warunkiem, ze istniejg na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary wyrazone
sa w bps, kbps lub Mbps.
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Pakiety odrzucone dla: Host Klienta 1 (Klasa: Premium + Data)

Rysunek 48. Wykres ,, Pakiety odrzucone ” na dashboardzie ,, Interfejs — klasy ruchu”

2020-01-10 04:35:55
2020-01-10 04:40:56
2020-01-10 04:47:08
2020-01-10 04:50:57
2020-01-10 04:56:06
2020-01-10 05:02:10
2020-01-10 05:05:56
2020-01-10 05:11:05
2020-01-10 05:15:55

2020-01-10 05:20:57

Showing 1 to 10 of 146 entries

Rysunek 49. Tabela ,, Pakiety odrzucone ” na dashboardzie ,,Interfejs — klasy ruchu”

5.3.2. Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS

Ponizej przedstawiono opis statystyki wykorzystana pasma w podziale na klasy
ruchu.

W nagléwku grafu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 50.):

e nazwa hosta wybranego w filtrze ,,Host”,

e nazwa klas ruchu wybranych w filtrze , Klasa” (Rozdziat 4. pkt 4.2.), ktore
zostang wyswietlone na wykresie (pod warunkiem, ze sg zdefiniowane na
urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary),

e nazwa grafu Wykorzystanie pasma.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS, jako warto$¢ wykorzystanego przez
urzadzenie pasma w danej klasie ruchu (np. voice).

Kazda tabela zawiera (Rys. 51.):

e naglowek z nazwa hosta i wybranymi w filtrze klasami ruchu,

e kolumng¢ z czasem,

e kolumne lub kolumny z klasami ruchu zdefiniowanymi na hoscie i wybranymi
w filtrze.
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Wykres ,,Wykorzystanie pasma” dla COS prezentowany jest per wybrany host.
W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi
si¢ oddzielny wykres. Na kazdym wykresie prezentowane sg wszystkie klasy ruchu
wybrane w polu filtrujgcym ,,Klasa” (pod warunkiem, zZe istnieja na urzadzeniu 1 sg
zbierane dla nich pomiary). W przypadku tabel jest podobnie — dla kazdego hosta
tworzona jest tabela. W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujagcym ,,Host” dla
kazdego z nich pojawiajg si¢ oddzielna tabele. W kazdej tabeli prezentowane s3,
w oddzielnych kolumnach, wszystkie klasy ruchu wybrane w polu filtrujacym ,,Klasa”
(pod warunkiem, ze istniejg na urzadzeniu i sg zbierane dla nich pomiary). Pomiary
wyrazone sg w bps, kbps lub Mbps.

2020-01-10 04:35:55 11.77 kbps 764.30 bps.
2020-01-10 04:40:56 12.20 kbps 756.68 bps
2020-01-10 D4:47:08 15.47 kbps 612.26 bps
2020-01-10 04:50:57 12.76 kbps 994.59 bps
2020-01-10 04:56:06 12.12 kbps 737.09 bps
2020-01-10 05:02:10 12.35 kbps 625.71 bps.

2020-01-10 05:05:56 14.40 kbps 1.01 kbps.

2020-01-10 05:11:05 13.02 kbps 737.09 bps.

2020-01-10 05:15:55 11.35kbps 785.38 bps
2020-01-10 05:20:57 11.81 kbps 754.17 bps

Showing 1 to 10 of 146 entries

Rysunek 51. Tabela ,, Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS” na dashboadzie ,, Interfejs — klasy ruchu”

5.3.3. Wyglad dashboardu

Dashboard domyslnie prezentuje tylko sekcje z wykresami (Rys. 53.). Mozna
jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace informacje o tym prezentowanych
statystykach i skroty do pozostatych dashboardow (sekcja Nawigacja) oraz dane
prezentowane w tabelach (Rys. 52.). Domyslnie na dashboardzie ustawiono
prezentowanie zebranych danych z ostatnich 12 godzin.
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Rysunek 52. Dashboad ,, Interfejs — klasy ruchu” z rozwinietymi sekcjami
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88 Interfejs - klasy ruchu .

Host Host Kiienta 1 ~
Nawigacja
Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS - wykres

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (Klasa:Voice + Data)

Wykorzystanie pasma dla kazdej CoS - tabela
Pakiety odrzucone - wykres

Pakiety odrzucone dia: Host Kilenta 1 (Klasa: Voice + Data)

Pakiety odrzucone - tabela

Rysunek 53. Dashboad ,,Interfejs — klasy ruchu” — widok domysiny

5.4. Dashboard ,,Dostepnos¢”

Na dashboardzie ,,Dostepnosc” zdefiniowano jeden typ wykresu oraz tabelg -
prezentujace statystyki dotyczace pomyslnie przestanych pakietow. Pomiar dostepnosci
urzadzenia CPE klienta polega na mechanizmie ping, wykonywanym z systemu do
urzadzenia CPE (jednego z interfejsow urzadzenia CPE). Interfejsem dedykowanym do
pomiaru dostgpnosci na urzagdzeniu CPE powinien by¢ interfejs loopback z rutowalnym
(z punktu widzenia systemu) adresem IP, czyli z publicznym adresem.

5.4.1. Dostepnos¢

Ponizej przedstawiono opis statystyki dostepno$ci urzadzenia CPE. W nagléwku
wykresu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 54.):

e nazwa urzadzenia (ruter CPE),
e nazwa grafu Dostepnosc.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e Dostgpnos¢ — wykres prezentujacy liczbe procentowa pakietow ping, ktorymi
odpowiedziato urzadzenie na zapytanie ze strony systemu.
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Kazda tabela zawiera (Rys. 55.):

e naglowek z pomiaru,
e kolumng z czasem,
e kolumne¢ z wynikami pomiaru dla danego hosta.

Wykres ,,Dostepnos$¢” prezentowany jest per wybrany host. W przypadku wyboru kilku
hostow w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi si¢ oddzielny wykres.
W tabeli natomiast kolejne hosty sga prezentowane w nowych kolumnach. Pomiary
dostgpnosci wyrazone sg w procentach.

Dostepnosc [%] dia: Host Klienta 1

Rysunek 54. Wykres ,, Dostepnos¢” na dashboardzie ,, Dostgpnosé”

2020-01-10 10:35:00
2020-01-10 10:40:00
2020-01-10 10:45:00
2020-01-10 10:50:00

2020-01-10 10:55:00

Shawing 1 to 5 of 73 entries

Rysunek 55. Tabela ,, Dostgpnos¢” na dashboardzie ,, Dostgpnosé”

5.1.2. Wyglad dashboardu

Dashboard ,,.Dostepnos¢” domyslnie prezentuje tylko sekcje z wykresem (Rys.
57.). Mozna jednak rozwing¢é pozostale sekcje zawierajgce informacje
0 prezentowanych statystykach 1 skroty do pozostatych dashboardéw (sekcja
Nawigacja) oraz dane prezentowane w tabelach (Rys. 56.). Domyslnie na dashboardzie
ustawiono prezentowanie zebranych danych z ostatnich 6 godzin.
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gpnosc »

Nawigacja

Informacje Moje raporty SLA

Dashboard sta pomiarow

Interfejs

Obigzenie urzad:

tem na COS

Dostepnosé - wykres

dla: Host Klienta 1

Dostepnosé - tabela

2020-01-09 10:45.00 100.00%
2020-01-09 10:50:.00 100.00%
2020-01-09 10:55:00 100.00%
2020-01-09 11:00:00 100.00%
2020-01-09 11:05:00 100.00%

Showing 110 § of 73 entries

’

Rysunek 56. Dashboard ,, Dostgpnosé” z rozwinigtymi sekcjami
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88 Dostepnosé -

Klienta 1=
Nawigacja
-~ Dostepnos¢ - wykres

nosé [%] dia: Host Kllenta 1

-
Lo Dostepnosc - tabela

Rysunek 57. Dashboard ,, Dostgpnosé” — widok domysiny

5.5. Dashboard ,,Obcigzenie urzadzenia”

Na dashboardzie prezentowane sg statystyki dotyczace wykorzystania procesora
oraz pamigci W postaci wykresu oraz tabeli.

5.5.1. Obcigzenie CPU

Ponizej przedstawiono opis statystyki wykorzystania CPU urzadzenia.
W nagtowku wykresu widoczne sa nastgpujace informacje (Rys. 58.):

e nazwa grafu Obcigzenie CPU.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

e Obcigzenie CPU — wykres prezentujacy Wykorzystanie procesora urzadzenia
w danej chwili, wyrazone w procentach.

Na wykresie mozna wyswietla¢ statystyki dla wszystkich lub wybranych urzadzen
za pomocag filtrow (Rozdziat 4. pkt 2.3.4.).

Kazda tabela zawiera (Rys. 59.):

e naglowek z nazwa hosta,
e kolumng z czasem,
e kolumne z wynikami pomiaru.
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Wykres ,,Obcigzenie CPU” prezentuje seria danych wszystkich wybranych
hostow. W przypadku wyboru kilku hostéw w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego
Z nich pojawi si¢ oddzielna seria danych na wykresie. W tabeli natomiast kolejne hosty
sg prezentowane w nowych kolumnach. Pomiary wyrazone sg w procentach.

Obcigzenie CPU dla: Host Klienta 1

Rysunek 58. Wykres ,, Obcigzenie CPU” na dashboardzie ,,Obcigzenie urzqdzenia”

Obcigzenie CPU dla: Host Klienta 1

2020-01-09 16:35:00
2020-01-09 16:40:00
2020-01-09 16:45.00
2020-01-09 16:50:00
2020-01-09 16:55.00
2020-01-09 17:00:00
2020-01-09 17:05:00
2020-01-09 17:10:00
2020-01-09 17:15:00

2020-01-09 17:20.00

Showing 1 o 10 of 289 entries

Rysunek 59. Tabela ,, Obcigzenie CPU” na dashboardzie ,, Obcigzenie urzgdzenia”

5.5.2. Wykorzystanie pamigci

Ponizej przedstawiono opis statystyki wykorzystania pamigci urzadzenia.
W nagtéwku wykresu widoczne sg nastgpujace informacje (Rys. 60.):

e nazwa grafu Wykorzystanie pamieci,
e nazwa hosta, ktorego wyniki sg prezentowane.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

o  Wykorzystanie pamieci — wykres prezentujagcy wykorzystanie pamigci
urzadzenia w danej chwili, wyrazone w procentach.

Na wykresie mozna wyswietla¢ statystyki dla wszystkich lub wybranych urzadzen
za pomocy filtréw (Rozdziat 4. pkt 2.3.4.).
Kazda tabela zawiera (Rys. 61.):
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e naglowek z nazwa hosta,
e kolumng¢ z czasem,
e kolumne¢ z wynikami pomiaru.

Wykres ,,Wykorzystanie pamigci” prezentowany jest per wybrany host.
W przypadku wyboru kilku hostow w polu filtrujacym ,,Host” dla kazdego z nich pojawi
si¢ oddzielny wykres. W tabeli natomiast kolejne hosty sg prezentowane w nowych
kolumnach. Pomiary wyrazone sa w procentach.

migci dia: Host Klienta 1

Rysunek 60. Wykres ,, Wykorzystanie procesora” na dashboardzie ,, Obcigzenie urzqdzenia”

Wykorzystania pamigci dla: Host Kiienta 1

2020-01-08 13:35:00
2020-01-08 13:40:00
2020-01-08 13:45:00
2020-01-08 13:50:00
2020-01-08 13:55:00
2020-01-08 14:00:00
2020-01-08 14.05:00
2020-01-08 14:10:00
2020-01-08 14:15:00

2020-01-08 14:20:00

Showing 1 to 10 of 289 entries

Rysunek 61. Tabela ,, Wykorzystanie procesora” na dashboardzie ,,Obcigzenie urzqdzenia”

5.5.3. Wyglad dashboardu

Dashboard domyslnie prezentuje tylko sekcje z wykresami (Rys. 63.). Mozna
jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace informacje o prezentowanych
statystykach 1 skroty do pozostatych dashboardéw (sekcja Nawigacja) oraz dane
prezentowane w tabelach (Rys. 62.). Domyslnie na dashboardzie ustawiono
prezentowanie zebranych danych z ostatnich 24 godzin.
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2020.01.08 123500

2020.00.08 124000

2020.00-08 124500

2020.01-08 13:50:00

2020.01.08 135500

2020.01498 140000

2020.01.98 140500

202001408 141000

2020.01.08 141500

2020.01408 133500

2020.01.08 13:40:00

2020.0108 124500

2020.01.08 135000

2020.01.08 12:55.00

08 140000

08 140500

2020.0008 1410:00

2020.01.08 141500

2020.01-08 1420:00

Rysunek 62. Dashboard ,, Obcigzenie urzgdzenia” z rozwinigtymi wszystkimi sekcjami
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28 Obcigzenie urzadzenia -

Nawigacja
Obcigzenie CPU - wykres

Obcigienie CPU dia: Host Klienta 1

Obcigzenie CPU - tabele
Wykorzystanie pamigci - wykres

Wykorzystanie pamigci dia: Host Kiienta 1

Wykorzystanie pamigci - tabela

Rysunek 63. Dashboard ,, Obcigzenie urzgdzenia” — widok domysiny

5.6. Dashboard ,,Dashboard podstawowy”

Ponizej przedstawiono opis dashboardu podstawowego (Rys. 65.), ktory
prezentuje warto$ci pomiaréw za wybrany okres (domyslnie ostatnie 6 godzin). Wyniki
sg pokazane na wykresach dla nastepujacych serii danych:

e dostepnos$¢ (wyrazona w procentach),
e wykorzystanie pasma na wybranym hoscie (wyrazone w bps),
e wykorzystanie pasma na wybranym hos$cie dla wybranej klasy ruchu (wyrazone

w bps).

Dashboard domyslnie prezentuje tylko sekcje z wykresami (Rys. 65.). Mozna
jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace informacje o prezentowanych
statystykach 1 skroty do pozostatych dashboardéw (sekcja Nawigacja) oraz dane
prezentowane w tabelach (Rys. 64.).
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@ Dashboard podstawowy .

Informacje Moje statystyki Obsluga klienta

Dashboard podstawowy
Dashboard startowy pomiarow
Dostepnosé

Dostepnosc — widok operatora
Interfejs - klasy ruchu

Interfejs - podst

Obcigzenie urzadzenia

Panel glowny

Punkt - punkt z podziatem na C

Moje raporty SLA

Dashboard startowy SLA

LA miesieczny

Dostepnosé | wykorzystanie pasma

STATYSTYKI

Dostepnosé [%] dia: Host Kiienta 1

o 10:30

1000
Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1

80"

1:00

1230

75

[ 08:00

0 08:30 09:00

N30 00

3

%
0
ELWB123

50Mbps

40Mbps

0800

w= Inbound Host Kiienta 1 (10.10.10.10, GigabitEthemet0/1): BELWB123 - 1 2 255.61 K

== Outbound Host Klienta 1 (10.10.10.10, GigabitE 1): BELWB123 - 1231 76.28K

Wykorzystanie pasma w klasach ruchu

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (Klasa:All)
5.0Mbps
40Mbps
3.0 Mbp:
20Mbps
1.0Mbps

0bp:

Host Kie 10.10.10, GigabitEthemets): BELWE123 - 12312312 258 430Mbps .03 Mbps
input Host Kilenta 1 (Host Klienta 1 (10,10.10.1 Ethemets): BELWB12 2 9 1 b

ut Host Klienta 1 (Host Kiienta 1 (10.10.10.10, GigabitEthemets): BE Masa: Data 7628kbps  1.45Mbps 0.32kbps  360.11 kbpx

Rysunek 64. Dashboard ,, Dashboard podstawowy” z rozwinietymi sekcjami
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88 Dashboard podstawowy «

All~
Nawigacja

Dostepnoscé | wykorzystanie pasma

P STATYSTYKI

Dostepnosé [%] dia: Host Kiienta 1

100%
95%
75%

[ 09:00 ®

Lar asma dla: Host Klienta 1

Wykorzystanie pasma w klasach ruchu

Rysunek 65. Dashboard ,, Dashboard podstawowy” — widok domysiny

5.7. Dashboard ,,Dashboard startowy pomiarow”

Ponizej przedstawiono opis dashboardu startowego pomiaréw (Rys. 66.), ktory
podsumowuje warto$ci pomiaréw za wybrany okres (domyslnie ostatnie 15 minut).
Wyniki sg pokazane na kafelkach dla nast¢pujacych serii danych:

e dostepnos¢ (wyrazona w procentach),

e wykorzystanie pasma na wybranym hoscie dla wybranej klasy ruchu w kierunku
wchodzgcym - inbound (wyrazone w bps),

e wykorzystanie pasma na wybranym hoscie dla wybranej klasy ruchu w kierunku
wychodzgcym - outbound (wyrazone w bps),

e wykorzystanie pasma na wybranym ho$cie w kierunku wchodzacym - inbound
(wyrazone w bps),

e Wwykorzystanie pasma na wybranym hoscie w kierunku wychodzacym - outbound
(wyrazone w bps).

Na dashboardzie znajduja si¢ réwniez informacje zwigzane z obstugg klienta oraz panele
ze skrétami prowadzacymi do pozostatych dashboarddw.
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88 Dashboard startowy pomiaréw -

Host Klienta 1 » a BELWB

Obsluga klienta Moje statystyki Dostepnosé [%] dla: Host Kiienta 1 (BELWB123 - 123123123)

100%

Wykorzystanie pasma w klasie Premium dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123123) - Inbound

759.20 bps

kt - punkt z podzialem na COS

Wykorzystanie pasma w kiasie Premium dla: Host Kilenta 1 (BELWB123 - 123123123) - Outbo..

161.16 kbps

Moje raporty SLA Wykorzystanie pasma dla: Host Kiienta 1 (BELWB123 - 123123123) - Inbound

1.42 Mbps

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123123) - Outbound

258.00 kbps

Rysunek 66. Dashboard ,, Dashboard startowy pomiaréw”

5.8. Dashboard ,,Panel glowny”

Ponizej przedstawiono opis dashboardu startowego pomiaréw (Rys. 68.), ktory
podsumowuje wartosci pomiardw za wybrany okres (domys$lnie ostatnie 15 minut).
Wyniki sg pokazane na kafelkach dla nast¢pujacych serii danych:

e dostgpnos$¢ (wyrazona w procentach),

e wykorzystanie pasma na wybranym ho$cie w kierunku wchodzacym - inbound
(wyrazone w bps),

e wykorzystanie pasma na wybranym ho$cie w kierunku wychodzacym - outbound
(wyrazone w bps).

Dashboard domyslnie prezentuje tylko sekcje z kafelkami (Rys. 68.). Mozna
jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace informacje o prezentowanych
statystykach 1 skréty do pozostalych dashboardow (sekcja Nawigacja) oraz dane
prezentowane w tabelach (Rys. 67.).
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Panel gtéwny ~

Nawigacja

Moje raporty SLA

Panel giéwny

Punkt - punkt 2

Panel gtéwny

Klienta 1 (BELWB123 - 123123 0Obstuga Klienta

100

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123

1.42 Mbps

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123...

258.00 kbps

Rysunek 67. Dashboard ,, Panel giowny” z rozwinietq sekcjqg nawigacji
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28 Panel gléwny .

Nawigacja
Panel gtowny

Dostepnosé [%] dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123123) Obsiuga Kiienta

100%

Wykorzystanie pasma dia: Host Kiienta 1 (BELWB123 - 123123...

1.42 Mbps

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (BELWB123 - 123123...

258.00 kbps

Rysunek 68. Dashboard ,, Panel gtéwny” — widok domysiny

5.9. Dashboard ,,Dashboard startowy SLA”

Ponizej przedstawiono opis dashboardu startowego SLA (Rys. 69.), ktory
podsumowuje warto$ci miesigcznych raportow SLA za wybrany okres. Wyniki sg
pokazane na kafelkach dla nastepujacych serii danych:

e SLA miesigczne — dostgpnos¢ (wyrazone w procentach),

e SLA miesigczne — opdznienie (wyrazone W ms),

e SLA miesi¢czne — utrata pakietow (wyrazone w procentach),
e SLA miesigczne — jitter (wyrazone w ms).

Dashboard domyslnie prezentuje tylko sekcje z kafelkami (Rys. 70.). Mozna
jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace informacje o prezentowanych SLA

I skroty do pozostatych dashboardow (sekcja Nawigacja) oraz dane prezentowane
w tabelach (Rys. 69.).
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88 Dashboard startowy SLA -

Host Klienta 1 = Host Klienta 1 (BELWE123) <->Host Klienta 2 (WAW123) ~

Nawigacja

Informacje Moje statystyki Moje raporty SLA

Dashboard podstawowy Dashboard startowy SLA

Dashboard startowy pomiarow Raport SLA miesigczny
Dostgpnosé

Dostepnost - widok operatora

interfejs - klasy ruchu

interfejs - podstawowe

Obcigzenie urzgdzenia

Panel giowny

Punkt - punkt z podziatem na COS

Host Klienta 1 Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data

SLA miesigczne - Op6Znienie: 3.95ms

Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data
SLA miesigeczne - Dostepnosé: 100% SLA miesieczne - Utrata pakietéw: 0%

Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data

SLA miesieczne - Jitter:  1.01 ms

Rysunek 69. Dashboard ,, Dashboard startowy SLA” z rozwinigtq sekcjq nawigacji

88 Dashboard startowy SLA -

Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123) =

Nawigacja

SLA

Host Klienta 1 Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data

SLA miesieczne - Opéznienie: 3.95 mMs

Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data
SLA miesigczne - Dostepnosé: SLA miesigczne - Utrata pakietéw: 0%

Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123): Data

SLA miesigczne - Jitter: 1.01 ms

Rysunek 70. Dashboard ,, Dashboard starto ” — widok domysiny
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5.10. Dashboard ,,Raport SLA miesi¢czny”

Ponizej przedstawiono opis dashboardu ,Raport miesigczny SLA”, ktory
podsumowuje warto$ci miesigcznych raportow SLA za wybrany okres. Wyniki s3
pokazane na wykresach dla nastepujacych serii danych:

e SLA miesigczne — dostgpnos¢ (wyrazone w procentach),

e SLA miesigczne — opOZnienie (wyrazone w ms),

e SLA miesi¢czne — utrata pakietow (wyrazone w procentach),
e SLA miesigczne — jitter (wyrazone w ms).

W naglowku kazdego wykresu widoczne sg nastepujace informacje (Rys. 55.):
e nazwa grafu np. SLA miesieczne — Dostepnosc.

Legenda pod wykresem przedstawia nazwy serii prezentowanych danych. Na
wykresie prezentowane sg wartosci:

o dla spetnionego SLA — wykres prezentujacy wartosci SLA, ktore byly zgodne
z warunkami umowy.

e dla niespetnionego SLA — wykres prezentujacy wartosci SLA, ktore byly
niezgodne z warunkami umowy.

Serie danych spetnionego SLA dostepnosci podpisane sg w nastepujacy sposob:

SLA spetnione: nazwa hosta (IP: adres IP hosta, lokalizacja: nazwa lokalizacji hosta)
Serie danych niespetnionego SLA dostepnosci podpisane s3 w nastepujacy sposob:

SLA niespetnione: nazwa hosta (IP: adres IP hosta, lokalizacja: nazwa lokalizacji
hosta)

Serie danych spelnionego SLA jittera, opdznienia, utraty pakietow podpisane sg
W nastepujacy sposob:

SLA spetnione: nazwa hosta (Zrodto <-> przeznaczenie, Klasa: nazwa klasy ruchu)

Serie danych niespelnionego SLA jittera, opoznienia, utraty pakietow podpisane sa
W nastepujacy sposob:

SLA niespetnione: nazwa hosta (zrodto <-> przeznaczenie, Klasa: nazwa klasy ruchu)

Na wykresie mozna wyswietla¢ statystyki dla wybranych urzadzen i klas ruch za
pomocg filtrow (Rozdziat 4. pkt 2.3.4.), przy czym wybor w polach filtrujacych:

e _Raport dostepnosci dla” - odnosi si¢ do nazw hostow i1 pokazuje wyniki na
wykresie i w tabeli dostepnosci.

e _Raport punkt - punkt dla” - odnosi si¢ do nazw hostow i pokazuje wyniki na
wykresach i w tabelach jittera, op6znienia oraz utraty pakietow.
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e _Klasa” - odnosi si¢ do nazw klas ruchu i pokazuje wyniki na dashboardzie
I w tabeli jittera, opoznienia oraz utraty pakietow (o ile istniejag wyniki dla dane;j
klasy).

Kazda tabela zawiera (Rys. 56.):

e naglowek z nazwa SLA,
e kolumne z czasem,
e kolumne z wynikami SLA.

ostepnosé dla: Host Klienta 1

2n4 8 20 12/22 12/24 12/26 127 2/30 1
5 00.6+ a 2 )

00.64.4.1

Rysunek 71. Wykres ,, SLA miesi¢czne — Dostgpnos¢” na dashboardzie ,, Raport miesigczny SLA”

SLA miesigczne - Jitter dla klasy: Voice

2019-12-10 01:00:00
2019-12-11 01:00:00
2019-12-12 01:00:00
2019-12-13 01:00:00

2019-12-14 01:00:00

Showing 1to 5of 31 entries

Rysunek 72. Wykres ,,SLA miesigczne — Jitter” na dashboardzie ,, Raport miesigczny SLA”

Dashboard ,Raport miesigczny SLA” domyS$lnie prezentuje tylko sekcje
z wykresami (Rys. 74.). Mozna jednak rozwing¢ pozostale sekcje zawierajace
informacje o prezentowanych SLA iskroty do pozostatych dashboardow (sekcja
Nawigacja) oraz dane prezentowane w tabelach (Rys. 73.).
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Rysunek 73. Dashboard ,, Raport miesigczny SLA” z rozwinietymi sekcjami
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Raport SLA miesieczny -

nta 1 (BELWB12.
Nawigacja
SLA miesigczne: Dostepnosé - wykres

SLA miesigczne - Dostgpnosé dia: Host Klienta 1

60.00%
40.00%

20.00%

SLA miesigczne: Jitter - wykres

SLA miesigczne - Jitter dla: Bydgoszcz_Grodzk: /21 (BYDGB266RTO1) <-> Warszawa_ATM (WAWCD393RT01)

einis
sigczne: Jitter - tabela
SLA miesigczne: OpéZnienie - wykres

SLA miesigczne - Opéinienie dla: Host Klienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123)

12 1 1 1 1 1 1 v

12714 1 n

— SLA spefnione: Host Klienta 1 (BELWB1
SLA miesigczne: OpéZnienie - tabela
SLA miesigczne: Utrata pakietow - wykres

SLA miesigczne - Utrata pakietow dia: Host Kiienta 1 (BELWB123) <->Host Klienta 2 (WAW123) (10.10.10.10 <-

12/14

Klienta 1 (BELWB123) <

sigczne: Utrata pakietow - tabela

Rysunek 74. Dashboard ,, Raport SLA miesigczny”

62

Opracowanie jest wlasnoscia Netia SA.

Kopiowanie bez zgody Netia S.A. zabronione.



6. Zarzadzanie kontem uzytkownika

Uzytkownik w widoku szczegdtow swojego konta moze m.in.:

1) Dokona¢ zmiany swojego hasta.
2) Dokona¢ zmiany dashboardu domowego.
3) Dokona¢ zmiany motywu kolorystycznego.

Uwaga: W systemie nie mozna zmienia¢ nazw uzytkownika ani ustawia¢ adresu e-mail.
Jest to zwigzane z procedurg zarzadzania kontami uzytkownikdéw systemu. DomysInie
ustawiony czas na dashboardach jest czasem z uzywanej przegladarki. Proby zmiany
ustawienia czasu z poziomu konta uzytkownika systemu nie beda skuteczne.

Uzytkownik systemu moze przej$¢ do podgladu swojego konta (Rys. 76.) wykonujac
ponizsze kroki:

1) Klikna¢ w ikone¢ znajdujacg si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 75. pkt 1.).
2) Wybra¢ opcje ,,Preferences” (Rys. 75. pkt 2.).

88 Dashboard podstawowy -

t HostKlientalv  Klasa Allv
Nawigacja

Informacje Moje statystyki Obsluga kilenta

Moje raporty SLA

Rysunek 75. Przejscie do widoku ,, Preferences” pokazujgcego ustawienia konta uzytkownika
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Rysunek 76. Widok przedstawiajgcy ustawienia konta uzytkownika

6.1. Zmiana hasta

Ponizej przedstawiono liste krokow pozwalajgcych uzytkownikowi na zmiane
swojego hasta:

1) Przejs¢ do ustawien swojego konta:
a. Klikng¢ w ikon¢ znajdujacg si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 77.
pkt 1.).
b. Wybra¢ opcje ,,Preferences” (Rys. 77. pkt 2.).
2) W widoku ustawien konta uzytkownika wybra¢ zaktadke ,,Change Password”
(Rys. 78. pkt 3).
3) W formularzu wprowadzi¢ stare hasto, nowe hasto oraz powtorzy¢ nowe hasto
(kolejne pola w formularzu - Rys. 79. pkt 4.).
4) W celu zapisania ustawien klikng¢ przycisk ,,Change Password”( Rys. 79. pkt
5.).

Uwaga: Hasto powinno spetnia¢ nastepujace reguty walidacyjne:
1) Hasto musi sktada¢ si¢ z dziesi¢ciu znakow.

2) Hasto musi zawiera¢ przynajmniej jedng cyfre.
3) Hasto musi zawiera¢ przynajmniej jedng cyfre "~1@#$%"&*()_.-+".
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88 Dashboard podstawowy .

Nawigacja

Informacje Moje statystyki Obsluga kilenta

Dashboard podstawowy
Dashboard startowy pomiarow
Dostepnosé

Dostepnosc - widok operatora
Interfejs - klasy

Interfejs - po owe
Obelgzente urzgdzenia

Panel gidwny

Punkt - punkt z podzialem na COS

Moje raporty SLA

Dashboard startowy SLA

Raport SLA miesigczny

@ Sign out

User Profile
Name User1
Email no-reply-a942f1218

Usemame User1

Preferences
Ul Theme Default
Home Dashboard © Default

Timezone Default

Rysunek 78. Przejscie do zakladki ,, Change Password" na widoku ustawien konta uzytkownika
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Rysunek 79. Zmiana hasta w zakladce ,, Change Password" na widoku ustawien konta uzytkownika

6.2. Zmiana motywu kolorystycznego

Ponizej przedstawiono list¢ krokow pozwalajaca uzytkownikowi na zmiang
swojego motywu kolorystycznego:

1) Przejs¢ do ustawien swojego konta:
a. Klikng¢ w ikon¢ znajdujacg si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 80.
pkt 1.).
b. Wybra¢ opcje ,,Preferences” (Rys. 80. pkt 2.).
2) W widoku ustawien konta uzytkownika wybra¢ jedng z opcji listy rozwijalnej
,Ul Theme” (Rys. 81. pkt 1. i pkt 2.).
3) Klikng¢ w przycisk ,,Save”, aby zapisa¢ zmiany (Rys. 81. pkt 3.).
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88 Dashboard podstawowy .

t  HostKlienta 1+ Klasa Al v

Nawigacja

Informacje Moje statystyki Obsluga kilenta

Moje raporty SLA

Raport SLA miesigczny

Rysunek 80. Przejscie do widoku ,, Preferences"” pokazujgcego ustawienia konta uzytkownika

Uwaga: Domys$lnie ustawiony jest motyw czarny (wybranie opcji ,,Default” 1 ,,Black”
na liscie rozwijalnej ,,Ul Theme” jest jednoznaczne ze wskazaniem koloru czarnego).

Drugim mozliwym kolorem jest biaty. W efekcie wszystkie widoki w systemie beda
biale (Rys. 82.183.).

Preferences

Ul Theme EET
Home Dashboard o Default
Dark
| Light

Timezone

Save

Rysunek 81. Zmiana motywu kolorystycznego
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E User1

== Preferences

3
.

User Profile
Name User1
Email no-reply-a04251218@netia pl

Usemame User1

Preferences
Ul Theme Light ¥
Home Dashboard O Default v

Timezone Default -

Rysunek 82. Ustawiony biaty motyw kolorystyczny — widok po zapisie
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88 Dashboard podstawowy « fr @ G Olstehows Q & ~

Host  HostKlienta 1+ Kiasa Voice + Komfort + Premium ~
v Nawigacja
informacie Moje statystyki Obstuga kiienta
va Dashboard podstawowy &
9 Dashboard startowy pomiarw o
e @ Centrum Obstugi Biznesu
Dostepnose o
Dostepnosé — widok operatora & 801 801 999
Interfejs - klasy ruchu -4
. . . . . . . . ' Interfejs - podstawowe @
Obcigzenie urzadzenia @ (‘@)) E-mail
‘ . Panel giowny 3

<4

biznes@ .pl

. .. ... .. . Punkt - punkt z podzialem na COS 1 ——r
. . Adres do korespondencji
@ ®
000000000

o

Moje raporty SLA

Dashboard startowy SLA o

Raport SLA miesigczny &

+ Dostepnos¢ i wykorzystanie pasma

@ STATYSTYKI

Dostgpnosé [%] dla: Host Klienta 1

100%
08:00 09:00 09:30 10:00 10:30 1100 1130 1200 1230 1300 1330
min max avg  cument

4 =
. == Host Klienta 1 (10.10.10.10), BELWB123 - 123123123 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1

09:00 0930 1000 1030 11.00 130 1200 1230 1300 1330
min max avg current

== Inbound Host Kiienta 1 (10.10.10,10, GigabitEthernet0/1): BELWB123 - 123123123 28004kbps  566Mbps  1.09Mbps  1.04Mbps
Outbo 10.10.10.10, GigabitEthemeto/1): BELWB123 - 123123123 13742kbps  BOBMbps  53084kbps  345.66kbps

v Wykorzystanie pasma w klasach ruchu

Wykorzystanie pasma dla: Host Klienta 1 (Klasa:Voice + Komfort + Premium)

930 10 10:30 100 113 12 12:30 13:00 1330

min max avg current
~= Input Host Klienta 1 (Hast Kiienta 1(10,10.10.10, GigabAtEthemets): BELWB123 - 123123123) - Klasa: Premium 608.98 bps 101kbps  77471bps  759.20bps
Output Host Klienta 1 (Host Kiienta 1 (10.10.10.10, GigabitEthemet8): BELWB123 - 123123123) - klasa: Premium 3144kbps  31857kbps  16288kbps  189.33kbps

Rysunek 83. Ustawiony bialy motyw kolorystyczny — widok dashboardu ,, Dashboard podstawowy”

6.3. Wylogowanie si¢

Istnieja dwa sposoby wylogowania si¢ z systemu. Pierwszy z nich wyglada
W nastepujacy sposob:
1) Klikng¢ w ikong znajdujaca si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 84. pkt 1.).
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2) Wybra¢ opcje ,,Sign out” (Rys. 84. pkt 2.).
Drugi sposéb wylogowania si¢ uzytkownika wyglada podobnie do poprzedniego:

1) Przejs¢ do ustawien swojego konta:
a. Klikng¢ w ikone znajdujaca si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 85.
pkt 1.).
b. Wybra¢ opcje ,,Preferences” (Rys. 85. pkt 2.).
2) W widoku ustawien konta uzytkownika wybra¢ zaktadke ,,Sign out” (Rys. 86.
pkt 3.).

88 Dashboard podstawowy -

t  HostKlienta 1+

Nawigacja

Informacje Moje statystyki Obsluga kilenta

widok operatora

Punkt - punkt z podziatem na COS

Moje raporty SLA

Dashboard startowy SLA

88 Dashboard podstawowy -

t HostKliental~ K s Al
Nawigacja
Informacje Moje statystyki Obsiluga kilenta

Dashboard podstawowy

towy pomiaréw

Punkt - punkt z podziatem na COS

Moje raporty SLA

Dashboard startowy SLA

Raport SLA miesigczny

Rysunek 85. Przejscie do widoku ,, Preferences” pokazujgcego ustawienia konta uzytkownika
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Preferences

Ul Theme
© Interfejs - klasy ruchu

PEET

Rysunek 86. Wylogowanie si¢ z systemu

6.4. Dodawanie dashboardow do ulubionych

Sposréd dostepnych dashboardéw mozna wybraé te, ktére chcemy wyrdznic.
Wystarczy wykona¢ nastepujace kroki:

1) Wyswietli¢ wybrany dashboard.
2) Klikna¢ ikone gwiazdki znajdujaca si¢ w prawym gornym rogu ekranu (Rys. 87.
pkt 1.).

Alternatywnym sposobem jest kliknigcie w panelu nawigacyjnym symbolu gwiazdki
przy nazwie odpowiedniego dashboardu (Rys. 87. pkt 2.).

Dashboard dodany do ulubionych mozna pozna¢é po tym, ze w panelach
nawigacyjnych oraz w trybie podgladu wyréznionego dashboardu ikona gwiazdki jest
wypetniona (Rys. 88. pkt 1 i 2). W przypadku innych dashboardéow bedzie widoczny
tylko kontur gwiazdki. Sposrod dodanych do ulubionych dashboardow mozna wybrac
ten, ktory bedzie wyswietlany jako dashboard domowy (wigcej — rozdziat 6. pkt 6.5.).
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88 Interfejs - klasy ruchu .

st HostKliental=  Klasa Voice +Data =
Nawigacja

Informacje Moje statystyki Moje raporty SLA

Rysunek 87. Dodawanie dashboardu do ulubionych

88 Interfejs - klasy ruchu .

1+  Klasa

Nawigacja

Informacje Moe statystyki

Rysunek 88. Dashboardy zaznaczone jako ulubione

6.5. Zmiana domowego dashboardu ,,Home dashboard”

Mozna zmieni¢ dashboard domowy (Home dashboard), ktory wyswietla si¢ po
zalogowania do portalu Statystyki. Do dashboardu mozna réwniez powrdcic
z dowolnego miejsca, klikajac w opcje ,,Home” (Rys. 91. pkt 6 i 7) . Ponizej
przedstawiono liste krokow, ktore na to pozwalaja:

1) Wybra¢ ulubione dashboardy ( szczegdly w podrozdziale 6.5).
2) Przej$¢ do ustawien swojego konta:
a. Klikng¢ w ikon¢ znajdujacg si¢ w dolnym lewym rogu ekranu (Rys. 89.
pkt 1.).
b. Wybra¢ opcje ,,Preferences” (Rys. 89. pkt 2.).
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3) W widoku ustawien konta uzytkownika wybra¢ jedng z opcji listy rozwijalnej
,,Home Dashboard” (Rys. 90 pkt 3 14). Wsréd dostgpnych opcji beda dashboardy
dodane wczesniej do ulubionych. Domy$lnym dashboardem domowym jest
,Dashboard podstawowy”.

4) Klikna¢ przycisk ,,Save”, by zapisa¢ zmiany (Rys. 90. pkt 5.).

Wprowadzone zmiany mozna sprawdzi¢ klikajac w ikong¢ znajdujacy si¢ po lewej
stronie na pasku bocznym (Rys. 91 pkt 6.) i wybierajac opcje ,,Home” (Rys. 91. pkt 7.).
Powinien wyswietli¢ si¢ ustawiony wcze$niej dashboard.

Uwaga: W celu przywrécenia dashboardu ,,Dashboard podstawowy” wystarczy
wykona¢ powyzsze kroki, przy czym w punkcie trzecim tej instrukcji nalezy wskazac
opcje ,,Default”.

88 Dashboard podstawowy -

t HostKliental~v K Allw
Nawigacja

Informacje Moje statystyki Obsluga kiienta

Moje raporty SLA

Rysunek 89. Przejscie do widoku ,, Preferences” pokazujgcego ustawienia konta uzytkownika
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& Change Password @ Sign out

User Profile

Name
Email

Usemname

Preferences
Ul Theme Default
Home Dashboard © Default
Timezone Default
[ Interfejs - klasy ruchu

1]

Interfejs - podstawowe

Rysunek 90. Zmiana domowego dashboardu

Dashboards
& Change wo @ Sign out
User Profile
Name User1
Email no-reply-a942f1218@netia.pl

Usemame User1

Preferences

Ul Theme Default
HomeDashboard  ©  Interfejs - klasy ruchu

Timezone Default

Rysunek 91. Przejscie do domowego dashboardu
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